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GREENGO CAR EUROPE

KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
(Ugyfélszolgalat: HU-1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 15.;
Email: ugyfelszolgalat@greengo.hu; Weboldal: https://greengo.com)
ADATKEZELESI SZABALYZAT
(a hatdlybalépés napja: 2021.04.02.)

Bevezetés

A GreenGo Car Europe Kft. (székhely:
HU-1075 Budapest, Rumbach Sebestyén
utca 15.; cégjegyzékszam: 01-09-189375;
addszam: 24920782-2-42; a ,GreenGo”
vagy az ,Adatkezel®™) dltal Budapesten
mUkodtetett, a személyszallitdasi
szolgdltatdsokrol szold 2012 évi XLl
térvény (az ,Szsztv.”) szerinti kdzdsségi
autébérld rendszer szolgdltatdsainak (az
,e-carsharing szolgdltatas”™) nyujtdsa
soran Adatkezeléként magdra nézve
kotelezdnek ismeri el a jelen adatkezelési
szabdlyzat (a ,Szabdlyzat”) tartalmat.

A Szabdlyzatban ismertetett
adatkezelési  elvek  és  elvardsok
6sszhangban dlinak az adatvédelemmel
kapcsolatos hatdlyos jogszabdlyokkal és
a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsdg Hatdsag (a
LNAIH”) irdinymutatdasdval, igy kiléndsen
a kovetkezodkkel: Magyarorszdg
Alaptérvénye (V1. cikk); Szsztv.; az
informdcids dnrendelkezési jogrol és az
informdcidoszabadsagrol széld 2011, évi
CXll.  tv. (az Infotv.”); a Polgdri
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. tv. (a
Ptk™); az elektronikus kereskedelmi
szolgdltatdsok, valamint az informdcids
tarsadalommal 6sszefiggd
szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szold
2001. évi CVIII. tv. (az Ektv.”); az addzds
rendjérdl szold 2017, évi CL. tv. (az ,Art”)
77-78. 8§ és 202. § a szamvitelrél szold
2000. évi C. tv. (az ,Szt.”) 165-169. §§; a
fogyasztovédelemroél szolo 1997. évi CLV
tv. (az ,Fgytv.”); a kutatds és kdzvetlen
Uzletszerzés céljgt szolgdld név- és
lakcimadatok kezelésérdl szold 1995. évi
CXIX. tv.; a kozuti kozlekedésrdl szold
1988. évi l. tv. (a ,Kkt”) 5. § (2)-(3). bek.; a
gazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd
feltételeir6l és egyes korldtairdl szoélo
2008. évi XLVII tv. (a ,Grtv.”); a kodzuti
kozlekedési nyilvantartdsrol szold 1999.
évi LXXXIV. tv. (a Kknyt”) 34. § a
szabdlysértésekrdl, a  szabdlysértési
eljdrasrol és a szabdlysértési
nyilvantartdsi rendszerrél szold 2012, évi
l. tv. (o ,Szabdlysértési tv.”) 220. §; és az
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Eurdpai  Parlament és a Tandcs
természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérol és az ilyen adatok szabad
aramlasarol szolo 2016/679 Rendelete.
GreenGo  elkotelezett az  Ugyfelei
személyes adatainak védelme irdant, és
kiemelten fontosnak tartja informdcids
odnrendelkezési joguk tiszteletben
tartasat, ennek megfeleléen az Ugyfelek
személyes adatait bizalmasan kezeli, és
megteszi mindazon biztonsdgi, technikai
és szervezési intézkedéseket, amelyek az
adatok biztonsagat garantaljdk.

Az e-carsharing szolgdltatdst igénybe
vevd természetes személy Ugyfél
személyes adatainak vonatkozdsdban
adatkezelének GreenGo minésUl.
GreenGo adatkezelésével kapcsolatosan
felmertlé adatvédelmi szabdlyok és
informacié folyamatosan elérhetd a
https.//greengo.com  weboldalon (a
~Weboldal”).

A Szabdlyzat a hatdlybalépés fejlécben

feltUntetett napjatol kezdédden,
visszavondsig vagy maodositdsa
hatdlybalépéséig hatdlyos.  GreenGo

fenntartja magdnak ajogot a Szabdlyzat
egyoldalt  modositasdra, amelyrél a
hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleléen
tajékoztatja az Erintettet. GreenGo a
modositds  tényét, a  vdltozdsok
osszefoglaldsat, a maodositds
hatdlybalépésének  datumat és  a
Szabdlyzat ezt kdvetden hatdlyos teljes
Uj szbvegét tartalmazd tdjékoztatdt a
maodositds hatdlybalépését legaldbb 5
naptdri nappal megeldzden a
Weboldalon kozzéteszi,
Ugyfélszolgdlatan elérhetdvé teszi, és
azt az Ugyfelek részére email Utjan
megkUldi. Ha a Szabdlyzat modositds
hatalybalépését  kovetden az  Ugyfél
tovdbb  haszndlja az e-carsharing
szolgdltatast, ideértve a Mobiltelefonos
Alkalmazds  funkcidi  bdarmelyikének
haszndlatdt, azdltal o  modositott
feltételek szerinti tartalommal elfogadja
az Uj Szabdalyzatot.
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Amennyiben kérdése merilne fel a
Szabdlyzathoz kapcsoléddan, kérjuk az
ugyfelszolgalat@greengo.hu email
cimre juttassa el, és megvdlaszoljuk azt.

Meghatdrozdsok:

Adatfeldolgozds: az adatkezeld
megbizdasabdl vagy rendelkezése
alapjan  eljgré  adatfeldolgozd  daltal
végzett adatkezelési mUveletek
Osszessége.

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy
jogi személy, amely az Adatkezel6
megbizdsdbdl vagy rendelkezése
alapjan személyes adatokat kezel.
Adatkezelés Korldtozdsa: a tdrolt adat
zdroldsa az adat tovdbbi kezelésének
korldtozdasa céljabdl térténd megjeldlése
utjan.

Adatkezelés: az alkalmazott eljardstdl
fuoggetlentl az  adatokon  végzett
bdarmely moivelet vagy a moveletek

Osszessége, gy kuldndsen gyUjtése,
felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvdltoztatdsa,

felhaszndldsa, lekérdezése, tovabbitdsa,
nyilvanossagra hozatala,
6sszehangoldsa vagy oésszekapcsoldsa,
zdroldsa, torlése és megsemmisitése,

valamint az adatok tovdabbi
felhaszndlasanak megakaddlyozdsa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy

azonositasara alkalmas fizikai jellemzék
rogzitése.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy
amely - térvényben vagy az Eurdpai
Unid kotelezd jogi aktusdban
meghatdrozott keretek kdzott - dnalldan
vagy mdasokkal egyitt az adatok
kezelésének céljgt meghatdrozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhaszndlt
eszkdzt) vonatkozo doéntéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az dltala
megbizott adatfeldolgozoval
végrehajtatja.

Adatmegsemmisités: az adatokat
tartalmazé adathordozo teljes fizikai
megsemmisitése.

Adattovdbbitds: az adat meghatdrozott
harmadik személy szdmdara torténd
hozzaférhetédveé tétele.

2.8.

29.

2.10.

21.

2.12.
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2./13 oldal

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné
tétele oly maédon, hogy a helyredllitasuk
tobbé nem lehetséges.

Adatvédelmi Incidens: az adatbiztonsdag
olyan sérelme, amely a tovdbbitott, tarolt
vagy mds modon kezelt személyes
adatok  véletlen  vagy jogellenes
megsemmisUlését, elvesztését,
maodosuldsat, jogosulatlan tovdabbitasdt
vagy nyilvanossdagra hozataldt, vagy az
azokhoz vald jogosulatian hozzdférést

eredményezi.

Alnevesités: személyes adat olyan
modon  torténd  kezelése, amely - a
személyes adattol elkUldnitve

tdrolt - tovdbbiinformacio felhaszndldsa
nélkul megdllapithatatlannd teszi, hogy a

személyes adat  mely Erintettre
vonatkozik,  valamint  mUszaki  és
szervezési intézkedések megtételével

biztositja, hogy azt azonositott vagy
azonosithatd természetes személyhez ne
lehessen kapcsolni.

Azonosithatd természetes személy: az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett modon, kildndsen valamely
azonositd, példdul név, azonositd szdm,
helymeghatdrozoé adat, online
azonositds vagy a természetes személy
fizikai, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturdlis  vagy szocidlis
azonossdgdra vonatkozd egy vagy tébb
tényezd alapjan azonosithatd.
Biometrikus adat: egy természetes
személy fizikai, fiziologiai vagy
viselkedési jellemzdire vonatkozd olyan,
sajatos  technikai eljdrasokkal nyert
személyes adat, amely lehetévé teszi
vagy megerdsiti a természetes személy
egyedi azonositdsat, mint példdaul az
arckép vagy a daktiloszkdpiai adat.
Cimzett: az a természetes vagy joqi
személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely
részére személyes adatot az adatkezeld
illetve az adatfeldolgozd hozzdaférhetdve
tesz.

EGT-dallam: Az Eurdpai Unio tagdallama és
az EGT Egyezményben részes mds

dllam, tovdbbd az dllam, amelynek
dllampolgdra  az  Eurdpai  Unid  és
tagdllamai, valamint az EGT

Egyezményben nem részes dllam kodzodtt
létrejott nemzetkdzi szerzédés alapjan
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az EGT Egyezményben részes dllam
dllampolgdraval azonos jogdllast élvez,
feltéve hogy a jogdllds a vezetési
jogosultsdag és az adatvédelmi szabdlyok
szempontjabdl is azonos.

Erintett: bdrmely informdcié alapjén
azonositott vagy azonosithaté
természetes személy Ugyfél, illetve
Weboldal vagy Mobiltelefonos

Alkalmazds haszndlé.

Harmadik orszag: minden olyan dllam,
amely nem EGT-dllam.

Harmadik személy: olyan természetes
vagy jogi személy, illetve  jogi
személyiséggel nem rendelkez®
szervezet, amely nem azonos az
Erintettel, az adatkezeldvel, az
adatfeldolgozdéval vagy azokkal
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy
adatfeldolgozdé kdzvetlen irdnyitdsa alatt
a személyes adatok kezelésére irdnyuld
mUveleteket végeznek.

Hozzdjarulds: az Erintett akaratdnak
onkéntes, hatdrozott és megfelel
tdjékoztatason  alapuld  egyértelmd
kingilvanitasa, amellyel az  Erintett
nyilatkozat vagy az akaratat
félreérthetetlendl kifejez6 mdas
magatartds utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja a rd vonatkozd
személyes adatok kezeléséhez.

Kozds Adatkezeld: az adatkezeld, aki
vagy amely - térvényben az Eurdpai
Unio kotelezd jogi aktusdban
meghatdrozott  keretek  kodzott - az
adatkezelés céljait és eszkdzeit egy vagy
tobb  mdasik adatkezelével kdzdsen
hatarozza meg, az adatkezelésre
(beleértve a  felhaszndlt  eszkdzt)
vonatkozdé doéntéseket egy vagy tobb
madasik adatkezelével kb6zosen hozza meg
és hajtja végre vagy hajtatja végre az
adatfeldolgozdéval.

2.20.Nyilvénossagra hozatal: az adat barki

2.21.

szadmdra torténd hozzdférhetdveé tétele.
Nyilvdntartdsi  rendszer:  személyes
adatok bdrmely maodon - centralizdlt,
decentralizalt vagy funkciondlis vagy
foldrajzi  szempontok szerint - tagolt
allomdnya, amely meghatdrozott
ismérvek alapjdn hozzdférhetd.

2.22.Profilalkotds: személyes adat bdarmely

maodon
Erintett

olyan - automatizdlt
torténd - kezelése, amely az

személyes jellemzoéinek, kUldndsen a
munkahelyi teljesitményéhez, gazdasdgi
helyzetéhez, egészségi dllapotdhoz,
személyes preferencidihoz vagy
érdeklédéséhez,  megbizhatésdagdahoz,
viselkedéséhez, tartézkoddsi helyéhez
vagy mozgdsdahoz kapcsolodd
jellemzéinek  értékelésére, elemzésére
vagy elérejelzésére iranyul.

2.23.Személyes adat: az Erintettre vonatkozo

224.A

31

3.2.

3.3.

3.4.
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bdarmely informacié.

Szabdlyzatban nem  definidlt,
nagybetlvel hasznalt  kifejezésekre,
amennyiben a szbvegkdrnyezet
megengedi, a GreenGo e-carsharing
szolgdltatdsa kapcsan kiadott hatdlyos
Altalanos Szerzédési Feltételeiben (az
JASZF™) meghatdrozott definiciokat kell
alkalmazni.

Alapelvek a GreenGo adatkezelése
sordn:

Személyes adat kizarolag egyértelmUen
meghatdrozott, jogszer(G célbdl, jog
gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelheté, ha ahhoz az
Erintett hozzdjdrul, vagy az adatkezelés
olyan szerzédés teljesitéséhez illetéleg
megkodtéséhez szikséges, amelyben az
Erintett az eguik fél, vagy azt a tdrvény
kodzérdeken alapuld célbdl elrendeli (ez
utobbi a Kotelezd Adatkezelés™), illetéleg
az adatkezelés az adatkezeld
térvényben meghatdrozott feladatainak
ellatasdhoz feltétlentl szikséges és az
Erintett a0z  adatok  kezeléséhez
kifejezetten hozzdjarult. Személyes adat
csak megfeleld tdjékoztatdson alapuld
beleegyezéssel kezelhetd. Az
adatkezelésnek minden szakaszdban
meg kell felelnie ezen célnak, tovabbd az
adatok felvételének és kezelésének
tisztességesnek kell lennie.

Személyes adat akkor is kezelhetd, ha az
adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos
érdekének érvényesitéséhez szUkséges,
és ezen érdek érvényesitése a szemeélyes
adatok  védelméhez  f0z6d6  jog
korlatozasdaval aranyban all.

GreenGo kiskoru személyekre vonatkozé
személyes adatot nem kezel.

Ha a személyes adat felvételére az
Erintett hozzdjdruldsa alapjdn kerilt sor
vagy olyan szerzédés teljesitése illetéleg
megkdtése  kapcsdn, amelyben az
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36.
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Erintett az egyik fél, akkor az Adatkezeld
a felvett adatokat torvény eltérd
rendelkezésének  hidnydban a rd
vonatkozd jogi kodtelezettség teljesitése
céljgbol, vagy az Adatkezelé vagy
harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljgbdl, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fiz6dé jog korldtozdsdval
ardnyban dll, tovabbi kildn hozzdjarulds
nélkal, valamint az Erintett
hozzdjaruldsdnak visszavondsdt illetéleg
a szerz6dés megszUnését kdvetden is
kezelheti.

Csak olyan személyes adat kezelhet,
amely az adatkezelés céljanak
megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen, a cél
elérésére  alkalmas, csak a  cél
megvaldsuldsdhoz szUkséges
mértékben és ideig.

Az Erintettel az adatkezelés megkezdése
elétt kozolni kell, hogy az adatkezelés
hozzdjaruldson alapul vagy kotelezd. Az
Erintettet - egyértelmGen, kdzérthetéen
és részletesen - tgjékoztatni  kell az
adatai kezelésével kapcsolatos minden
tényrol, igy kiléndsen az adatkezelés
céljarol és jogalapjardl, az adatkezelésre
és az adatfeldolgozdsra  jogosult
személyérol, az adatkezelés
idétartamardl, arrél, ha az Erintett
személyes adatait az Adatkezeld az
Erintett  hozzdjdrulasaval  és  az
Adatkezel6re vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitése
céligbol kezeli, illetve arrol, hogy kik
ismerhetik meg az adatokat. A
tgjékoztatasnak ki kell terjednie az
Erintett  adatkezeléssel  kapcsolatos
jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.
Az adatkezelés soran biztositani kell az
adatok pontossagdt, teljességét,
naprakészségét, valamint azt, hogy az
Erintettet csak az adatkezelés céljghoz
szUkséges ideig lehessen azonositani.
GreenGo az Erintettekre vonatkozd
személyes adatot harmadik orszdgba

nem tovdbbit. Az EGT-dllamokba
irdnyuld  adattovdbbitast  ugy  kell
tekinteni, mintha Magyarorszdag

terUletén beldli adattovdbbitdsra kerilne
Sor.

39.

310.

41.

417
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Az adatkezelés soran arra alkalmas
mUszaki vagy szervezési - igy kildndsen
az adatok jogosulatlan vagy jogellenes

kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisilésével vagy
kdarosoddsaval szembeni  védelmet

kialakito - intézkedések alkalmazdasdaval
biztositani kell a személyes adatok
megfeleld biztonsagdat.

Az adatvédelmi elvek kialakitdsakor
figyelembe vette az egyének védelmérdl
a személyes adatok gépi feldolgozdsa
sordn, Strasbourgban, 1981.01.28. napjdn
kelt Egyezmény kihirdetésérdl szold 1998.
évi VI. torvény rendelkezéseit, valamint
az ,Online Privacy Alliance” ajanldsait.

A kezelt személyes adatok kore, az
adatkezelés  célja, jogcime  és
idétartama: GreenGo  adatkezelése
dnkéntes hozzdjaruldson vagy az Erintett
adatalany Ugyfél és a GreenGo kozott
létrejott  szerzddés teljesitésén  vagy
megkotésén alapul, illetve  bizonyos
esetekben a megadott adatok egy
koérének kezelését, tdroldsdat,
tovdabbitdsat jogszabdlyok irjak eld,
amelyrél GreenGo tdjékoztatja Ugyfeleit.
Felhiviuk a GreenGo részére adatot
kozlok figyelmét, hogy amennyiben nem
sajat személyes adataikat adjak meg,
akkor adatkdzleként &ket terheli az
dltaluk  kdzolt  adatokra  vonatkozd
érintetti  hozzdjdrulds beszerzésének
kotelezettsége.
A GreenGo
adatkezelése:
Az adatkezelés

Ugyfélkapcsolati

célja: GreenGo az
elektronikus szerzddéskotes, az
e-carsharing szolgdltatds
szerz6désszerU nyujtdsa, a kodzdsségi
autobérld rendszer Uzemelése, illetve
mUkddésének ellendrzése, valamint a
visszaélések megakaddlyozdsa
érdekében régziti az Ogyféladatokat, és
tdjékoztatjia a természetes személy
Ugyfeleket az e-carsharing szolgdltatés
lényeges feltételeirél (ideértve az ASZF
és a Dijszabds tartalmat, a hatdrozott
idére szold kedvezmények feltételeit, az
ASZF 85.2.3. pontja szerinti Dijcsomag
maoédositést, az ASZF 8.6.1.3. pontja szerinti
Kiegészitd Szoltdltatast érinté vdltozdst
és az esetleges ideiglenes
szolgdltataskimaraddst) és illetve ezek
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megvdltozdasdardl és az e-carsharing
szolgdltatdssal kapcsolatos  egyéb
tényekrél és kdrtlmeényekrol.

41.2.Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett és a

4.13.

GreenGo  kdzott  |étrejott  szerzddés
teljesitése, illetve megkdtése, valamint az
Szsztv., az Fgytv., az Ektv, az Szt., az Art.
és a Kknyt. felhatalmazdsa tovdbbd a
Kkt. és a Szabdlysértési tv.
rendelkezéseinek betartdsa, illetve az
Erintett hozzdjdruldsa.

Kezelt adatok koére: A természetes
személy Ugyfél azonositd  adatai
(csalddi- és  utdnév; szlletési néy;
szUletési hely és id6; és a
személyazonossdgot igazold
dokumentum adatai); lakohelye;

levelezési és szdamldazdsi cime; vezetdi
engedélye adatai (vezetési jogosultsag
érvényessége, engedély szadma),
Azonosité Neve és titkositott Jelszava,
mobiltelefonszama, email cime, PIN
kédja, a fizetések lebonyolitdsdhoz
elengedhetetlen adatok - ideértve
kUlonodsen, de nem kizdardlagosan a
szerz6déskotés vagy ezt kovetden a
GreenGoval szemben fenndlld fizetési
kotelezettség teljesitésére torténd
haszndlat sordn igénybe vett bankkdrtya
regisztraciojat -, az egyes Bérlések
id6tartamaval, kezd® és zarod
idépontjaval és a Bérlés sordn megtett
tavolsdggal kapcsolatos azon adatok,
amelyek a  szamla  kidllitadsdhoz
szUkségesek  valamint az  egyéb,
jogszabdlyban meghatdrozott adatok.
Elszdmoldsi vita esetén GreenGo jogosult
a szUkséges terjedelemben a
szolgdaltatds ellenértékének
megfizetésében kodzremikddodk -igy a
Szabdlyzat 9.1. pontjdban megjeldlt Kolsé
szolgdltatd és az Ugyfél daltal a
szerz6déskodtés vagy ezt kovetden a
GreenGoval szemben fenndllé fizetési
kotelezettség teljesitésére torténd
haszndlat sordn regisztrdlt bankkartyat

kiaddo  pénzintézet - felé  tovdbbitani
mindazon adatokat, amelyek a vita
targydt képezd kovetelést
aldtédmasztjak.

4.1.4. Az adatkezelés idétartama:

4141, A Szabdlyzat 41, pontja szerinti

adatkezelés a Szabdlyzat 4.1.4.2, 414.3.
és 414.4. pontjaiban foglaltak kivételével

a Keretszerz6dés megszinésétdl
szamitott 5 évig, szdmuviteli bizonylatok
esetében 8 évig tart.

414.2. GreenGot a Kkt. 5 § (2-(3)
bekezdéseiben és a Szabdlysértési tv.
220. §-dban foglaltak alapjdn

4143. GreenGo a

kotelezettség terheli arra vonatkozédan,
hogy meggydzédjon arrdl, hogy Ugyfelei
rendelkeznek érvényes vezetdi
engedéllyel, amely alapjdn vezetési
jogosultsag illeti meg &ket. A jelen
pontban hivatkozott jogszabalyi
rendelkezések alapjén a GreenGot
jogszabdlyi kotelezettség terheli, illetve
mint  szolgdltatonak, jogos érdeke
fUzédik a természetes személy Ugyfél
arcképének valamint szemeélyi
igazolvanya és vezetdi engedélye
mdsolatanak az Ugyfél dltali feltoltést
kovetd ellenérzéséhez, tovdbbd az
adatok ehhez szUkséges kezeléséhez. Az
arcképet illetve a személyi igazolvdny és
a vezetdi engedély mdsolatdt GreenGo a
Keretszerz6dés megszinését kovetden
automatikusan, visszavonhatatlanul és
véglegesen torli.

vezet6i  engedély
mdsolatat a Bérlo dltal a
Személygépkocsiban okozott kdarokkal
kapcsolatos biztositdsi Ogyintézés sordan
is felhasznalhatja, és az ehhez szikséges
mértékben és a vonatkozd jogszabdlyok

eldirdsaival 6sszhangban azt a
kdareseménnyel kapcsolatos
dokumentdcid részeként az eljard
biztositonak, illetve biztositdsi

Ogyintézének tovdbbithatja.

4144. A természetes személy Ugyfeleinek

4.2.
4.2.1.
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GreenGo lehet6séget biztosit arra, hogy
lakohelyuktsl  eltérd  levelezési  és
szamldzdsi cim alkalmazasat
kezdeményezzék. Az Erintett az ezen
adatainak kezeléséhez adott
hozzdjdruldsat bdarmikor visszavonhatja
és ezt kovetbéen az adatokat az
Adatkezel®  visszavonhatatlanul  és
véglegesen torli, kivéve amennyiben az
adatkezelés fenntartdsat jogszabdly irja
eld.

Keépfelvétel készitése:

Az adatkezelés célja: A
Személygépkocsik  és a  kdzdsségi
autébérld rendszer egyéb eszkdzeinek
védelme céljabdl, az Infotv. és a GDPR
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4.2.2.

4.23.

rendelkezéseinek és az Szsztv.
korldtozdasainak betartdsa mellett
GreenGo jogosult elektronikus
biztonsagtechnikai rendszeren keresztUl
megfigyelést folytatni, és ennek sordn
képfelvételt késziteni és azt kezelni.

Az adatkezelés jogalapja: Az Szsztv.
7-8. §8. GreenGo figyelemfelhivo jelzést
és ismertetést helyez el a
biztonsagtechnikai rendszerrel felszerelt
Személygépkocsik belsé terében a
megfigyelés  tényérél, valamint a
rendszer dltal rogzitett személyes
adatokat tartalmazdé képfelvétel
készitésének és kezelésének céljaral,
amelyben megjeldli a  Szabdlyzat
elérhetbségét is.

Kezelt adatok kére: A Bérld személyes
adatait  tartalmazé  képfelvétel. A
képfelvételt készité biztonsdgtechnikai
rendszer funkcioi és bedllitdsai révén a
megfigyelt  Személygépkocsin  kivili
terUletek kitakardsdra képes.

424. Az adatkezelés idétartama:
4241 GreenGo a rogzitett képfelvételt

felhaszndlas hidnydban a rogzitéstol
szamitott 16. naptari napon
megsemmisiti vagy torli.
Felhaszndaldsnak mindsil, ha a rogzitett
képfelvétel birdsdgi vagy hatdsdagi
eljdgrasban bizonyitékként felhaszndldasra
vagy birdsdg, hatdésag részére ilyen
eljdrds sordn benyujtdasra kerdl.

4.2.4.2. Akinek jogdt vagy jogos érdekét a

képfelvétel érinti, a rogzitéstdl szamitott
15 naptdri napon beldl jogdnak vagy
jogos érdekének igazoldsaval kérheti,
hogy a képfelvételt GreenGo ne
semmisitse meg, vagy ne toérolje.

4.243. Ha a megkeresésre attdl szamitott 72

4.3.

érdan beltl, hogy a megsemmisités vagy
torlés mell6zését a rogzitéstdl szamitott
15 naptdri napon beltl a fent rogzitettek
alapjan  kérték, nem ker0l sor, és a
roégzitéstsl szamitott 16 naptari nap letelt,
a rogzitett képfelvételt meg kel
semmisiteni, vagy torodlni kell.
Helymeghatdarozo
alkalmazasa:

rendszer

431.Az adatkezelés célja: A kibérelt

Személygépkocsik mozgdsdnak
megfigyelése vagyonvédelmi célbdl,
illetve a visszaélések megakaddlyozdsa
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¢és az ASZF rendelkezései betartasanak
ellenérzése céljabol.

Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett
és a GreenGo kdzott létrejott szerzddés
teljesitése, illetve megkotése,
figyelemmel az Infotv. 5. § (1) bek. b)
pontjdra és az e-carsharing rendszer
Szsztv. 2. § 39. pontjdban rogzitett
sajdtossdgaira, valamint a Kkt. 5. §
(D-(3) bekezdéseiben és a
Szabdlysértési tv. 220. §-dban, illetve a
Kknyt. 34, §-aGban foglalt
kotelezettségekre.

Kezelt adatok koére: GreenGo a
Személygépkocsik és a Bérl¢ dltal az
e-carsharing szolgdaltatds
igénybevételéhez  haszndlt  készulék
mozgdsdat muholdas nyomkdvetsd dltal
kildott  jelek  alapjan  rogziti, és
amennyiben szerzédésszegés, egyéb
visszaélés, bUncselekmény
elkdvetésének gyanuja vagy elszdmoldsi
vita meril fel, Ugy jogosult az Erintett
Bérlét beazonositani, és az adatokat az
illetékes hatésagok vagy a szolgdltatds
ellenértékének megfizetésében
kdzremUkoddok - igy a Szabdlyzat 9.1
pontjadban megjelélt Kulsé szolgaltatd és
az Ugyfél dltal a szerzédéskotés vagy ezt
kovetéen a  GreenGoval szemben

fennallo fizetési kotelezettség
teljesitésére torténd haszndlat sordn
regisztradlt bankkartydat kiado

pénzintézet - felé a szikségest nem
meghaladd terjedelemben tovdabbitani.
GreenGo az egyes Szemeélygépkocsik és
készUlékek helymeghatdrozdsi adatait
az Ugyfelek adataitdl elkilonilten kezeli,
azok  6sszekapcsoldsara kizarodlag
dtmeneti és eseti jelleggel, a fenti esetek
valamelyikének  felmerUlése  esetén
jogosult. Az adatok dsszekapcsoldsat az
arra okot add eset kivizsgdldsdhoz és
kezeléséhez szUkséges idén tul GreenGo
nem tartja fenn. Az 0Osszekapcsolds
megszintetésével a Személygépkocsi
helyzetére vonatkozd adatok elveszitik
személyes adat jellegUket.

Az  adatkezelés  idétartama: A
Szabdlyzat 4.3, pontja szerinti
adatkezelés az  adat  felvételétdl
szdmitott 5 évig, vagyis a kovetelések
Ptk. 6:22. §-ban foglaltak szerinti polgdri
jogi eléviléseéig tart.
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4.4, KészUlék azonositds:

441.Az adatkezelés célja: A visszaélések
megakaddlyozdsa és az ASZF
rendelkezései betartdsanak ellenérzése.

442 Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett
és a GreenGo kdzott létrejott szerzddés
teljesitése figyelemmel az Infotv. 5. § (1)
bek. b) pontjadra és az e-carsharing
rendszer Szsztv. 2. § 39. pontjdban
rogzitett sajdtossdagaira, valamint a Kkt.
5§ (2)-(3) bekezdéseiben és a
Szabdlysértési tv. 220. §-dban, illetve a
Kknyt. 34, §-aban foglalt
kotelezettségekre.

4.43. Kezelt adatok kore: GreenGo a Bérlé
dltal  az e-carsharing  szolgdaltatds
igénybevételéhez  hasznalt  készUlék
egyedi nemzetkdzi mobileszkdz
azonositéjat  rogziti, és  amennyiben
szerz6désszegés, egyéb  visszaélés,
bUncselekmény elkvoteésének gyanuja
vagy elszamoldsi vita merdl fel, ugy
jogosult az Erintett Bérlét beazonositani,
és az adatokat az illetékes hatdsdgok
vagy a szolgdltatds ellenértékének
megfizetésében kodzremikoddodk -igy a
Szabdlyzat 9.1. pontjadban megjeldlt Kilsé
szolgdltatd és az Ugyfél dltal a
szerz6déskotés vagy ezt kovetden a
GreenGoval szemben fenndlld fizetési
kotelezettség teljesitésére torténd
haszndlat sordn regisztralt bankkdrtyat
kiado pénzintézet - felé a szUkségest
nem meghaladé terjedelemben
tovabbitani. GreenGo az egyes
készUlékek  azonositdé  adatait az
Ugyfelek adataitél elkildnilten kezeli,
azok  Osszekapcsoldsdra kizarolag
dtmeneti és eseti jelleggel, a fenti esetek
valamelyikének  felmertUlése  esetén
jogosult. Az adatok dsszekapcsoldsat az
arra okot add eset kivizsgdldsdhoz és
kezeléséhez szUkséges iddn tul GreenGo
nem tartja fenn. Az &sszekapcsolds
megszintetésével a készilékre
vonatkozdé adatok elveszitik személyes
adat jellegiket.

44.4. Az adatkezelés idétartama: A 4.4
pontja szerinti adatkezelés az adat
felvételétdl szamitott 5 évig, vagyis a
kovetelések Ptk. 6:22. §-ban foglaltak
szerinti polgdri jogi eléviléséig tart.

4.5. Weboldal:

451.Az adatkezelés célja: A Weboldal
tartalmdnak interaktiv haszndlata, az
Ugufelek és Weboldalt haszndaldk

tgjékoztatdsa az e-carsharing
szolgdltatdasrol, annak lényeges
feltételeirdl, valamint az ezzel

kapcsolatos  egyéb  tényekrél  és
koérolmeényekrél, tovdbbd az
informdcidtechnologiai biztonsdg
garantdldsa.

452. Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett
és a GreenGo kozott létrejott szerzddés
teljesitése illetve megkdtése valamint az
Erintett  hozzdjdrulasa  illetve  az
Adatkezeld jogos érdekének
érvényesitése.

453, Kezelt adatok kére: A természetes
személy Ugyfél Azonosité Neve és
titkositott Jelszava, email és IP cime.

454, Az adatkezelés idétartama: A
Szabdlyzat 4.4. pontja szerinti
adatkezelés a Keretszerz6dés
megszUnéseéig tart.

4.6. Mobiltelefonos Alkalmazdas:

4.61.Az adatkezelés célja: A Mobiltelefonos

Alkalmazds  tartalmdnak interaktiv
haszndlata, az Ugyfelek és
Mobiltelefonos Alkalmazdast haszndldk
tdjékoztatdasa az e-carsharing
szolgdltatdsrol, annak lényeges
feltételeirdl (ideértve kildndsen, de nem
kizaroélagosan, az esetleges
szolgdltatdskimaraddst és az

alkalmazandd dijokat és dijszamitdsi
eljgrasokat illetve dijkedvezményeket és
a szerz6dési feltételeket vagy az
adatkezelést érinté valtozdsokat),
valamint az ezzel kapcsolatos egyéb
tényekrédl  és  kordlményekrdl  inbox
Uzenetek, in-app messaging és push
értesitések vUjtdn.

46.2. Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett
és a GreenGo kdzott létrejott szerzddés
teljesitése, illetve megkdtése, valamint az
Erintett hozzdjdruldsa.

463 Kezelt adatok kére: A természetes
személy Ugyfél Azonositd Neve és
titkositott Jelszava, PIN koédja és email

cime.

464. Az adatkezelés idétartama: A
Szabdlyzat 4.6. pontja szerinti
adatkezelés a Keretszerz6dés

megszUnéséig tart.
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47. Tdajékoztatd és  Uzletszerzési  célu
kozvetlen megkeresés:

4.71.Az adatkezelés célja: Tdjékoztatd és
Uzletszerzési célu és tdjékoztatd Uzenet
kUldése GreenGo sajat e-carsharing
szolgdltatdsanak  és  célkitizéseinek
és/vagy partnerei szolgdltatasainak és
célkitizéseinek ismertetése,
népszerusitése, ismertsége ndvelése és
haszndlatdnak elémozditdsa érdekében,
a kdzvetlen megkeresés modszerével.

472. Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett
Felhasznald Keretszerzédés
megkodtésekor adott kifejezett irdsbeli
hozzdjdruldsa vagy a Keretszerzédés
megkdtését kdvetdéen a Mobiltelefonos
Alkalmazdsban megadott hozzdjdruldsa.

473, Kezelt adatok kore: Az Erintett dltal
megadott postai, telefonos és
elektronikus elérhetéségek.

474. Az adatkezelés id6tartama: A
Szabdlyzat 4.6. pontja szerinti
adatkezelés addig tart, amig az Erintett
Ugy nem rendelkezik, hogy a jovében
nem kivan  rekldmizenetet  kapni,
illetéleg amig az Erintett az adatokat

nem torli illetéleg toérlésiket nem
kezdeményezi.

4.8. Vdllalati Ogyfeleket érinté
ajanlatkéréshez kapcsolddd
megkeresés:

4.8.1.Az adatkezelés célja:

482. Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett
vallalati  Ogyfél képviseletében eljdrd
személy dltal a Weboldalon megadott
hozzajarulds.

483 Kezelt adatok kore: Az Eintett dltal
megadott  név  és  telefonos  és
elektronikus elérhetéségek.

484. Az adatkezelés id6tartama: A
Szabdlyzat pontja szerinti adatkezelés
addig tart, amig az Erintett Ugy nem
rendelkezik, hogy a jévében nem kivan
Uzenetet kapni, illetdleg amig az Erintett
az adatok torlését nem kezdeményezi,
de minden esetben megszUnik az
adatkezelés legkésébb az Erintett dltal
képviselt  vdllalati  Ogyfél  Vdllalati

Keretszerzédésének megkotése
idépontjdban.

49. A GreenGo Ugyféllevelezése:

4.9.1. Amennyiben az e-carsharing

szolgdltatds igénybevétele sordn
kérdése vagy problémdja  van, a

Szabdlyzatban  és  az  ASZF-ben
megadott, illetve a  Weboldalon
feltUntetett elérhetéségeken
kapcsolatba Iéphet GreenGoval mint
Adatkezeldvel.

49.2. GreenGo a beérkezett email és egyéb
Uzeneteket, leveleket, régzitett
telefonhivasokat a kildé vagy feladd
nevével, email cimével, levelezési cimével
vagy telefonszdmaval és mds az
Uzenetben megadott egyéb személyes
adatokkal egyUtt a kodzléstél szamitott
legfeljebb 5 év elteltével torli.

410. Panaszkezelés:

4101 Az adatkezelés célja: a panaszok
kezelésének és a panaszos Ugyek
elintézésének nyomon kovetése és
dokumentdldasa.

410.2. Az adatkezelés jogalapja: Az Fgytv.
17/A.§ (5) és (7) bekezdései és17/B. § (3)
bekezdése. A panasz Ugyfél dltali
benyujtdsa  az adatkezeléshez vald
kifejezett, hatdrozott és egyértelm(
hozzdjaruldsnak tekintendd. Telefonon
el6terjesztett panasz esetében a hivds

kezdeményezése altal Ugyfél
kifejezetten és oOnkéntesen hozzdjdrul
ahhoz, hogy GreenGo az

Ugyfélszolgdlattal folytatott
telefonbeszélgetést rogzitse. GreenGo a
hivast  kezdeményezé  Ugyfelet a
telefonbeszélgetés eldtt tdjékoztatja a
telefonhivds rogzitésérol.

410.3. Kezelt adatok kore:
— a panaszos neve, lakcime és Ogyféli

min&sége (Felhaszndlo, Bérlo,
Kapcsolattartd vagy ezek toérvényes
képviseldje, illetve

meghatalmazottja);

— a panasz el6terjesztésének helye,
ideje és modja;

— apanasz részletes leirdsao;

— a panaszos dltal bemutatott iratok és
egyéb bizonyitékok felsoroldsa;

— amennyiben a panasz azonnali
kivizsgdldsa lehetséges, a GreenGo
panasszal kapcsolatos nyilatkozata;

- a jegyzékdnyvet felvevd személy
neve és aldirdsa, a jegyzékdnyv
felvételének helye és ideje;

- a telefonon vagy email Utjan
el6terjesztett panasz esetében az
egyedi azonositdészam;
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— a telefonon el6terjesztett panasz
esetében a rogzitett hangfelvétel; és

— a-telefonon el6terjesztett szobeli
panasz kivételével - panaszos
aldirdsa.

410.4. Az adatkezelés idétartama: az ASZF
10.7. pontjdban és a Szabdlyzat 4.10.2.
pontjdban hivatkozott  jogszabdlyi
rendelkezésekben megjeldlteknek
megfeleléen 5 év.

411. Vdllalati Felhasznaldk Kapcsolattartoira
vonatkozo adatok dtvétele:

411.Az adatkezelés célja: Kapcsolattartds a
Vdllalati Felhasznalokkal, az esetleges
jogvitdk rendezése.

4M.2. Az adatkezelés jogalapja: A GreenGo
jogos érdekeinek érvényesitése.

413, Kezelt adatok kére: Kapcsolattartok
neve, beosztdsa, telefonszdma, email
cime.

4114, Az adatkezelés idétartama: Altalanos
elévilési  idé leteltének id6pontjdig
terjed® id6tartam, amely a Vdllalati
Keretszerz6dés megszUnése napjdtol
szdmitando.

415, Tdjékoztatds az adatkezelésrél: A
kapcsolattartok személyes adatainak
dtaddsdért a felelésség az adatokat
atadd Vdllalati Felhaszndldt terheli, igy a

Vdllalati Felhasznalo koteles a
Kapcsolattartét az adatok agtaddasdardl, az
érintetti jogokrol valamint

az - adatfeldolgozds érdekében
torténd - esetleges  adattovdabbitdsrol
tdjékoztatni. GreenGo és a Vdllalati
Felhasznald a Kapcsolattartok
személyes adatainak kezelése
tekintetében ondllé adatkezeldk.

4.12. Egyéb adatkezelés:

4121, Tajekoztatjuk  Ugyfeleinket, hogy
GreenGo statisztikakat és anonimizdlt
kimutatdsokat készit az e-carsharing
szolgdltatds mindségének fejlesztése
érdekében.

412.2. Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a
birdsdag, az Ugyész, a nyomozd hatdsag,
a szabdlysértési hatdsdg, a
kodzigazgatdsi hatdsdg, a NAIH, illetéleg
jogszabdly felhatalmazdsa alapjan mds
szervek tdjékoztatds addsa, adatok
kozlése,  dtaddsa, illetéleg iratok
rendelkezésre bocsdtdsa érdekében
megkereshetik GreenGot. GreenGo a
hatdsdgok  részére - amennyiben @

hatdsdg a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte - személyes adatot  csak
olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitdsdhoz
elengedhetetlen(l szUkséges.
5. A személyes adatok tdroldsanak
mddja. Az adatok 6rzési helye a GreenGo
székhelye (Szabdlyzat 11. pont) és
Ugyfélszolgdlata (Id. fejlécben megjeldlt
cim), valamint Adatfeldolgozoinak és az
adatkezelésbe bevont Kilsé Szolgdltatd
telephelyei.
6. Adatbiztonsdgi intézkedések
6.. GreenGo a személyes adatok
kezeléséhez az e-carsharing szolgdaltatds
nyujtdsa sordn alkalmazott informatikai
eszkdzdket uUgy vdlasztia meg és
Uzemelteti, hogy a kezelt adat
— az arra feljogositottak  szamdara
hozzdférhetd (rendelkezésre dllas);

— hitelessége és hitelesitése biztositott
(adatkezelés hitelessége);

— vdltozatlansdga
(adatintegritds); és

— ajogosulatlan hozzaférés ellen védett
(adat bizalmassaga)

legyen.

6.2. GreenGo az adatokat megfelel®
intézkedésekkel védi  kiOlbndsen a
jogosulatian hozzdférés, megvdaltoztatds,
tovdabbitds, nyilvdnossagra  hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a

igazolhaté

véletlen megsemmisilés, sérilés,
tovabbd az  alkalmazott  technika
megvdaltozdasabdl fakado

hozzdférhetetlenné valas ellen. GreenGo
a technika mindenkori fejlettségére
tekintettel olyan muUszaki, szervezési és
szervezeti intézkedésekkel gondoskodik
az adatkezelés biztonsdgdanak
védelmérdl, amely az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkezd kockdzatoknak
megfeleld védelmi szintet nyujt.

6.3. GreenGo az Adatvédelmi Incidenseket
folyamatosan figyelemmel kiséri,
ellenérzi és felderiti. Az adatok rogzitése
és modositdsa informatikai
hattérrendszerben torténik, és az adatok
kinyerésére bejelentkezést kdvetden a
hattérrendszer mikoddtetdje jogosult.

6.4. GreenGo a kildnb6zé nyilvantartdsaiban
elektronikusan kezelt adatdallomanyok
védelme érdekében megfeleld technikai
megolddssal biztositja, hogy a tdrolt

9./13 oldal



GreenGo Car Europe Kft.
Altalanos Szerzdédési Feltételek
Adatkezelési Szabdlyzat

(2. sz. Melléklet)

6.5.

6.6.

6.7.

adatok - kivéve, ha azt térvény lehetédvé

teszi - kdzvetlendl ne legyenek

dsszekapcsolhatok és  az  Erintetthez
rendelhetok.

GreenGo az adatkezelés sordn megorzi

— a titkossdgot, vagyis megvédi az
informdciot, hogy csak az férhessen
hozzda, aki erre jogosult (t0zfal,
antivirus programok, titkositd
mechanizmusok, tartalomszireés,
technikai  és  kezelési illetéleg
feldolgozdsi folyamatot érint®
megolddsok);

— a sértetlenséget, vagyis megvédi az
informdcionak és a feldolgozds
modszerének a  pontossdgdt  és
teljességét; és

— a rendelkezésre dllast,  vagyis
gondoskodik arrél, hogy amikor a
jogosult haszndldnak szUksége van
rd, valédban hozzd tudjon férni a kivant
informdcidhoz, és rendelkezésre
dlljianak  az  ezzel kapcsolatos
eszkdzok.

GreenGo és egyittmikoddd  partnerei

informatikai  rendszere és hdldzata
egyardnt védett a szamitdgéppel
tdmogatott  csalds, kémkedés, a

szamitdgépes virusok és betdrések és a
szolgdlatmegtagaddsra vezetd
tdmaddsok ellen. Az Uzemelteté a
biztonsagrol szerverszint( és
alkalmazdsszintG  védelmi eljarasokkal
gondoskodik.

Tdajékoztatjuk a Felhaszndldkat, hogy az
interneten tovdbbitott  elektronikus
Uzenetek, protokolltdl (email, web, ftp
stb.) figgetlenUl sérUlékenyek az olyan
halozati  fenyegetésekkel  szemben,
amelyek tisztességtelen tevékenységre,
szerz6dés vitatdsdra, vagy az informdcié
felfedésére, modositdsdra vezetnek.
GreenGo megtesz minden téle elvarhatdé
ovintézkedést az ilyen fenyegetésekkel
szembeni védelem érdekében ideértve a
rendszerek  azon célbdl  torténd
megfigyelését, hogy minden biztonsdgi
eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal
szolgdlhasson minden biztonsdgi
esemény esetében. A
rendszermegfigyelés ezen kivil lehetédveé
teszi az alkalmazott ovintézkedések
hatékonysagdanak ellenérzését is.

6.8.

8.2.
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GreenGo  személyes  adatokat a
Szabdlyzatban leirtaktdl eltérd célbdl,
maodon, az abban kildn meg nem jeldlt
személyek részére nem  tovdbbit,
kizarolag  statisztikai  célbdl  teljesit
anonim adatszolgdltatdst a kodzdsségi
kodzlekedés, valamint az e-carsharing
szolgdltatds optimdlis  kihaszndaltsdga,
fejlesztése és hatékonyabbd tétele
érdekében.

Az Adatkezel6 adatai, elérhetésége: Ld.
fentebb a Szabdlyzat fejlécében és 1.1.
pontjdban megjeldlteket.
Adatfeldolgozds

GreenGo a jelen bekezdésben megjelolt
adatkezelési mUveleteket
adatfeldolgozék kdzremUkodésével
végzi: (i) a Szabdlyzat 4.1. pontjdban
emlitett, elektronikus szerz6déskotés
céljabol szikséges Ugyfélazonositds; (ii)
a GreenGo dltal kibocsdtott szamlakkal
kapcsolatos adatkezelési muiveletek; (iii)
a Szabdlyzat 4.8. pontjdgban emlitett
adatkezelési mUveletekhez kapcsolddd
email forgalom; (iv) a Szabdlyzat 4.8. és
410. pontjaiban emlitett adatkezelés
kapcsan rogzitésre kerild telefonhivdsok
hangfelvételei, email levelezés,
UOgyfélazonositd adatok és bérlésre
vonatkozd  informdciéd  rogzitése  és
tdroldsa; (v) a Szabdlyzat 4.14.3.
pontjadban emlitett Ogyintézés; (vi) a
Szabdlyzat 414.3. pontjgban emlitett

Ugyintézés; (vi) a MAV applikacié
haszndlatdval vasuti bérletet  vdésarlo
Felhasznalok szamara nyujtott

kedvezmeény igénybevételi feltételeinek
ellenérzése; (viii) a bankkartyds fizetési
muveletek engedélyezésével
kapcsolatos muveletek; (ix) az
informatikai rendszer Uzemeltetéséhez,
karbantartdsdhoz és  fejlesztéséhez
kapcsolddd adatbdzisok kezelése és
karbantartdsa; és x) a
koveteléskezeléssel kapcsolatos
adatkezelési miveletek.

GreenGo kotelezettséget vallal arra,
hogy az e-carsharing szolgdltatdssal
kapcsolatos minden személyes
adatokkal végzett mUvelet -igy az
adatfeldolgozék dltal végzett
muUveletek - elvégzése is, megfelel a
Szabdlyzatban és a hatdlyos
jogszabdlyokban meghatdrozott
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8.3.

9.2.

9.3.

10.
10.1.

10.1.1.

elvdrdasoknak,  igy a  Szabdlyzat
rendelkezései az adatfeldolgozék dltal
végzett miveletekre, adatfeldolgozdsra
is iranyadok.

GreenGo fenntartja a
adatfeldolgozdé igénybevételére,
amelynek személyérdl legkésébb az
adatfeldolgozds megkezdésekor ad
tdjékoztatdst.

Kils6 szolgdltaték:

GreenGo a jelen bekezdésben megijeldlt
kOls¢  szolgdltatok, mint  ondllo
adatkezeldk kdzremUkddésével végzi az
adatkezelést: (i) OTP Mobil Korldtolt
Felel6sségU Tdarsasag (székhely:
HU-1093 Budapest Kozraktar utca 30-32.;
cégjegyzékszam: 01-09-174466;
addszdm 24386106-2-43);  és
Payment Services (Europe) SA.
(székhely: LU-5365 Munsbach, Rue
Gabriel  Lippmann 10, Luxemburgi
Nagyhercegség; nyilvéntartdsi
szam: B144087).

Az Erintett elfogadja, hogy a GreenGo
agltal a Weboldal felhaszndaloi
adatbdzisdban tdrolt egyes személyes
adatai (igy neve, orszaga, telefonszama
és email cime) dtaddsra kerUljenek a
GreenGoval szerz6dott, fizetési
muUveletek megvaldsitdsat  tdmogatd
pénzforgalmi szolgdltatdst nyujtd kilsd
szolgdltatd, mint adatkezeld részére a
bankkadrtyds  fizetéssel  kapcsolatos
mUveletek elvégzése, valamint az Erintett
részére torténd Ugyfélszolgdlati
segitségnyujtds, a tranzakciok
visszaigazoldsa és a védelme érdekében
végzett fraud-monitoring tevékenység
elldtdsa, mint  adattovdbbitasi  cél
teljesUlése érdekében.

Az Erintett elfogadja, hogy a GreenGo
dltal kibocsdtott Szdmlakhoz kapcsoléddd
fizetési mUveletek megvalositasdat
kovetden a kulsé szolgdltatd a részére
email Utjdn megkUldje a tranzakciohoz
kapcsolddd informdciot.
Adattovdbbitds

Adatok megosztdsa a
Felhasznalokkal:

Az adattovdbbitds célja: GreenGo a
Nevesitett Felhasznaldk altal a Vdllalati
Keretszerz6dés  alapjan  létrehozott
Bérleti  Szerzédésekhez  kapcsolédd
egyes adatokat az  elektronikus

jogot tovdbbi

(i) SIX

Vallalati

1012, Az

10.1.3.

10.2.

10.2.1.

10.22. Az

10.2.3. Tovdbbitott

1.
1.

1.1

szerz6déskotés, az e-carsharing
szolgdltatds szerzédésszer( nyujtdsa, a
visszaélések megakaddlyozdsa és a
pontos dijelszamolds érdekében
tovdbbitja a Vdllalati Felhasznalonak.
adattovdbbitds jogalapja: Az
Erintett és a GreenGo kozott létrejott
szerz6dés teljesitése, a GreenGo és a
Vdllalati  Felhasznald  kozott  |étrejott
szerz&dés teljesitése, valamint az Szt. és
az Art. felhatalmazdasa, illetve az Erintett
hozzdjaruldsa.

Tovdbbitott adatok koére: A Nevesitett
Felhasznalé neve és a  Vdllalati
Felhasznald dltal megadott kilsé egyedi
azonositéja, valamint a  Nevesitett
Felhasznald  dltal  |étrehozott  egyes
Bérlések idétartamdval, kezdd és zaro
idépontjaval és a Bérlés sordn megtett
tavolsaggal kapcsolatos azon adatok,
amelyek a  szdmla  kidllitdsahoz
szUkségesek és a felhaszndlt Dijmentes
Id6keret (bonuszperc(ek)), vagy egyéb
kedvezmények.

Adatok  megosztdsa @
Csoporton belUl:

Az adattovdbbitas céljo: GreenGo a
Felhasznald erre irdnyuld
kezdeményezésére egyes adatait
tovdabbitja a Felhasznald dltal megjeldlt
GreenGo Tagvdllalatnak az azzal torténd
elektronikus szerzédéskotés érdekében.
adattovdbbitds jogalapja: Az
Erintett hozzdjdruldsa.
adatok

GreenGo

kore: Az
Ogyfélazonositdshoz és a GreenGo
Tagvdllalattal torténd
szerz&déskotéshez szikséges adatok.
Az Erintettet megilletd jogosultsdgok:
Az Erintett jogosult arra, hogy az
Adatkezeld és az annak megbizdsdabdl
vagy rendelkezése alapjan  eljdrd
Adatfeldolgozd  dltal kezelt személyes
adatai vonatkozdsdban az Infotv-ben és
a GDPR-ban meghatdrozott feltételek
szerint:

tdjékoztatast kapjon az adatkezeléssel
Osszefiggd tényekrédl az adatkezelés
megkezdését megeldzden;

1.1.2.személyes adatait és az azok kezelésével
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informaciot  az
rendelkezésére

6sszefiUggd minden
Adatkezeld kérelmére
bocsdssa;



GreenGo Car Europe Kft.

Altaldnos Szerzédési Feltételek

Adatkezelési Szabdlyzat

(2. sz. Melléklet)

113.személyes adatait az  Adatkezel6
kérelmére helyesbitse, illetve kiegészitse;

1.1.4.személyes adatai kezelését kérelmére az
Adatkezeld korlatozza; és

M15.személyes adatait az  Adatkezeld
kérelmére torolje.

11.2. GreenGo, mint Adatkezel6, a kérelem
benyujtasdatdl szamitott legrévidebb idd
alatt, de legfeljebb 25 naptdri napon
beldl (amennyiben mds jogszabdly erre
roévidebb hataridét nem ir el6) kdzérthetd
formdban - az Erintett erre irdnyuld
kérelmére irdasban - tdjékoztatast ad a
Szabdlyzat 111, pontjaban és annak
alpontjaiban meghatdrozott
jogosultsagok  kapcsan  dltala  tett
intézkedésekrol.

1.21.A tajékoztatds ingyenes.

1M.22. A tdgjékoztatds megaddsdt, illetve a
Szabdlyzat 1.1 pontjdban és annak

alpontjaiban meghatdrozottak
teljesitését az Adatkezeld csak az
Infotv-ben és a GDPR-ban
meghatdrozottakkal 6sszhangban

tagadhatja meg.

1.23. A tgjékoztatds megtagaddsa esetén
az Erintett birdsagi jogorvoslattal élhet,
illetve a NAIH-hoz fordulhat.

1.3. GreenGo a személyes adatot illetéleg az
adatkezelést
— helyesbiti, illetve kiegésziti, ha az adat

a valésagnak nem felel meg vagy
hidnyos és a valdsdgnak megfeleld
személyes adat hidnytalanul  a
rendelkezésére dll, azonban az
Ugyfelek a Mobiltelefonos
Alkalmazdson keresztil maguk s
jogosultak arra, hogy tdrolt adataikat
megvdltoztassdk (Id. ASZF 2.1. és 4.2.5.
pontjai);

— korldtozza, ha az Erintett ezt kéri,
vagy ha a rendelkezésére dllo
informdcié  alapjdn  feltételezhetd,
hogy a térlés sértené az Erintett jogos
érdekeit;

— torli, ha kezelése jogellenes, az Erintett
kéri, a kezelt adat hidnyos vagy
téves - és ez az dllapot jogszerGen
nem orvosolhato - feltéve, hogy a
torlést torvény nem zdrja ki, az
adatkezelés célja megszint, vagy az
adatok  tdroldsanak  térvényben
meghatdrozott hatdrideje lejart, vagy

a torlést a birédsag vagy a NAIH
elrendelte.

1.31A személyes adatok torlésére,
kiegészitésére, helyesbitésére, illetve az
adatkezelés korlatozdsara 25 naptdri
nap dll az Adatkezelé rendelkezésére,
amennyiben az Adatkezel® az Erintett
adat torlése, kiegészitése, helyesbitése,
vagy az adatkezelés korldtozdasa irdnti
igényét nem teljesiti, akkor kozli az
Erintettel az elutasitds indokait és
téjékoztatja az Erintettet az &t az Infotv.
és a GDPR alapjan megillet6 jogokrol és
azok  érvényesitési  madjardl,  igy
kUldondsen arrdl, hogy az Adatkezeld
illetve a megbizdasdabdl vagy
rendelkezése alapjan eljdarod
Adatfeldolgozd dltal kezelt személyes
adatok torlésére, kiegészitésére,
helyesbitésére vagy az adatkezelés
korldtozdsdra vonatkozd jogdt a NAIH
kdzremUkodésével gyakorolhatja.

1.3.2. GreenGo a torlésrél, kiegészitésrol,
helyesbitésrél vagy az adatkezelés
korl&tozdasardl értesiti az Erintettet.

11.4. Jogainak érvényesitése érdekében az
Erintett az Infotv-ben és a GDPR-ban
meghatdrozottak szerint:

1.41.0 NAIH vizsgdlatat kezdeményezheti az

Adatkezeld intézkedése
jogszer(ségének vizsgdlata céljabdl, ha
az Adatkezeld az Erintett

jogosultsagainak érvényesitését
korldtozza vagy a  jogosultsagok
érvényesitésére irdnyulo kérelmét
elutasitja;

14.2. a NAIH adatvédelmi  hatdsdgi
eljgrasanak lefolytatasdat kérelmezheti,
ha megitélése szerint  személyes
adatainak kezelése sordn az Adatkezeld,
illetve az dltala  megbizott vagy

rendelkezése alapjan eljdard
Adatfeldolgozd megsérti a személyes
adatok kezelésére vonatkozoé
eléirdsokat; és

M43 az Adatkezeld, illetve - az

Adatfeldolgozd  tevékenységi  korébe
tartozé  adatkezelési mUveletekkel
6sszeflggésben - az Adatfeldolgozo
ellen birédsaghoz fordulhat, ha megitélése
szerint az Adatkezeld, illetve az dltala
megbizott vagy rendelkezése alapjan
eljgré  Adatfeldolgozd o  személyes
adatait a személyes adatok kezelésére
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5.

vonatkozdé  jogszabdlyban vagy az
Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusdban
meghatdrozott eléirdsok megsértésével
kezeli. Az Ogy torvényszéki hatdskorbe,
és az Erintett vdlasztasa  szerint
lakoéhelye  vagy tartézkoddsi  helye
szerinti illetékesség ala tartozik.

Az Erintett az Adatkezelé dltal, illetve az
dltala megbizott vagy rendelkezése
alapjan  eljaré Adatfeldolgozé dltal a
személyes adatok kezelésére vonatkozo,
jogszabdlyban vagy az Eurdpai Unid
kotelezd jogi aktusdban meghatdrozott
el6irasok megsértésével okozott
karmegtéritését, illetéleg amennyiben az
eléirdsok megsértése  kodvetkeztében
személyiségi joga séril, akkor sérelemdij
fizetését kovetelheti az Adatkezel6tol
vagy az dltala  megbizott  vagy
rendelkezése alapjdn eljaro
Adatfeldolgozatol.

11.51.Az Adatkezeld mentesUl a feleldsség aldl,

ha a kart vagy a személyiségi jog
sérelmét az adatkezelés korén kivil esé
elhdrithatatlan ok idézte eld.

152 Az Adatfeldolgozd mentesdl az
okozott karért vald felelésség és a
sérelemdi megfizetésének

kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy
az dltala végzett adatkezelési miveletek

1.5.3.

1.6.

1.7
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sordn a személyes adatok kezelésére
vonatkozo, jogszabdlyban vagy oz
Eurdpai Unié kotelezd jogi aktusdban
meghatdrozott, kifejezetten az
Adatfeldolgozdkat terhel®
kotelezettségek, valamint az Adatkezeld
jogszer( utasitasainak betartasdval jart
el.

Az Adatkezel6/Adatfeldolgozd nem
tériti meg azon kart vagy a kdr azon
részét illetbéleg nem kovetelhetd téle
sérelemdij azon személyiségi jog
sérelméért, amely a kdrosult szandékos
vagy sulyosan gondatlan
magatartdsdabdl szarmazott.
Amennyiben GreenGo adatkezelésével
kapcsolatban  kérdése,  észrevétele,
problémdja van, forduljon a GreenGohoz
a Szabdlyzat 7. pontjaban megjelolt
elérhetéségeken.

Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a
NAIH aldbbi elérhetéségein is élhet:
székhely: HU-1055 Budapest, Falk Miksa
utca  9-1; levelezési cim: HU-1374
Budapest, Pf. 603,; telefon: (36)13911400;
fax: (36)13911410;

email: ugyfelszolgalat@naih.hu; és
honlap: http://www.naih.hu.



