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A GREENGO CAR EUROPE
KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
(Ugytélszolgalat: HU-1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 15,
E-mail Cim: ugyfelszolgalat@greengo.hu; Weboldal: www.greengo.hu)
ADATKEZELESI SZABALYZATA
(a hatalybalépés napja: 2018.11.15.)

Bevezetés:

A GreenGo Car Europe Kft. (székhely:
HU-1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca
15.; cégjegyzékszam: 01-09-189375; addszam:
24920782-2-42; a tovabbiakban: , GreenGo”
vagy ,»Adatkezel5”) altal
mikodtetett, a személyszallitasi szolgaltatasokrol
sz616 2012, évi XLI. térvény (a tovabbiakban:
,»ozsztv.”) szerinti k6z6sségi autobérlé rendszer

Budapesten

szolgaltatdsainak (a tovabbiakban: ,e-carsharing
szolgaltatds”) nyujtasa soran Adatkezel6ként
magara nézve kotelezének ismeri el a jelen
Adatkezelési  Szabalyzat (a  tovabbiakban:
»ozabalyzat”) tartalmat.

A Szabalyzatban ismertetett adatkezelési elvek és
elvarasok 6sszhangban allnak az adatvédelemmel
kapcsolatos  hatalyos jogszabalyokkal ¢és a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
tovabbiakban: »INATH”)

iranymutatasaval, igy kiilonésen a kovetkezbkkel:

Hatésag (a

— Magyarorszag Alaptoérvénye (V1. cikk);

— Szsztv,;

— az informaciés 6nrendelkezési jogrdl és az
informaciészabadsagrdl  szol6  2011.  évi
CXII. tv. (a tovabbiakban: ,,Infotv.”);

— a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V.
tv. (a tovabbiakban: ,,Ptk.”);

— az clektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informdciés tarsadalommal
OsszefiiggS szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. évi CVIIL tv. (a tovabbiakban:
»Ektv.”);

— az adodzas rendjérdl szo6l6 2017. évi CL. tv. (a
tovabbiakban: ,,Art.”) 77-78. §§ és 202. §;

— a szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. tv. (a
tovabbiakban: ,,Szt.””) 165-169. §f;

— a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV
tv. (a tovabbiakban: ,,Fgytv.”);

— a kutatds és kozvetlen tzletszerzés céljat
szolgal6 név- ¢és lakcimadatok kezelésérdl
52616 1995. évi CXIX. tv,;

— akozuti kézlekedéstél sz616 1988. évil. tv. (a
tovabbiakban: ,,Kktv.”)5. § (2)-(3). bek.;

— a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirSl és egyes kotlatairdl szolé 2008.
évi XLVIII tv. (a tovabbiakban: ,,Grtv.”);

— a kozati kozlekedési nyilvantartasrol szolo
1999. évi LXXXIV. tv. (a tovabbiakban:
,,Kknyt.”) 34. §;

— aszabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasrol
és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrél

1.3.

1.4.

1.5.

1.0.

1.7.

2.2.

1./9 oldal

sz6l6 2012. évi II. tv. (a tovabbiakban:
»ozabalysértési tv.”) 220. §; és
Parlament és a Tandcs

— az Euré6pai

természetes  személyeknek a
tekintetében  térténd
védelmérsl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl szolo 2016/ 679 Rendelete.

GreenGo elkételezett az Ugyfelei személyes

személyes
adatok  kezelése

adatainak védelme irant, és kiemelten fontosnak

tartja  informacios
tiszteletben

onrendelkezési  joguk

tartasat, ennek megfelelen az
Ugyfelek személyes adatait bizalmasan kezeli, és
megteszi mindazon biztonsagi, technikai és
szervezési intézkedéseket, amelyek az adatok
biztonsagat garantaljak.

Az e-carsharing szolgaltatast igénybe vevd
természetes személy Ugyfél személyes adatainak

vonatkozasaban  Adatkezelének  GreenGo
minésul.
GreenGo adatkezelésével kapcsolatosan

felmeriilé adatvédelmi szabalyok és informacidk
folyamatosan elérhet6k a www.greengo.hu
oldalon (a tovabbiakban: ,,Weboldal”).
A Szabalyzat a  hatalybalépés

feltintetett napjatol kezd6ddéen, visszavondsig

fejlécben

vagy modositasa
GreenGo
Szabadlyzat egyoldald moédositdsara, amelyrél a

hatalybalépéséig  hatalyos.

fenntartja maganak a jogot a

hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen
tajékoztatja az Erintettet. GreenGo a médosits
tényét, a valtozasok Osszefoglalasat, a modositas
hatalybalépésének datumat és a Szabalyzat ezt
kovetéen hatalyos teljes G szévegét tartalmazo
tajékoztatot a modosits hatalybalépését legalabb
Ot naptari nappal megel6z6en a Weboldalon
kozzéteszi, Ugyfélszolgélatén elérhet6vé teszi, és
azt az Ugyfelek részére e-mail tjan meglkiildi. Ha
a Szabalyzat médositas hatalybalépését kovetben
az Ugyfél tovédbb hasznalja az e-carsharing
szolgaltatast, azaltal a modositott feltételek
szerinti tartalommal elfogadja az 4j Szabalyzatot.
Amennyiben  kérdése  mertlne fel a
Szabalyzathoz

ugyfelszolgalat@greengo.hu

kapcsoléddan, — kérjuk  az

e-mail  cimre
juttassa el, és megvalaszoljuk azt.
Meghatarozasok:

Adatfeldolgozas: az adatkezel6 megbizasabol
vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé
altal végzett adatkezelési miveletek Gsszessége.
Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy

amely — torvényben vagy az Eurépai _Unid
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. Azonosithato

kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott keretek
é feltételekkel — az
vagy  rendelkezése
alapjan személyes adatokat kezel.

kozott és
Adatkezel6megbizasabol

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlentl
az adatokon végzett barmely mdvelet vagy a
miveletek Osszessége, igy kiuléndsen gydjtése,

felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése,
tovabbitasa, nyilvinossagra hozatala,

6sszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa,
torlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi

ténykép-,

felhasznalasanak  megakadalyozasa,

hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai
jellemz6k rogzitése.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy,

illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely — torvényben vagy az
Eurdpai  Unié  koételezé  jogi  aktusaban

meghatarozott keretek kozétt — 6nalléan vagy
masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt  eszkozt)
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott

vonatkozé  dontéseket
adatfeldolgozoval végrehajtatja.

Ko6z6s Adatkezelé: az az adatkezel6, aki vagy
amely — torvényben az Eurépai Unié kételezd
keretek
kozott — az adatkezelés céljait és eszkozeit egy
vagy tobb  masik
hatarozza meg, az adatkezelésre (beleértve a

jogi aktusaban meghatarozott

adatkezel6vel  kozosen
felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket egy
vagy tobb midsik adatkezelével kézsen hozza
meg ¢és hajtja végre vagy hajtatja végre az
adatfeldolgozoval.
Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé
adathordozé teljes fizikai megsemmisitése.
Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik
személy szamadra torténd hozzaférhet6vé tétele.
Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele
oly moédon, hogy a helyreallitasuk t6bbé nem
lehetséges.

Adatkezelés Korlatozasa: a tarolt adat zaroldsa az
adat tovabbi kezelésének korlatozasa céljabol
torténé megjeldlése utjan.

Erintett: barmely informacié alapjan azonositott
vagy azonosithaté természetes személy Ugyfél,
illetve Weboldal vagy Mobiltelefonos Alkalmazas
hasznalo.

természetes  személy: az a

vagy
kozvetett médon, kilénésen valamely azonosito,

természetes  személy, aki kozvetlen
példaul név, azonosité szam, helymeghatarozé
adat, online azonositis vagy a természetes

személy fizikai, fiziologiai, genetikai, szellemi,
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gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara
vonatkozé egy vagy t6bb tényez$ alapjan
azonosithato.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez$ szervezet, amely nem azonos az
Erintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozéval
vagy azokkal személyekkel, akik az adatkezel6
vagy adatfeldolgoz6 kézvetlen iranyitdsa alatt a
adatok

miveleteket végeznek.

személyes kezelésére iranyulé
Harmadik orszag: minden olyan allam, amely
nem EGT-dllam.

EGT-allam: Az Eurdpai Unié tagallama és az
Europai Gazdasagi
megallapodasban részes mas allam, tovabba az az

Térségrol 52016
allam, amelynek allampolgara az Eurépai _Unid
és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi
Térségrél sz0l6 megillapodasban nem részes
allam  kozott létrejott nemzetkozi  szerzédés
alapjan az Eurépai Gazdasagi Térségrdl szolo
megallapodasban részes allam allampolgaraval
azonos jogallast élvez.

Hozzajarulas: az Erintett akaratanak 6nkéntes,
hatarozott és megfelel6 tajékoztatison alapuld
egyértelmd kinyilvanitdsa, amellyel az Erintett
nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetlenil
kifejez6 mds magatartas utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja a 1a vonatkozé személyes
adatok kezeléséhez.

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara

torténd hozzaférhetdvé tétele.

Személyes adat: az Erintettre vonatkozd barmely
informacié.
Biometrikus adat: egy természetes személy

fizikai, fiziolbgiai vagy viselkedési jellemzGire
vonatkoz6 olyan, sajatos technikai eljarasokkal
nyert személyes adat, amely lehet6vé teszi vagy
egyedi
azonositasat, mint példaul az arckép vagy a
daktiloszkopiai adat.

Adatvédelmi Incidens: az adatbiztonsig olyan

meger6siti  a  természetes  személy

sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy
elvesztését,

jogellenes megsemmisiilését,

moédosulasat, jogosulatlan tovabbitasat vagy
nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz valé
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.
Profilalkotas: adat

olyan — automatizalt médon térténd — kezelése,

Erintett

személyes barmely

amely az személyes
munkahelyi
gazdasagi helyzetéhez, egészségi allapotahoz,

jellemzbinek,

kilénosen  a teljesitményéhez,

személyes preferenciaihoz vagy érdekl6déséhez,

megbizhatésagahoz, viselkedéséhez,

tartézkodasi  helyéhez  vagy  mozgasahoz
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kapcsol6do jellemzbinek értékelésére,
elemzésére vagy elérejelzésére iranyul.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy,
illetve jogi

szervezet, aki vagy amely részére személyes

személyiséggel nem rendelkez6
adatot az adatkezel6 illetve az adatfeldolgozé
hozzaférhet6vé tesz.

Alnevesités: személyes adat olyan médon térténd
kezelése, amely — a személyes adattol elktlonitve
tarolt — tovabbi informaci6 felhasznalasa nélkul
megallapithatatlanna teszi, hogy a személyes adat
mely Erintettre vonatkozik, valamint miszaki és
szervezési intézkedések megtételével biztositja,

vagy
természetes személyhez ne lehessen kapcsolni.

hogy azt azonositott azonosithaté

A Szabalyzatban nem definialt, nagybetivel

hasznalt  kifejezésekre, amennyiben  a
szovegkornyezet megengedi, a  GreenGo
e-carsharing  szolgaltatasa  kapcsan  kiadott

hatilyos Altalinos Szerzédési Feltételeiben (a
tovabbiakban: LASZE”)
definicidkat kell alkalmazni.

meghatarozott

Alapelvek a GreenGo adatkezelése soran:

Személyes  adat  kizardlag  egyértelmien
meghatirozott, jogszerd célbol, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekébenkezelhetd, ha
ahhoz az Erintett hozzajarul, vagy az adatkezelés
olyan  szerz6dés  teljesitéséhez  illetbleg
megkotéséhez sziikséges, amelyben az Erintett az
egyik fél, vagy azt a torvény kézérdeken alapuld
célbdl elrendeli (ez utébbi a tovabbiakban:
,»Kotelezé Adatkezelés”), illetéleg az adatkezelés
az adatkezel6  torvényben — meghatirozott
feladatainak ellatasahoz feltétlentl sziikséges és
az Frintett az adatok kezeléséhez kifejezetten
hozzdjarult. Személyes adat csak megfelelé
tajékoztatason alapuld beleegyezéssel kezelhetd.
Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell
adatok

felvételének és kezelésének tisztességesnek kell

felelnie ezen célnak, tovabba az
lennie.

Személyes adat akkor is kezelhetS, ha az az
adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, és ezen
érdek adatok
védelméhez fz6d6 jog korlatozasaval aranyban
all.

GreenGo  kiskora

személyes adatot nem kezel.

érvényesitése  a  személyes

személyekre  vonatkozé
Ha a személyes adat felvételére az Eirintett
hozzajarulasa alapjan keriilt sor vagy olyan
szerzG6dés teljesitése illetSleg megkdtése kapesan,
amelyben az FErintett az egyik fél, akkor az
Adatkezel6 a felvett adatokat toérvény eltérd
rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozo jogi
kotelezettség  teljesitése

céljabol, vagy az

3.5.

3.0.

3.7.

3.8.

3.9.
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Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez
faz6d6 jog korlatozasaval aranyban 4ll, tovabbi
killon hozzajarulas nélkiil, valamint az Erintett
hozzajarulasanak visszavonasat illetSleg az
érintett  szerz6dés megszinését kovetSen is
kezelheti.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az
adatkezelés céljanak megvalésuldsahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a
cél megvalosulasahoz szikséges mértékben és
ideig.

Az Frintettel az adatkezelés megkezdése elétt
kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason
vagy kotelezd. Az

Erintettet — egyértelmien,  kozérthetben — és

alapul
részletesen — tdjékoztatni  kell az  adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy
kilénosen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl,
az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
személyérol, az adatkezelés id6tartamardl, arrol,
ha az Erintett személyes adatait az Adatkezel6 az
Erintett hozzajarulasaval és az Adatkezelére
vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabol kezeli, illetve arrél, hogy kik ismerhetik
meg az adatokat. A tdjékoztatasnak ki kell
terjednie az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos
jogaira és jogorvoslati lehetSségeire is.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok
pontossagat, teljességét, naprakészségét,
valamint azt, hogy az Erintettet csak az
adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen
azonositani.

GreenGo az Frintettekre vonatkozé személyes
adatot harmadik orszagba nem tovabbit. Az
EGT-allamokba irdnyul6 adattovabbitast ugy kell
tekinteni, mintha Magyarorszag teriiletén belili
adattovabbitasra kertilne sor.

Az adatkezelés soran arra alkalmas miszaki vagy
szervezési — {gy kiilénbsen az adatok jogosulatlan
vagy

elvesztésével,

véletlen

vagy
védelmet

jogellenes kezelésével,
megsemmisiilésével
karosodasaval szembeni
kialakité — intézkedések

biztositani kell a személyes adatok megfelelé

alkalmazasaval

biztonsagat.
A kezelt
adatkezelés célja, jogcime és idGtartama:
GreenGo adatkezelése 6nkéntes hozzajarulason

személyes adatok koére, az

vagy az Erintett adatalany Ugyfél és a GreenGo

kozott  1étrejott  szerz6dés  teljesitésén  vagy
megkotésén alapul, illetve bizonyos esetekben a
megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat,

tovabbitasat jogszabdlyok irjak el6, amelyrdl
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4.1.

GreenGo tajékoztatja Ugyfeleit. Felhiviuk a
GreenGo részére adatot k6zI6k figyelmét, hogy
amennyiben nem sajat személyes adataikat adjak
meg, akkor adatk6zl6ként Sket terheli az altaluk
ko6zolt adatokra vonatkozo érintetti hozzajarulas
beszerzésének kotelezettsége.

A GreenGo tgyfélkapcsolati adatkezelése:

4.1.1. Az adatkezelés célja: GreenGo az elektronikus

szerz6déskotés, az e-carsharing  szolgaltatas
szerzGdésszerl nyujtasa, a kozOsségi autobérls
rendszer lUzemelése, illetve miikodésének
visszaélések

ellen6rzése, valamint a

megakadalyozasa ~ érdekében  rogziti  az
tgyféladatokat, és tdjékoztatja a természetes
személy Ugyfeleket az e-carsharing
szolgaltatasrol, annak lényeges feltételeirdl és az
azzal  kapcsolatos  egyéb  tényekrél  és

korilményekrdl.

4.1.2.Az adatkezelés jogalapja: Az FErintett és a

GreenGo kozott 1étrejott szerz6dés teljesitése,
illetve megkétése, valamint az Szsztv., az Ektv.,
az Szt., az Art. és a Kknyt. felhatalmazasa
tovabba a Kktv. és a 2012, évi II. tv.
rendelkezéseinek betartisa, illetve az Erintett
hozzajarulasa.

4.1.3.Kezelt adatok kore: A természetes személy

Ugyfél azonosité adatai (csalidi- és uténév;
sziiletési név; sziiletési hely és id8, anyja sziiletési
csalddi- és uténeve; és a személyazonossagot
igazol6  dokumentum  adatai); lakdhelye;
levelezési és szamlazasi cime; vezetSi engedélye
adatai  (vezetési jogosultsag  érvényessége,
engedély szama), Azonosité Neve és titkositott
Jelszava, mobiltelefonszama, e-mail cime, PIN
kodja, valamint az egyéb, jogszabalyban
meghatarozott valamint fizetések
lebonyolitisahoz elengedhetetlen adatok és az
egyes Bérlések idStartamaval, kezdS és zard
idépontjaval kapcsolatos azon adatok, amelyek a
szamla kidllitdsahoz sziikségesek. Elszamolasi
vita esetén GreenGo jogosult a szikséges
terjedelemben a  szolgaltatias ellenértékének
megfizetésében
Szabalyzat 9.1. pontjaban megjelolt Kilsé
szolgaltaté és az érintett Ugyfél altal regisztralt
bankkartyat kiad6 pénzintézet — felé tovabbitani
mindazon adatokat, amelyek a vita targyat képezé

kozremkodsk — igy a

kovetelést alatamasztjak.

4.1.4. Az adatkezelés id6tartama:
4.1.4.1. A Szabalyzat 4.1. pontja szerinti adatkezelés a

Szabalyzat 4.1.4.2. és 4.1.4.3. pontjaiban foglaltak
kivételével a Keretszerz6dés megszinésétdl
szamitott 6t évig, szamviteli bizonylatok
esetében nyolc évig tart.

4.1.4.2. GreenGo-ta Kktv. 5. § (2)-(3) bekezdéseiben

és a Szabalysértési tv. 220. §-dban foglaltak
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alapjan kotelezettség terheli arra vonatkozoéan,
hogy meggy6z6djon  arrél, hogy Ugyfelei
rendelkeznek érvényes vezetdi engedéllyel, amely
alapjan vezetési jogosultsag illeti meg Sket. A
hivatkozott
rendelkezések alapjan a GreenGo-nak mint

jelen  pontban jogszabalyi
szolgaltatonak  jogos  érdeke  flizédik a
természetes személy Ugyfelek vezetdi engedélye
masolatanak az érintett Ugyfél altali feltoltést
kovetd ellendrzéséhez, tovabba az adatok ehhez
szitkséges  kezeléséhez. A vezet6i engedély
masolatat GreenGo kizarélag a Felhasznalo
onkéntes valasztasa alapjan és a Keretszerz6dés
ASZF 4.2.6. pontja szerinti hatalybalépése
idépontjaig, de legfeljebb a Keretszerz6dés
megkotését kéveté negyedik munkanapig tarolja
é automatikusan,

és ezt kovetSen

visszavonhatatlanul és véglegesen torli azt.

4.1.4.3. A természetes személy Ugyfeleinek GreenGo

lehetéséget  biztosit arra, hogy lakoéhelyiiktdl
eltérd levelezési és szamlazasi cim alkalmazasat
kezdeményezzék. Az Erintett az ezen adatainak
kezelésé¢hez adott hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja és ezt kovetéen az érintett
adatokat az Adatkezel$ visszavonhatatlanul és
véglegesen  torli, kivéve amennyiben az
adatkezelés fenntartasat jogszabaly irja el6.

4.2. Képfelvétel készitése:
4.2.1.Az adatkezelés célja: A Személygépkocsik és a

kozosségi autébérlé rendszer egyéb eszkozeinek
védelme céljabdl, az Infotv. és a GDPR
rendelkezéseinek és az Szsztv. korlatozasainak
betartasa mellett GreenGo jogosult elektronikus
biztonsagtechnikai
megfigyelést  folytatni, ¢és ennek  sordn
képtelvételt késziteni és azt kezelni.

rendszeren keresztul

4.2.2.Az adatkezelés jogalapja: Az Szsztv. 7-8. §f.

GreenGo figyelemfelhivé jelzést és ismertetést
helyez el a biztonsagtechnikai rendszerrel
felszerelt Személygépkocsik bels6é terében a
megfigyelés tényérél, valamint a rendszer altal
régzitett  személyes  adatokat  tartalmazé
képfelvétel készitésének és kezelésének céljardl,
amelyben  megjel6li a  jelen  Szabalyzat
elérhetéségét is.

4.2.3.Kezelt adatok kore: A Bérl6 személyes adatait

tartalmazé képfelvétel. A képfelvételt készité
biztonsagtechnikai ~ rendszer  funkcidi  és
beallitasai révén a megfigyelt Személygépkocsin
kiviili tertiletek kitakarasara képes.

4.2.4. Az adatkezelés id6tartama:
4.2.4.1. GreenGo a rogzitett képfelvételt felhasznalas

hidnyaban a r6gzitést6l szamitott tizenhatodik
naptari napon megsemmisiti vagy  torli.
Felhasznalasnak  mindsil, ha a rogzitett
képfelvétel birésagi vagy hatdsagi eljarasban
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bizonyitékként felhasznalasra vagy birdsag,
hatésag részére ilyen eljards soran benyujtisra
kerdl.

4.2.4.2. Akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel
érinti, a rogzitést6l szamitott tizendt naptari
napon belil joginak vagy jogos érdekének
igazolasaval kérheti, hogy a képfelvételt
GreenGo ne semmisitse meg, vagy ne torolje.

4243. Ha a megkeresésre attél szamitott
hetvenketté 6ran belil, hogy a megsemmisités
vagy torlés mell6zését a rogzitéstSl szamitott
tizenét naptari napon belll a fent rogzitettek
alapjan kérték, nem keril sor, és a régzitéstol
szamitott tizenhat naptari nap letelt, a rogzitett
kép-, illetve hangfelvételt meg kell semmisiteni,
vagy torolni kell.

4.3. Helymeghatarozo6 rendszer alkalmazasa:

4.3.1.Az adatkezelés célja: A kibérelt
Személygépkocsik  mozgasanak —megfigyelése
vagyonvédelmi célbdl, illetve a visszaélések
megakadalyozasa és az ASZF rendelkezései
betartisanak ellenSrzése céljabol.

4.32.Az adatkezelés jogalapja: Az FErintett és a
GreenGo kozott 1étrejott szerz6dés teljesitése,
illetve megkétése, figyelemmel az Infotv. 5. § (1)
bek. b) pontjara és az e-carsharing rendszer
Szsztv. 2. § 39. pontjaban rogzitett sajatossagaira,
valamint a Kktv. 5. § (2)-(3) bekezdéseiben és a
Szabalysértési tv. 220. §-dban, illetve a Kknyt. 34.
§-dban foglalt kételezettségekre.

4.3.3.Kezelt adatok kore:
Személygépkocsik és a Bérl6 altal az e-carsharing

GreenGo a

szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt készilék
mozgasat muaholdas nyomkévets dltal kildott
jelek  alapjan  r6gziti, és  amennyiben
szerzGdésszegés, egyéb visszaélés,
blncselekmény elkévetésének gyantja  vagy
elszamolasi vita meril fel, ugy jogosult az
Erintett Bétlét beazonositani, és nevét, cimét, és
egyéb elérhetSségeit az illetékes hatosagok vagy a
szolgaltatas  ellenértékének  megfizetésében
kozremkédSk — igy a Szabalyzat 9.1. pontjaban
megjeldlt Kiils6 szolgltaté és az érintett Ugyfél
bankkartyat kiadé
pénzintézet — felé a sziikségest nem meghaladd

altal regisztralt

terjedelemben tovabbitani. GreenGo az egyes
készulékek

helymeghatarozasi adatait az Ugyfelek adatait6l

Személygépkocsik és

elkilontlten  kezeli, azok 6sszekapesoldsara
kizarélag atmeneti és eseti jelleggel, a fenti esetek
valamelyikének felmeriilése esetén jogosult. Az
adatok Osszekapcsoldsat az arra okot ad6 eset
kivizsgalasahoz és kezeléséhez sziikséges id6n tul
GreenGo nem tartja fenn. Az Osszekapcsolas
megsziintetésével a Személygépkocsi helyzetére

vonatkoz6é adatok elveszitik személyes adat
jellegtiket.

4.3.4.Az adatkezelés id6tartama: A Szabalyzat 4.3.
pontja szerinti adatkezelés az adat felvételétSl
szamitott 6t évig, vagyis a kovetelések Ptk. 6:22.
§-ban foglaltak szerinti polgari jogi eléviiléséig
tart.

4.4. Weboldal:

4.4.1.Az adatkezelés célja: A Weboldal tartalmanak
interaktiv hasznalata, az Ugyfelek és Weboldalt
hasznalok  tajékoztatdsa  az  e-carsharing
szolgaltatasrol, annak lényeges feltételeirdl,
valamint az ezzel kapcsolatos egyéb tényekrdl és
kéralményekrol.

4.42.Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett és a
GreenGo kozott 1étrejott szerzédés teljesitése
illetve  megkotése  valamint az  Erintett
hozzajarulasa.

4.4.3.Kezelt adatok kore: A természetes személy
Ugyfél Azonosité Neve és titkositott Jelszava,
e-mail cime.

4.4.4.Az adatkezelés idGtartama: A Szabalyzat 4.4.
pontja szerinti adatkezelés a Keretszerz6dés
megszinéséig tart.

4.5. A Weboldal cookie-hasznalata:

4.5.1.Az adatkezelés célja: A Weboldal hasznalok
munkamenetének azonositisa, az ennek sorin
megadott  adatok  tarolasa  adatvesztés
megakadalyozasa céljabdl, a Weboldal hasznélati
szokdsok anonim médon térténd elemzése.

4.52.Az adatkezelés jogalapja: Az  Eirintett
hozzajarulasa.

4.5.3.Kezelt adatok kore: A Weboldal hasznélata soran
a hasznal6é szamitégépén rogzitett azonositok,
egyéb adatok.

4.5.4. Az adatkezelés idGtartama:

— Az adatvesztés megakadalyozasat szolgilo
cookie-k  esetében a  munkamenet
lezarulasaig tart6 id6szak.

— A cookie-t a hasznal6é képes torélni sajat
szamit6gépérol, illetve letilthatja
boéngészbjében a cookie-k alkalmazasat.

4.6. Mobiltelefonos Alkalmazas:

4.06.1.Az adatkezelés célja: A  Mobiltelefonos
Alkalmazas tartalmanak interaktiv hasznalata, az
Ugyfelek és  Mobiltelefonos  Alkalmazast
hasznalok  tajékoztatisa  az  e-carsharing
szolgaltatasrol, annak lényeges feltételeirdl,
valamint az ezzel kapcsolatos egyéb tényekrdl és
korilményekrol.

4.62.Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett és a
GreenGo kozott létrejott szerz6dés teljesitése,
illetve  megkdtése, valamint az Erintett
hozzajarulasa.
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4.6.3.Kezelt adatok koére: A természetes személy
Ugyfél Azonosité Neve és titkositott Jelszava,
PIN kodja és e-mail cime.

4.6.4.Az adatkezelés id6tartama: A Szabalyzat 4.6.
pontja szerinti adatkezelés a Keretszerz6dés
megsziinéséig tart.

4.7. Tajékoztaté és uzletszerzési céli kozvetlen
megkeresés:

4.7.1. Az adatkezelés célja: Tajékoztatd és tizletszerzési
céla tzenet kuldése GreenGo sajit e-carsharing
szolgaltatdsanak ~ vagy  partnereinek  az
e-carsharing szolgaltatdshoz kapcsol6do

szolgaltatdsainak ismertetése, népszerusitése,

ismertsége novelése és hasznélatanak
elémozditasa érdekében, a kézvetlen megkeresés
modszerével.

4.7.2.Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett kifejezett
irasbeli hozzajarulasa.

4.7.3.Kezelt adatok kére: Az Erintett altal megadott
postai, telefonos és elektronikus elérhetéségek.

4.7.4.Az adatkezelés idStartama: A Szabalyzat 4.6.
pontja szerinti adatkezelés addig tart, amig az
Erintett ugy nem rendelkezik, hogy a j6vében
nem kivan reklaimuzenetet kapni, illetéleg amig
az Frintett az adatokat nem torli illetleg
torléstiket nem kezdeményezi.

4.8. A GreenGo tgyféllevelezése:

4.8.1.Amennyiben az  e-carsharing  szolgaltatas
igénybevétele soran kérdése vagy problémija
van, a Szabalyzatban és az ASZF-ben megadott,
illetve a Weboldalon feltintetett elérhetdségeken
kapcsolatba  1éphet ~ GreenGo-val — mint
Adatkezel6vel.

4.8.2.GreenGo a beérkezett e-mail-cket és egyéb
tzeneteket, leveleket, régzitett telefonhivasokat a
kilds vagy feladd nevével, e-mail cimével,
levelezési cimével vagy telefonszamaval és mas az
tizenetben megadott egyéb személyes adatokkal
egyutt a kozléstl szamitott legfeljebb 6t év
elteltével torli.

4.9. Panaszkezelés:

4.9.1. Az adatkezelés célja: a panaszok kezelésének és a
panaszos tgyek elintézésének nyomon kévetése
és dokumentaldsa.

4.9.2. Az adatkezelés jogalapja: Az Fgytv. 17/A. § (5)
és (7) bekezdései és 17/B. § (3) bekezdése. A
panasz Ugyfél ltali benyujtasa az adatkezeléshez
valé  kifejezett, hatirozott és  egyértelma
hozzajarulasnak tekintendé. Telefonon

el6terjesztett  panasz  esetében a  hivas

kezdeményezése 4ltal Ugyfél kifejezetten és
onkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy GreenGo az

Ugyfélszolgilattal folytatott telefonbeszélgetést

rogzitse. GreenGo a hivast kezdeményezé

Ugyfelet a telefonbeszélgetés el6tt tajékoztatja a

telefonhivas rogzitésérdl.

4.9.3.Kezelt adatok kore:

— a panaszos neve, lakcime és Ugyféli minésége
(Felhasznalo, Bérls, Kapcsolattarté vagy ezek
torvényes képvisel6je, illetve

meghatalmazottja);

— a panasz cl6terjesztésének helye, ideje és
médja;

— a panasz részletes leirasa;

— a panaszos altal bemutatott iratok és egyéb
bizonyitékok felsorolasa;

— amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges, a GreenGo panasszal kapcsolatos
nyilatkozata;

— a jegyz6konyvet felvevé személy neve és
alafrasa, a jegyz6konyv felvételének helye és
ideje;

— a telefonon vagy e-mail utjan elGterjesztett
panasz esetében az egyedi azonositészamot;

— a telefonon el6terjesztett panasz esetében a
régzitett hangfelvételt; és

— a—telefonon elGterjesztett szobeli panasz
kivételével — panaszos alafrasa.

4.9.4.Az adatkezelés id6tartama: az ASZF 10.7.
pontjaban és a Szabalyzat 4.9.2. pontjaban
hivatkozott  jogszabalyi ~ rendelkezésekben
megjelolteknek megfeleléen 6t év.

4.10. Egy¢éb adatkezelés:

4.10.1. Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy GreenGo
statisztikakat és anonimizalt kimutatasokat készit
az  e-carsharing  szolgaltatds ~ min&ségének
fejlesztése érdekében.

4.10.2. Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a birésig,
az Ugyész, a nyomozé hatdsag, a szabalysértési
hatésag, a kozigazgatasi hatdsdg, a NAIH,
illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas
szervek  tdjékoztatds addsa, adatok kozlése,
atadasa, illetSleg iratok rendelkezésre bocsatasa
érdekében megkereshetik GreenGo-t. GreenGo
a hatésagok részére — amennyiben a hatésag a
pontos célt  és az  adatok  korét
megjelolte — személyes  adatot  csak  olyan
mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvalositasahoz elengedhetetlenil sziikséges.

5. A személyes adatok tarolasanak moddja. Az
adatok O6rzési helye a GreenGo székhelye
(Szabélyzat 1.1. pont) és Ugyfélszolgalata (Id.
fejlécben megjel6lt cim), valamint
Adatfeldolgozoéinak és az adatkezelésbe bevont
Kiils6 Szolgaltatok telephelyei.

6. Adatbiztonsagi intézkedések

6.1. GreenGo a személyes adatok kezeléséhez az
e-carsharing  szolgaltatdis  nyujtdsa  soran
alkalmazott  informatikai  eszkézdket — ugy
valasztja meg és Uizemelteti, hogy a kezelt adat
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

— az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6
(rendelkezésre allas);

— hitelessége  és  hitelesitése  biztositott
(adatkezelés hitelessége);

— valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas); és

— a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat
bizalmassaga)

legyen.

GreenGo az adatokat megfelel6 intézkedésekkel

védi  kilondsen a

megvaltoztatds,  tovabbitas,

hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a

jogosulatlan hozzaférés,
nyilvanossagra

véletlen megsemmisiilés, sérilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabol fakadé
GreenGo a

hozzaférhetetlenné valas ellen.

technika mindenkori fejlettségére tekintettel
olyan muszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé

kockazatoknak megfelelé védelmi szintet nyujt.
Adatvédelmi
folyamatosan figyelemmel kiséri, ellenérzi és

GreenGo  az Incidenseket
felderiti. Az adatok régzitése és modositasa
informatikai hattérrendszerben torténik, és az
adatok kinyerésére bejelentkezést kdvetSen a
hattérrendszer mikédtetdje jogosult.

GreenGo a kulénb6z6  nyilvantartisaiban
elektronikusan kezelt adatillomanyok védelme
érdekében megfelel6 technikai megoldassal
biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt
térvény lehetévé teszi — kozvetlentl ne legyenek
osszekapcesolhatdk és az Erintetthez rendelhetdk.
GreenGo az adatkezelés soran megérzi

— a titkossagot, vagyis megvédi az informaciot,

hogy csak az férhessen hozza, aki erre

jogosult  (thzfal, antivirus programok,
titkosité mechanizmusok, tartalomszirés,

technikai és kezelési illetéleg feldolgozasi
folyamatot érinté megoldasok);
— a  sértetlenséget, vagyils megvédi az
informaciénak és a feldolgozas médszerének
a pontossagat és teljességét; és
— a rendelkezésre 4llast, vagyis gondoskodik
arrél, hogy amikor a jogosult hasznalénak
sziiksége van ra, valoban hozza tudjon férni a
kivint informacichoz, és rendelkezésre
alljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok.
GreenGo  és  egyittmikoédsé — partnerei
informatikai rendszere és halézata egyarant
védett a szamitégéppel tamogatott csalas,
kémkedés, a szamitogépes virusok és betorések
és a szolgalatmegtagadasra vezeté tamadasok
ellen. Az tizemeltet6 a biztonsagrol szerverszint
és  alkalmazasszintG  védelmi

gondoskodik.

eljarasokkal

6.7.

6.8.

8.
8.1.

Felhasznalokat,
interneten tovabbitott elektronikus Uzenetek,

Téjékoztatjuk  a hogy az
protokolltdl (e-mail, web, ftp stb.) fiiggetlenil
sérilékenyek az olyan halézati fenyegetésekkel
szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre,
szerz6dés  vitatasara, vagy az informaci6
felfedésére, modositasara vezetnek. GreenGo
megtesz minden téle elvarhat6 6vintézkedést az
ilyen  fenyegetésekkel — szembeni  védelem
érdekében ideértve a rendszerek azon célbdl
torténé megfigyelését, hogy minden biztonsagi
bizonyitékkal

biztonsagi

eltérést  rogzithessen,  és

szolgalhasson minden esemény
esetében. A rendszermegfigyelés ezen kiviil
lehetévé teszi az alkalmazott o6vintézkedések
hatékonysaganak ellenérzését is.

GreenGo személyes adatokat a Szabdlyzatban
leirtaktdl eltéré célbdl, modon, az abban kiillon
meg nem jeldlt személyek részére nem tovabbit,
statisztikai  célbol

adatszolgiltatast a  kozOsségi

kizarélag teljesit anonim
kozlekedés,
valamint az e-carsharing szolgaltatds optimalis
kihasznaltsaga, fejlesztése és hatékonyabba tétele
érdekében.

Az Adatkezel§ adatai, elérhet6sége: ILd.
fentebb a Szabalyzat fejlécében és 1.1. pontjaban
megjelolteket.

Adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozok adatai, elérhetéségei:

8.1.1.Jarm® Kontroll Magyarorszag Kereskedelmi Kft.

8.1.2.Offsite Solutions Kft.

8.2.
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(székhely: HU-1205 Budapest, Toldy Ferenc utca
15-17.; cégjegyzékszam: 01-09-927702; addszam:
14956739-2-43; a  tovabbiakban:
Kontroll”) — a Szabalyzat 4.8. és 4.9. pontjaiban
emlitett adatkezelés kapcsan rogzitésre kerild

,,Jarmi

telefonhivasok hangfelvételei vonatkozasaban;

(székhely: HU-1085
Budapest, J6zsef krt. 69.; cégjegyzékszam: 01-09-
951799; addészam: 23076316-2-42; a
tovabbiakban: , Offsite Jarma
Kontroll és Offsite Solutions a tovabbiakban
»Adatfeldolgoz6”,
»Adatfeldolgozok™) — az informatikai rendszer

Solutions”;

kulon-kulon: egylittesen:

tuzemeltetéséhez, karbantartasihoz és
fejlesztéséhez kapcsolédd adatbazisok tartalma
vonatkozasiban;

GreenGo kotelezettséget vallal arra, hogy az
e-carsharing szolgaltatassal kapcsolatos minden
személyes adatokkal végzett muvelet —igy az

Adatfeldolgozok altal végzett
miveletek — elvégzése is, megfelel a

Szabélyzatban és a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott elvarasoknak, igy a Szabalyzat
rendelkezései az Adatfeldolgozok altal végzett
miveletekre, adatfeldolgozasra is iranyadok.
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8.3. GreenGo  fenntartia ~a  jogot  tovabbi
adatfeldolgozé  igénybevételére,  amelynek
személyérél  legkés6bb  az  adatfeldolgozas
megkezdésekor ad egyedi médon tajékoztatast.

9. Adatkezelésébe bevont Kiilsg szolgaltatok:

9.1. OTP Mobil Kft. (székhely: HU-1093 Budapest
Kozraktar utca 30-32.; cégjegyzékszam: 01-09-
174466; addszam 24386106-2-43; a
tovabbiakban: ,,OTP Mobil”), a GreenGo-val
szerz6dott, fizetési miveletek megvaldsitasat
tamogato pénzforgalmi szolgaltaté — a
szerz6déskotéshez haszndlt bankkartya adatainak
vonatkozasiban;

9.1.1.Az Erintett elfogadja, hogy a GreenGo iéltal a
Weboldal felhasznal6i adatbazisaban tarolt egyes
személyes adatai (igy neve, orszaga, telefonszama
és e-mail cime) atadasra keriljenck az OTP
Mobil, mint adatkezel$ részére az érintett OTP
Mobil felhasznalo szamara torténé
ugyfélszolgalati segitségnyijtas, a tranzakciok
visszaigazolasa és a védelme érdekében végzett
fraud-monitoring tevékenység ellitdsa, mint
adattovabbitasi cél teljesiilése érdekében.

9.1.2.Az Erintett elfogadja, hogy a GreenGo adltal
kibocsatott Szamlakhoz kapcsolodd  fizetési
miveletek megvalositasat kévetéen OTP Mobil
a részére e-mail utjan megkiildje a tranzakcidhoz
kapcsolédé informdciokat.

9.2. KBOSS.hu Kft. (székhely: HU-2000 Szentendre,
Taltos utca 22. B. ép.; cégjegyzékszam: 13-09-
101824 adészam: 13421739-2-13; a
tovabbiakban: ,,KBOSS”’; OTP Mobil és KBOSS

a tovabbiakban kulon-kulon: L, Kiilsé
Szolgaltat6”, egylittesen: L, Kilsé

Szolgaltatok”) —a GreenGo dltal kibocsatott
elektronikus  szamlakkal kapcsolatos adatok
vonatkozasaban.

10. Az Erintettet megillet§ jogosultsagok:

10.1. Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel és
az annak megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan
eljar6 Adatfeldolgozé altal kezelt személyes
adatai vonatkozasaban az Infotv-ben és a
GDPR-ban meghatarozott feltételek szerint:

10.1.1.  tajékoztatas kapjon az  adatkezeléssel
Osszefliggd tényekrdl az adatkezelés megkezdését
megel6z6en;

10.1.2.  személyes adatait és az azok kezelésével
Osszefiige6 minden informaciét az Adatkezel
kérelmére rendelkezésére bocsissa;

10.1.3. személyes adatait az Adatkezel6 kérelmére
helyesbitse, illetve kiegészitse;

10.1.4. személyes adatai kezelését kérelmére az
Adatkezel6 kotlatozza; és

10.1.5. személyes adatait az Adatkezel6 kérelmére
torolje.

10.2. GreenGo, mint Adatkezel6, a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, de
legfeljebb  huszon6t naptari  napon  belil
(amennyiben mds jogszabaly erre r6videbb
hatarid6t nem ir el8) kézértheté formdban — az
Erintett erre iranyulé kérelmére
irasban — tajékoztatast ad a Szabalyzat 10.1.
pontjaban és annak alpontjaiban meghatarozott
jogosultsagok kapcsan dltala tett intézkedésekrdl.

10.2.1. A tajékoztatas ingyenes.

10.2.2. A tajékoztatas megadasat, illetve a Szabalyzat
10.1.  pontjdban és annak alpontjaiban
meghatarozottak teljesitését az Adatkezelé csak

GDPR-ban

meghatarozottakkal ~ sszhangban  tagadhatja

az Infotv-ben és a

meg.

10.2.3. A tajékoztatis megtagadisa esetén az Erintett
birésagi jogorvoslattal élhet, illetve a NAIH-hoz
fordulhat.

10.3. A GreenGo a személyes adatot illetSleg az
adatkezelést
— helyesbiti, illetve kiegésziti, ha az adat a

valésagnak nem felel meg vagy hidnyos és a
valosignak  megfelel6  személyes  adat
hidnytalanul a rendelkezésére all, azonban az
Ugyfelek a Weboldalon és a Mobiltelefonos
Alkalmazason keresztiil maguk is jogosultak
arra, hogy tarolt adataikat megvaltoztassak
(d. ASZF 2.1. és 4.2.3.3. pontjai);

— kotlatozza, ha az Erintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére 4all6  informdcidk —alapjan
feltételezhetd, hogy a torlés sértené az
Erintett jogos érdekeit;

— t6rli, ha kezelése jogellenes, az Erintett kéti, a
kezelt adat hidnyos vagy téves—és ez az
allapot jogszeren nem
orvosolhaté — feltéve, hogy a t6rlést torvény
nem zatja ki, az adatkezelés célja megszint,
vagy az adatok tarolasanak térvényben
meghatarozott hatarideje lejart, vagy a torlést
a birésag vagy a NAIH elrendelte.

10.3.1. A személyes adatok torlésére, kiegészitésére,
helyesbitésére, illetve az adatkezelés

korlatozasara huszondt naptari nap all az

Adatkezel6 rendelkezésére, amennyiben az

Adatkezels az Erintett adat torlése, kiegészitése,

helyesbitése, vagy az adatkezelés kotlatozasa

iranti igényét nem teljesiti, akkor kozli az

Erintettel az elutasitas indokait és tdjékoztatja az

Erintettet az 6t az Infotv. és a GDPR alapjan

megillet6  jogokrol és azok  érvényesitési

moédjarol, igy kulénésen arrél, hogy az

Adatkezel6 illetve a megbizasabol  vagy

rendelkezése alapjan eljaré Adatfeldolgozoé éltal

kezelt személyes adatok torlésére, kiegészitésére,
helyesbitésére vagy az adatkezelés korlatozasara
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vonatkozé jogat a NAIH koézremikodésével
gyakorolhatja.

10.3.2. GreenGo a  tOrlésr6l,  kiegészitésrol,
helyesbitésrél vagy az adatkezelés korlatozasarol
értesiti az Erintettet.

10.4. Jogainak érvényesitése érdekében az Erintett az
Infotv-ben és a GDPR-ban meghatarozottak

szerint:
10.4.1. a NAIH vizsgilatait kezdeményezheti az
Adatkezel6 intézkedése jogszerliségének

vizsgalata céljabol, ha az Adatkezeld az Erintett
jogosultsagainak érvényesitését korlatozza vagy a
jogosultsagok érvényesitésére iranyuld kérelmét
elutasitja;

10.4.2. a NAIH adatvédelmi hatésagi eljarasanak
lefolytatasat kérelmezheti, ha megitélése szerint
személyes  adatainak  kezelése sorain az
Adatkezel6, illetve az altala megbizott vagy
rendelkezése alapjan eljiré  Adatfeldolgozé
megsérti  a  személyes adatok  kezelésére
vonatkozo eléirasokat; és

10.4.3. az Adatkezeld, illetve —az Adatfeldolgozo
tevékenységi  korébe  tartozé  adatkezelési
muveletekkel Osszefuggésben — az
Adatfeldolgozé ellen birésaghoz fordulhat, ha
megitélése szerint az Adatkezeld, illetve az altala
megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard
Adatfeldolgozé a személyes adatait a személyes
adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyban vagy
az Burépai Unié koételezé  jogi  aktusaban
meghatarozott el6irasok megsértésével kezeli. Az
igy torvényszéki hataskorbe, és az Frintett
valasztasa szerint lakohelye vagy tartdzkodasi
helye szerinti illetékesség ala tartozik.

10.5. Az Erintett az Adatkezels altal, illetve az 4ltala
megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6
Adatfeldolgozé  altal a  személyes adatok
kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az
EBurépai  Unié  kotelez6  jogi  aktusaban

meghatarozott el6irasok megsértésével okozott
karmegtéritését, illetbleg  amennyiben  az
eléirasok megsértése kovetkeztében személyiségi
joga séril, akkor sérelemdij fizetését kovetelheti
az Adatkezel6t6l vagy az dltala megbizott vagy
rendelkezése alapjan eljaré Adatfeldolgozotol.

10.5.1. Az Adatkezel6 mentesiil a felel6sség alol, ha
a kart vagy a személyiségi jog sérelmét az
adatkezelés korén kivil es6 elhdrithatatlan ok
idézte elé.

10.5.2. Az Adatfeldolgozé6 mentesil az okozott
karért  val6  felel6sség és a  sérelemdi
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja,
hogy az altala végzett adatkezelési miveletek
soran a személyes adatok kezelésére vonatkozo,
jogszabalyban vagy az Eurépai Unié kételezd
jogi aktusdban meghatarozott, kifejezetten az
Adatfeldolgozékat  terhel6  kotelezettségek,
valamint az Adatkezel6 jogszerl utasitdsainak
betartasaval jart el.

10.5.3. Az Adatkezel6/Adatfeldolgozé nem  tériti
meg azon kart vagy a kar azon részét illetéleg
nem  koévetelhet6  téle  sérelemdij azon
személyiségi jog sérelméért, amely a karosult

szandékos vagy stulyosan gondatlan
magatartasabdl szarmazott.
10.6. Amennyiben GreenGo adatkezelésével

kapcsolatban kérdése, észrevétele, problémaja
van, forduljon a GreenGo-hoz a Szabdlyzat 7.
pontjaban megjel6lt elérhetéségeken.

10.7. Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a NAIH
alabbi elérhetéségein is élhet: székhely: HU-1125
Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C,;
levelezési cim: HU-1530 Budapest, Pf.: 5,
telefon: (36) 1 391 1400; fax: (36) 1 391 1410;
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; és  honlap:
http:/ /www.naih.hu.
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