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GREENGO CSOMAG AUTÓBÉRLET KUPON VÁSÁRLÁSI FELTÉTELEK 
(a hatálybalépés napja: 2022.08.25.) 

 
1. Bevezető Rendelkezések 
1.1. Az alábbi szerződés, és egyúttal általános szerződési feltételek (a „VF”) a a GreenGo Car 

Europe Zrt. (székhely: HU-1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 15.; cégjegyzékszám: 
01-10-141666; adószám: 27542381-2-42; a „GreenGo”) által Budapesten működtetett, a 
személyszállítási szolgáltatásokról szóló 2012. évi XLI. törvény (az „Szsztv.”) szerinti közösségi 
autóbérlő rendszer szolgáltatásainak (az „e-carsharing szolgáltatás”) igénybevételére, 
GreenGo Felhasználót jogosító, GreenGo felhasználó részére átruházható, összegben 
meghatározott GreenGo Csomag Autóbérlet Kupon (a „GreenGo Csomag Autóbérlet Kupon”) 
adásvételi szerződésére és igénybevételének feltételeire vonatkozik. 

1.2. Jelen VF rendelkezéseinek és fogalom-meghatározásainak értelmezése során, kifejezett 
eltérő rendelkezés hiányában a GreenGo által a https://greengo.com/hu/aszf.html (a 
„Weboldal”) elérhetővé tett mindenkori általános- és vállalati szerződési feltételek (az „ÁSZF”, 
és a „VSZF”), adatkezelési szabályzat (az „Adatkezelési Szabályzat”) rendelkezései, 
meghatározásai, és a GreenGo-val az e-carsharing szolgáltatás igénybevételére 
vonatkozóan esetlegesen létrejött szerződések tartalma az elsődleges és irányadó; e 
dokumentumok rendelkezései jelen okirattal együttesen értelmezendők. 

1.3. A Felhasználó, vagy a GreenGo-val az e-carsharing szolgáltatás igénybevételére vonatkozó 
szerződéses viszonyban nem álló más természetes személy a VF elfogadásával – tekintettel 
az annak 1. sz. mellékletében (Elállási/Felmondási tájékoztató) foglaltakra is – tudomásul 
veszi, hogy a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 
45/2014. (II. 26.) Kormányrendelet szerinti elállási/felmondási jogát a szolgáltatás egészének 
teljesítését követően nem gyakorolhatja és a GreenGo Csomag Autóbérlet Kupon - bármely 
személy általi - beváltásával kifejezetten beleegyezését adja az e-carsharing szolgáltatás 
GreenGo által a beváltó Felhasználó részére történő nyújtásának megkezdéséhez. A jelen 
pont szerinti elállási/felmondási jog csak természetes személyt illethet. 

1.4. A VF személyi hatálya a GreenGo-ra és a vele a GreenGo Csomag Autóbérlet Kupon 
vásárlásra irányuló megrendelést leadó Vásárlóra terjed ki. 

1.5. A VF időbeli hatálya a hatálybalépés fejlécben feltüntetett napjától kezdődően, visszavonásig 
vagy módosítása hatálybalépéséig hatályos. 

1.6. A GreenGo fenntartja a jogot, hogy időről időre megváltoztassa vagy kiegészítse a VF-t; 
melyet abban az esetben is módosíthat, amennyiben ezt jogszabály követeli meg. A VF ilyen 
módosítása esetén GreenGo a módosítás tényét, a változások összefoglalását, a módosítás 
hatálybalépésének dátumát és a VF ezt követően hatályos teljes új szövegét tartalmazó 
tájékoztatót a Weboldalon közzéteszi és a Mobiltelefonos Alkalmazásban is elérhetővé teszi. 
A VF módosításai kiterjednek a hatálybalépésük időpontjában Vásárló által kezdeményezett 
GreenGo Csomag Autóbérlet Kupon vásárlás(ok)ra. 

2. Megállapodás Tárgya 
2.1. A VF a 2013. évi V. törvény (a „Ptk.”) 6:77. §-ban hivatkozott általános szerződési feltételeknek 

tekintendő, mely a Vállalati Felhasználó, Felhasználó, vagy a GreenGo-val az e-carsharing 
szolgáltatás igénybevételére vonatkozó szerződéses viszonyban nem álló más jogalany 
(együttesen a „Vásárló”) és a GreenGo (együttesen a „Felek”, külön-külön a „Fél”) között, az 
e-carsharing szolgáltatás igénybevételének jelen okiratban meghatározott lehetőségét 
biztosító GreenGo Csomag Autóbérlet Kupon adás-vételére irányuló, a Weboldal vagy 
Mobiltelefonos Alkalmazás dedikált felületén keresztül kezdeményezett, és a Vásárló 
visszaigazolt bankkártyás vásárlásával létrejött adásvételi szerződés elválaszthatatlan részét 
képezi. 
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2.2. A Weboldal vagy a Mobiltelefonos Alkalmazás dedikált felületén GreenGo Csomag Autóbérlet 
Kupon vételére indított bankkártyás vásárlás (a fizetési felületre történő továbblépés) a VF 
kifejezett elfogadásának minősül. Bankkártyás vásárlás indításának előfeltétele a VF 
kifejezett elfogadása, mellyel Vásárló kijelenti, hogy elolvasta és megértette a VF-ban 
foglaltakat, azokat elfogadta, és azoknak a Felek közötti jogviszony(ok)ban történő 
érvényesüléséhez hozzájárult. 

3. GreenGo Csomag Autóbérlet Kupon vásárlás 
3.1. GreenGo, - a Felhasználói számára elérhető - Mobiltelefonos Alkalmazása, valamint a vele 

szerződéses kapcsolatban nem álló bármely más személynek is elérhető Weboldala 
értékesítési felületén lehetőséget biztosít, a GreenGo által összegszerűen előre meghatározott 
GreenGo Csomag Autóbérlet Kupon vásárlásra. 

3.2. GreenGo Csomag Autóbérlet Kupon adás-vétele során (a „Vásárlás-menete”) a Vásárló, a 3.1. 
pontban meghatározott online értékesítési rendszeren a GreenGo által elérhetővé tett, általa 
kiválasztott összegű GreenGo Csomag Autóbérlet Kupon megrendelésekor köteles megadni 
az azonosításához szükséges személyes és számlázási adatait (családi- és utónévét, 
lakóhelyét, levelezési és számlázási címét, illetve jogi személy esetén cégnevét, székhelyét, 
adószámát), valamint valamennyi Vásárló esetében a fenti adatokon felül elektronikus 
levelezési címét (email). Regisztrált Felhasználó Mobiltelefonos Alkalmazásba történő 
belépését (azonosítását) követően, a GreenGo által kezelt, változatlan adatok ismételt 
megadása a Mobiltelefonos Alkalmazás felületén indított vásárlás esetén nem szükséges. A 
Vásárlás-menete során, egy megrendelés és egy fizetési tranzakció keretében, a 
mennyiségüket megadva, csak egy, a Vásárló által a GreenGo részéről elérhetővé tett 
GreenGo Csomag Autóbérlet Kuponok közül kiválasztott összegű (értékű) GreenGo Csomag 
Autóbérlet Kupon(ok) megvásárlására van lehetőség, tranzakciónként legfeljebb bruttó 
100.000,- Ft összértékben. A megfelelő összegű (értékű) GreenGo Csomag Autóbérlet Kupon 
kiválasztását, mennyiségénekés a fenti adatoknak a megadását, valamint az összegzett 
adatok helyességét ellenőrizve a megrendelés Vásárló általi véglegesítését követően, a 
GreenGo Mobiltelefonos Alkalmazáson kezdeményezett fizetésnél a Mobiltelefonos 
Alkalmazás fizetési felületére, míg a Weboldalon kezdeményezett vásárlás esetén pedig a 
GreenGo-val szerződött, kártyás fizetési műveletek megvalósítását támogató pénzforgalmi 
szolgáltató webes fizetési-felületére kerül átirányításra a Vásárló. GreenGo Csomag 
Autóbérlet Kupon vásárlása csak online, eseti vagy regisztrált bankkártyás fizetéssel 
lehetséges. A sikeres fizetés visszaigazolását követő 48 (negyvennyolc) órán belül a GreenGo 
a Vásárló által megadott elektronikus levelezési címre, a megrendelés visszaigazolásával 
együtt megküldi a vásárlásról, a Vásárló által megadott számlázási adatokkal kiállított 
elektronikus számlát, és a megvásárolt GreenGo Csomag Autóbérlet Kupon beváltásához 
szükséges kódot (a „GreenGo Csomag Autóbérlet Kuponkód”). Felhasználó általi, 
Mobiltelefonos Alkalmazáson kezdeményezett vásárlás esetén a GreenGo Csomag 
Autóbérlet Kuponkód a fizetés és megrendelés visszaigazolását követően, a kiállított 
elektronikus számlával együtt a Mobiltelefonos Alkalmazásban is elérhetővé válik. 

3.3. A Felek jogviszonya, illetve a Vásárlás-menete során a Vásárló által megadott adatok hiteles 
és helytálló voltáért a Vásárló kizárólagos felelősséggel tartozik; nem megfelelő, valamint 
jogosulatlan adatközlésből eredő valamennyi felelősség a Vásárlót terheli. 

3.4. A GreenGo-val szerződött, fizetési műveletek megvalósítását támogató pénzforgalmi 
szolgáltató, GreenGo Csomag Autóbérlet Kupon vásárlással összefüggő bankkártya-
műveletei kapcsán a GreenGo semmilyen esetben nem vállal felelősséget a bankkártyák 
jogosulatlan használatát illetően; az ezzel kapcsolatos felelősség a bankkártyát 
jogosulatlanul felhasználó Vásárlót terheli. GreenGo a visszaélések megakadályozása 
érdekében rendkívüli esetben felhívhatja a Vásárlót arra, hogy igazolja az általa regisztrált 
bankkártya használatára vonatkozó jogosultságát. 

3.5. GreenGo Csomag Autóbérlet Kuponkód a vásárlástól (a megrendelés GreenGo általi 
visszaigazolásától) számított 12 (tizenkét) hónapig (a „Véghatáridő”), kizárólag a GreenGo-val 
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szerződött Felhasználó által, Mobiltelefonos Alkalmazáson keresztül, a GreenGo Csomag 
Autóbérlet Kuponkódot beváltó Felhasználóra irányadó Díjszabásban meghatározott, - a 
beváltástól számított 6 (hat) hónapos időtartamon belül - esedékes Bérlési Díj, Foglalási Díj és 
Havidíj csökkentésére használható fel. A GreenGo minden esetben a beváltott GreenGo 
Csomag Autóbérlet Kupon legkorábbi lejáratú részének terhére számolja el az abból Bérlési 
Díj, Foglalási Díj vagy Havidíj csökkentésére felhasznált részt. 

3.6. GreenGo Csomag Autóbérlet Kuponkód szabadon átruházható, azzal a Vásárló a vonatkozó 
jog-, adó-, illeték-, és számviteli szabályokra figyelemmel szabadon, saját felelősségére 
rendelkezhet. Nem lehetséges azonban, sem a Vásárló, sem más személy által a GreenGo 
Csomag Autóbérlet Kuponkód készpénzre váltását, újra aktiválását vagy - az 1.3. pontban 
foglalt elállási/felmondási jog jogszerű gyakorlásának esetét kivéve - visszatérítését 
igényelni; továbbá a GreenGo Csomag Autóbérlet Kuponkódot részben, illetve bármely 
személy általi beváltását követően részben vagy egészben másra átruházni. Az 1.3 pontban 
foglalt elállási/felmondási jog csak a Polgári Törvénykönyv 8:1. § (1) bekezdés szerinti 
fogyasztónak minősülő Vásárlót illeti, mely a GreenGo Csomag Autóbérlet Kuponkód 
átruházása esetén harmadik személy javára nem áll fenn. 

3.7. GreenGo Csomag Autóbérlet Kuponkód átruházásából, elvesztéséből, illetéktelen személyek 
általi megszerzéséből eredő valamennyi igényért, kötelezettségért kizárólag a Vásárló felelős. 

4. Adatkezelés 
4.1. GreenGo mindenkor a hatályos jogszabályi követelményekkel összhangban kezeli a Vásárlók 

személyes adatait. GreenGo a GreenGo Csomag Autóbérlet Kupon vásárlással, 
megrendeléssel összefüggő jogok érvényesítése és kötelezettségek teljesítése céljából a 
Vásárlókra vonatkozó személyes adatokat, vagyis olyan adatokat kezel, amelyek 
természetes személyekkel kapcsolatba hozhatók, és amelyek által ezen érintett személyek 
közvetve vagy közvetlenül azonosíthatóvá válnak, illetve amelyek az érintettekre vonatkozó 
következtetést tartalmaznak. GreenGo saját és szerződött partnerei szolgáltatásainak és 
termékeinek ismertetése és használatának előmozdítása (közvetlen üzletszerzési célú 
reklámüzenetek küldése) céljából a Vásárló hozzájárulása esetén időről-időre 
reklámüzeneteket küldhet email vagy SMS üzenetben vagy postai úton. A személyes adatok 
kezelésének jogalapja az érintett hozzájárulása és - többek között - a(z): Kkt. 5. §; Fgytv. 
17/A-17/C. §; Szt. 165-169. §§; Ektv. 13/A. §; és Art. 77-78. § és 202. § által előírt feladatok 
teljesítése illetőleg az ezekben foglalt jogszabályi felhatalmazás, valamint a GreenGo és az 
érintett között létrejött VF teljesítése és – amennyiben alkalmazandó – a GreenGo ahhoz 
fűződő jogos érdeke, hogy az őt a Vásárlóval szemben jogszabály, vagy szerződés alapján 
megillető jogait és követeléseit érvényesítse. A Vásárló hozzájárulását adja személyes 
adatainak a VF mellékletét képező, a Weboldalon közzétett Adatkezelési Szabályzatban 
leírtaknak megfelelő kezeléséhez és – választása szerint – a közvetlen üzletszerzési célú 
reklámüzenetek részére történő küldéséhez. A személyes adatok Vásárló általi megadása 
önkéntes, de azok GreenGo általi kezelése – ide nem értve a közvetlen üzletszerzési célú 
reklámüzenetek küldéséhez szükséges adatok kezelését – szükséges feltétele a GreenGo 
Csomag Autóbérlet Kupon adásvételi jogügyletének létrejöttéhez, így azok megadásának 
elmulasztása illetve az azok kezeléséhez adott hozzájárulás visszavonása a vásárlást, illetve 
a további vásárlást lehetetlenné teszi. A Vásárló az adatkezeléshez adott hozzájárulását – a 
jövőre nézve – bármikor visszavonhatja. Az Adatkezelési Szabályzat 4.7. pontja szerinti 
közvetlen üzletszerzési célú reklámüzenetek küldéséhez, illetve az ehhez kapcsolódó 
adatkezeléshez adott hozzájárulását a természetes személy Vásárló külön is visszavonhatja. 
A GreenGo Csomag Autóbérlet Kupon értékesítés, vásárlás kapcsán történő adatkezelés 
vonatkozásában adatkezelőnek a GreenGo minősül; a GreenGo személyes adatokat az EGT-n 
kívüli államba nem továbbít. GreenGo a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan 
műszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonságának 
védelméről, amelyek az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkező kockázatoknak megfelelő 
védelmi szintet nyújtanak. GreenGo gondoskodik arról, hogy az adatbiztonsági 
kötelezettségeket az általa nyújtott szolgáltatások működtetésében közreműködő 
adatfeldolgozók is betartsák. A személyes adatok kezelésének további részletes feltételeit, így 
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többek között a kezelt adatok pontos körét, az egyes adatkezelések időtartamát és a 
közreműködő adatfeldolgozók megnevezését a VF mellékletét képező Adatkezelési 
Szabályzat tartalmazza. 

5. Panaszkezelés 
5.1. A Vásárló panaszával vagy észrevételével írásban vagy szóban a GreenGo-hoz fordulhat a 

fenti postai vagy email címen, illetve a GreenGo Ügyfélszolgálat Weboldalon szereplő 
elérhetőségein, megadott telefonszámain. GreenGo telefonos ügyfélszolgálatot tart fenn, 
amelynek igénybevétele során a telefonbeszélgetést a panasz, illetve ennek kezelése 
esetleges fogyasztói jogvita kapcsán szükséges pontos visszaidézése érdekében rögzíti. Az 
Ügyfélszolgálat munkatársai jogosultak a hívást megszakítani, ha a Vásárló sértő 
magatartása ezt indokolja. GreenGo az Ügyfélszolgálaton szóban előterjesztett panaszról 
jegyzőkönyvet vesz fel, amelynek egy példányát a panaszosnak adja át. A telefonon szóban 
előterjesztett panaszról készült jegyzőkönyvet az érdemi válasszal egyidejűleg kell átadni a 
panaszosnak. Nem szükséges jegyzőkönyvet felvenni, ha az Ügyfélszolgálaton vagy 
telefonon előterjesztett szóbeli panaszt nyomban elintézik.  
A panaszról felvett jegyzőkönyv a következőket tartalmazza: 
▪ a panaszos neve, lakcíme és ügyféli minősége (Felhasználó, Vásárló vagy ezek törvényes 

képviselője, illetve meghatalmazottja); 
▪ a panasz előterjesztésének helye, ideje és módja; 
▪ a panasz részletes leírása; 
▪ a panaszos által bemutatott iratok és egyéb bizonyítékok felsorolása; 
▪ amennyiben a panasz azonnali kivizsgálása lehetséges a GreenGo panasszal 

kapcsolatos nyilatkozata; 
▪ a jegyzőkönyvet felvevő személy neve és aláírása, a jegyzőkönyv felvételének helye és 

ideje; 
▪ a telefonon vagy email útján előterjesztett panasz esetében az egyedi azonosítószámot; 

és 
▪ a telefonon előterjesztett szóbeli panasz kivételével a panaszos aláírása. 
GreenGo a panaszra a benyújtásától számított 30 (harminc) naptári napon belül írásban 
érdemi választ ad vagy intézkedik az érdemi válasz közlése iránt, nem köteles azonban 
megválaszolni a GreenGo a névtelenül vagy ismételten előterjesztett, vagy korábban már 
érdemben megválaszolt panaszokat. GreenGo a panaszt elutasító álláspontot indokolni 
köteles. A Vásárló tudomásul veszi és hozzájárul ahhoz, hogy GreenGo a panasz elbírálása 
során szükség esetén a GreenGo Csomag Autóbérlet Kupon vásárlással, megrendeléssel és 
annak teljesítésével kapcsolatban rögzített adatait - ideértve a GreenGo által rögzített 
informatikai és egyéb adatokat - is felhasználja a panasz kivizsgálása során. GreenGo a 
panaszt vagy az arról felvett jegyzőkönyvet és az érdemi válasz másolati példányát 5 (öt) 
évig köteles megőrizni, és azt az ellenőrző hatóságoknak kérésükre bemutatni. A panasz 
elutasítása esetén a panaszos a lakóhelye vagy tartózkodási helye illetőleg kérelme szerinti 
békéltető testülethez fordulhat. A panaszost ezen jogáról és a békéltető testület 
elérhetőségeiről – így székhelyéről, telefonszámáról, internetes elérhetőségéről és levelezési 
címéről – a panaszt elutasító válaszban tájékoztatni kell, amely tájékoztatás arra is ki kell 
terjedjen, hogy a panasszal érintett vita rendezése érdekében a GreenGo igénybe veszi-e a 
békéltető testületi eljárást. A békéltető testületek elérhetőségei a 
www.fogyasztovedelem.kormany.hu oldalon megtalálhatók. 

6.  Záró rendelkezések 
6.1. A VF-ra és a Felek jogviszonyára a vonatkozó magyar, - különösen a fentiekben hivatkozott 

- jogszabályok és a Polgári Törvénykönyv rendelkezései irányadók. 
 
Mellékletek: 
1. sz. melléklet - Elállási/felmondási tájékoztató 
 



GreenGo Car Europe Zrt. 
GreenGo Csomag Autóbérlet Kupon Vásárlási Feltételek 
 

Budapest 1911126.6 
1./1 oldal 

TÁJÉKOZTATÁS 
a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II. 

26.) Kormányrendelet (a „Rendelet”) szerinti elállási/felmondási jogról 
amelyet kiadott a 

GREENGO CAR EUROPE ZÁRTKÖRŰEN MŰKÖDŐ RÉSZVÉNYTÁRSASÁG 
(székhely: HU1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 15.; cégjegyzékszám: 01-10-141666; 

adószám: 27542381-2-42; a „GreenGo” vagy „Szolgáltató”) 

A fogyasztónak minősülő Vásárlót (a „Fogyasztó” vagy „Felhasználó”) az e-carsharing szolgáltatás 
igénybevételének lehetőségét biztosító GreenGo Csomag Autóbérlet Kupon adás-vételére irányuló, a 
Weboldal vagy Mobiltelefonos Alkalmazás dedikált felületén keresztül kezdeményezett, és a Felhasználó 
visszaigazolt bankkártyás vásárlásával létrejött szerződéskötéstől számított 14 naptári napon belül jogosult 
indokolás nélkül elállni/felmondani e szerződéstől (a „VF szerződés”). Ha elállási/felmondási jogával élni 
kíván, elállási/felmondási szándékát tartalmazó egyértelmű nyilatkozatát köteles eljuttatni (például postán, 
telefaxon vagy elektronikus úton küldött levél útján) a fenti címre. Ebből a célból használhatja az alábbi 
elállási/felmondási nyilatkozat-mintát is. Ha eláll/felmondja a VF szerződéstől, haladéktalanul, de legkésőbb 
a nyilatkozatának kézhezvételétől számított 14 naptári napon belül visszatérítjük a teljesített valamennyi 
ellenszolgáltatást. A visszatérítés során az eredeti ügylet során alkalmazott fizetési móddal egyező fizetési 
módot alkalmazunk, kivéve, ha más fizetési mód igénybevételéhez kifejezetten a hozzájárulását adja. A 
visszatérítési mód alkalmazásából kifolyólag semmilyen többletköltség nem terheli. Ha kérte, hogy a 
határidőn belül kezdődjön meg a szolgáltatás teljesítése, felmondása esetén köteles megtéríteni számunkra 
a szerződés megszűnésének időpontjáig arányosan teljesített szolgáltatásért járó összeget. Hasonlóképpen 
visszatérítjük a teljesített ellenszolgáltatás azon részét, amely meghaladja az általunk nyújtott szolgáltatás 
ellenértékét. A Rendelet 29. § (1) bek. a) pontja alapján Vásárló nem gyakorolhatja elállási/felmondási jogát 
szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés esetében a szolgáltatás egészének teljesítését követően, ha a 
teljesítést a Vásárló kifejezett, előzetes beleegyezésével kezdte meg, és Vásárló tudomásul vette, hogy a 
szolgáltatás egészének teljesítését követően elállási/felmondási jogát elveszíti. A VF szerződést megkötött 
Vásárló azon cselekménye, hogy a megvásárolt GreenGo Csomag Autóbérlet Kuponkódot átruházza vagy 
beváltja, - illetve annak beváltását akár szándékos, akár gondatlan magatartásával lehetővé téve azt 
bármely más személy beváltja -, a VF szerződésben foglaltaknak megfelelően az e-carsharing szolgáltatás 
GreenGo általi, - a beváltó Felhasználó részére történő - nyújtásának kifejezett, Vásárló előzetes 
beleegyezésével történő megkezdésének minősül. 

 

Elállási/Felmondási nyilatkozatminta1 
Címzett (Szolgáltató): _____________________________ 
Alu l írott  k i jelentem,  hogy gyakor lom elál lási/felmondási  jogomat az a lábbi  
szo lgáltatás nyújtására irányuló vásár lás tek intetében (Számla Sorszáma:  
_________________) .  

Fogyasztó (Vásárló) aláírása: 

Kelt: ___  
 

 
 

 
1 Kérjük ezt a nyilatkozatot csak a VF szerződéstől való elállási/felmondási szándék esetén töltsd ki és juttasd 
vissza. 


