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GREENGO CAR EUROPE

ZARTKORUEN MUKODS RESZVENYTARSASAG
(Ugyfélszolgdlat: HU-1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 15.;
Email: ugyfelszolgalat@greengo.com; Weboldal: https://greengo.com)
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
(a hatdlybalépés napja: 2026.06.03.)

Altaldnos tdjékoztatds

Az informdciés dnrendelkezési jogrél és az informdciészabadsdgrol szold 2011 évi CXII. tv. (az
Jnfotv.”) és az Eurdpai Parlament és a Tandcs természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmerdl és az ilyen adatok szabad dramlasdrdl szold 2016/679
rendelete (a ,GDPR”) eléirdsaival ésszhangban GreenGo Car Europe Zrt. (székhely: HU-1075
Budapest, Rumbach Sebestyén utca 15.; cégjegyzékszam: 01-10-141666; addszam: 27542381-2-42;
a tovabbiakban; ,GreenGo” vagy ,Adatkezeld”) tajékoztatja az dltala Budapesten mikodtetett
kozbsségi autobeérld rendszer szolgdltatdsait (az ,e-carsharing szolgdltatas™ igénybe vevd
Ugyfeleit (az ,Erintett” vagy ,Adatalany™), hogy az e-carsharing szolgdltatds igénybevétele sordn
adatainak GreenGo dltali kezelésére a GreenGo Altaldnos Szerzédési Feltételei (az ,ASZF™) 2. sz.
mellekletét képezd, a GreenGo Weboldaldn (https.//.greengo.com) elérhetd Adatkezelési
Szabdalyzatban (a ,Szabdlyzat™) foglaltak szerint ker0l sor.

Az e-carsharing szolgdltatdst igénybe vevd természetes személy Ugyfél személyes adatainak
vonatkozdsdaban adatkezelének GreenGo minésil.

A GreenGo dltal alkalmazott adatkezelési elvek és elvardsok &sszhangban dlinak az
adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos jogszabdlyokkal és a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsdg Hatdsdg (a NAIH?) irdnymutatdsaval, igy kildéndsen a kdvetkezodkkel:
Magyarorszdag Alaptdrvénye (VI. cikk); Szsztv.; a GDPR, az ,Infotv.; a Polgdri Térvénykdnyvroél szold
2013. évi V. tv. (a ,Ptk™); az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcios
tdrsadalommal 6sszefiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001, évi CVIIL tv. (az Ektv.”);
az adozds rendjérdl szold 2017. évi CL. tv. (az ,Art) 77-78. §§ és 202. §; a szamvitelrél szold 2000.
évi C. tv. (az ,Szt.”) 165-169. §§; a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV tv. (az ,Fgytv.”™); a kutatds
és kodzvetlen Uzletszerzés céljat szolgdld név- és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995, évi CXIX. tv.;
a kozuti kdzlekedésrol szold 1988. évi I tv. (a Kkt”) 5 § (2)-(3). bek; a gazdasdgi
rekldmtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korldtairdl szold 2008. évi XLV tv. (a ,Grtv.”™);
a kozuti kozlekedési nyilvantartdsrol szold 1999. évi LXXXIV. tv. (a Kknyt”) 34. § a Bintetd
Torvenykdnyvrdl szold 2012, évi C. térvény (Btk) 239/B. §; és

GreenGo adatkezelése énkéntes hozzdjaruldson vagy az Erintett adatalany Ugyfél és a GreenGo
kozOtt 1étrejott szerzéddés teljesitésén vagy megkotésén alapul, illetve bizonyos esetekben a
megadott adatok egy korének kezelését, taroldsat, tovdbbitdsat jogszabdlyok irjak eld, amelyrél
GreenGo tdjékoztatja Ugyfeleit.

Felhivjuk a GreenGo részére adatot kozldk figyelmét, hogy amennyiben nem sajdt személyes
adataikat adjédk meg, akkor adatkdzldként dket terheli az dltaluk koézdlt adatokra vonatkozd
érintetti hozzdjdrulds beszerzésének kotelezettsége.

Az egyes adatkezelések célja, jogalapja, a kezelt adatok kore és az adatkezelés idé6tartama

A GreenGo Ugyfélkapcsolati adatkezelése:

Az adatkezelés célja: az elektronikus szerzédéskdtés, az e-carsharing

szolgdltatds szerz&désszerl nyujtdsa, a kdzosségi
autobérlé rendszer Uzemelése, illetve mikddésének
ellenérzése, valamint a visszaélések
megakaddlyozdsa

Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett és a GreenGo kozdtt |étrejdtt szerzédés

teljesitése, illetve megkdtése, valamint az Szsztv., az
Fgytv., az Ektv, az Szt, az Art. és a Kknut



mailto:ugyfelszolgalat@greengo.com
https://greengo.com/

felhatalmazdsa tovdbbd o Kkt és a Btk
rendelkezéseinek betartdsa, illetve az Erintett
hozzdjdruldsa.

A Dbérleti

szerzbdés

létrehozdsdhoz
kapcsolédoan

a természetes személy Ugyfél azonosité adatait
(csaladi- és utdneéy; sziletési név; sziletési hely és id6;
és a személyazonossdagot igazold dokumentum
adatai); lakéhelye; levelezési és szamldzdsi cime;
vezetdi engedélye adatai (vezetési jogosultsdg
érvényesseége, engedély szama)

A Dbérleti szerzédés
A kezelt adatok teljesitéséhez
kore; kapcsolddoan

A fizetések lebonyolitdsdhoz  elengedhetetlen
adatok - ideértve kildéndsen, de nem kizdarélagosan a
szerzédéskdtés vagy ezt kdvetben a GreenGoval
szemben fenndlld fizetési kotelezettség teljesitésére
torténd haszndlat sordn igénybe vett bankkartya
regisztraciojat -, az egyes Bérlések idétartamdaval,
kezdd és zard idépontjaval és a Bérlés soran megtett
tdvolsdggal kapcsolatos azon adatok, amelyek a
szamla kiallitdsahoz szikségesek, valamint az egyéb,
jogszabdlyban meghatdrozott adatok

Az adatkezelés id6tartama:

A Keretszerzédés megszUnésétdl szamitott 5 évig,
szamvitell bizonylatok esetében 8 évig.

Ettél eltéren, a személyi igazolvany és a vezetdi
engedély mdsolatdt, illetve az Ugyfél arcképét
GreenGo a Keretszerzédés megszinését kdvetden
automatikusan, visszavonhatatlanul és véglegesen
torli.

GreenGo a vezetdi engedély mdsolatat a Bérlé dltal a
Személygépkocsiban okozott kdarokkal kapcsolatos
biztositdsi Ogyintézés sordn is felhasznalhatja, és az
ehhez szikséges mértékben ¢és a vonatkozod
jogszabdlyok eléirasaival  dsszhangban azt a
kdresemeénnyel kapcsolatos dokumentdcio részeként
az eljard biztositonak, illetve biztositdsi Ugyintézének
tovdbbithatja.

GreenGo a Felhaszndlé bankkdtydjanak adatait a
Felhaszndléd Keretszerzédésének megszintetéséig,
legkésédbb azonban a GreenGoval szemben fenndllé
fizetési kdtelezettség teljesitéseéiq, illetve amennyiben
a Felek kozdtt elszamoldsi vita all fenn, ugy az
elszamoldsivita lezdrdsdig kezeli.

22 A bérlésadatok kezelése:

Az adatkezelés célja:

Az e-carsharing szolgdltatds szerzédésszer(
nyujtésa, a  kdzdsségl  autdbérld  rendszer
Uzemelése, illetve mUkddésének ellendrzése,
valamint a visszaélések megakaddlyozdsa

Az adatkezelés jogalapja:

Az Erintett és a GreenGo kodzdtt létrejott szerzddés
teljesitése, illetve megkdtése, valamint az Szsztv. és
a Kknyt. felhatalmazdsa tovabbd a Kkt és a Btk.
rendelkezéseinek betartdsa, illetve az Erintett
hozzdjdarulasa.

Kezelt adatok kore:

A Bérl6 dltal Iétrehozott egyes Bérlések
idétartamdval, kezdd és zdard iddépontjdval és a
Bérlés sordn megtett tdvolsdggal és Utvonallal
kapcsolatos adatokat, valamint egyéb,
jogszabdlyban meghatdrozott adatok a szdmla




kiallitdsdhoz, a panaszkezeléshez, illetve a
szerzb6désszegés, szabdlysértés vagy egyéb
visszaélés gyanujdanak kivizsgdaldsdanak érdekében

Az adatkezelés idétartama:

A Kknyt. 34.§ alapjdn a személyes adatokat a
GreenGo a Keretszerz6dés teljes idétartama alatt
meg6rzi, azokat a Keretszerzédés megszUnése
esetén a GreenGo az utolsd bérlést kdvets 5 év
elteltével torli.

23  Helymeghatdarozo rendszer alkalmazdsa:;

Az adatkezelés célja:

A kibérelt  Személygépkocsik  mozgdsdanak
megfigyelése vagyonvédelmi célbdl, illetve a
visszaélések megakaddlyozdasa és az  ASZF
rendelkezésel betartdsdnak ellenérzése.

Az adatkezelés jogalapja:

Az Erintett és a GreenGo kodzdtt létrejott szerzédés
teljesitése, illetve megkodtése, figyelemmel az Infotv.
5. § (1) bek. b) pontjdara és az e-carsharing rendszer
Szsztv. 2. § 39. pontjdban rogzitett sajdtossdagaira,
valamint a Kkt. 5. § (2)-(3) bekezdéseiben és a Btk.
239/B. §-dban, illetve a Kknyt. 34. §-dban foglalt
kotelezettségekre.

Kezelt adatok kére:

A kibérelt Személygépkocsi mozgdsat tartalmazdé
adatok, igy Utvonal adatok, tdvolsdg adatok,
céldllomds adatok.

Az adatkezelés id6tartama:

Az adat felvételétdl szamitott 5 évig, vagyis a
kovetelések Ptk. 6:22. §-ban foglaltak szerinti
polgdri jogi eléviléseéig.

24  KészUlék azonosftds:

Az adatkezelés célja:

A visszaélések megakaddlyozésa és oz ASZF
rendelkezései betartdsdnak ellendrzése.

Az adatkezelés jogalapja:

Az Erintett és a GreenGo kodzdtt létrejott szerzddés
teljesitése figyelemmel az Infotv. 5. § (1) bek. b)
pontjdra és az e-carsharing rendszer Szsztv. 2. § 39.
pontjdban rogzitett sajatossdgaira, valamint a Kkt.
5. § (2)-(3) bekezdéseiben és a Btk. 239/B. §-dban,
illetve a Kknyt. 34. §-aban foglalt kotelezettségekre.

Kezelt adatok kore:

Az e-carsharing szolgdltatds igénybevételéhez
hasznalt készilék egyedi nemzetkdzi mobileszkdz
azonositoja.

Az adatkezelés idétartama:

Az adat felvételétdl szamitott 5 évig, vagyis a
kovetelések Ptk. 6:22. §-ban foglaltak szerinti
polgdri jogi eléviléséig.

24 A KészUlék lokdacios adatai:

Az adatkezelés célja:

A visszaélések megakaddlyozdsa és az ASZF
rendelkezései betartdsanak ellenérzése,
vagyonvédelmi célbol.

Az adatkezelés jogalapja:

Az Erintett és a GreenGo kdzott létrejott szerzbdés
teljesitése, illetve az Adatkezeld jogos érdekének
érvényesitése (a GDPR 6. cikk (1) bek. b) illetve f)
pontjai)..

Kezelt adatok kore:

A Bérl6 dltal az e-carsharing szolgdltatds
igénybevételéhez haszndlt mobiltelefon készulék
lokdcids adatai.

Az adatkezelés id6tartama:

Az adat felvételétdl szamitott 5 évig.




25  Weboldal:

Az adatkezelés célja:

A Weboldal tartalmdnak interaktiv haszndlata, az
Ugyfelek és Weboldalt haszndlok tajékoztatdsa az
e-carsharing szolgdltatasrél, annck lényeges
feltételeirdl, valamint az ezzel kapcsolatos egyéb
tényekrél  és  koértlmeényekrél,  tovdbbd  az
informacidtechnolégiai biztonsdg garantaldasa.

Az adatkezelés jogalapja:

Az Erintett és a GreenGo kodzott létrejott szerzédés
teljesitése illetve megkotése, valamint az Erintett
hozzdjaruldsa illetve  az  Adatkezelé  jogos
érdekének érvényesitése.

Kezelt adatok kére:

A természetes személy Ugyfél Azonositd Neve és
titkositott Jelszava, email és IP cime.

Az adatkezelés idétartama:

A Keretszerzé6dés megszinéseéig.

2.6  Mobiltelefonos Alkalmazds:

Az adatkezelés célja:

A bérleti szerz6dések létrehozdsa, lezardso, a
Mobiltelefonos Alkalmazds tartalmdnak interaktiv
haszndlata, az Ugyfelek ¢és Mobiltelefonos
Alkalmazdst haszndalok tdjékoztatdsa az
e-carsharing szolgdltatasrdl, annak lényeges
feltételeirdl (ideértve az ASZF és a Dijszabds
tartalmdt, az ASZF 8.5.2.3. pontja szerinti Dijcsomag
modositést, az ASZF 8613 pontja szerinti
Kiegészité  Szoltdltatdst  érinté  vdltozdst, a
hatdrozott idére szold kedvezmeények feltételeit, a
Szolgaltatdsi TeruUlet kiterjedését érinté
vdltozdsokat, az esetleges szolgdltatdskimaraddst,
az alkalmazando dijakat, dijszamitdsi eljardsokat
illetve dijkedvezményeket valamint az adatkezelést
érint® valtozdasokat), valamint az ezzel kapcsolatos
egyéb tényekrél és korilmeényekrél inbox Uzenetek,
in-app messaging és push értesitések utjan.

Az adatkezelés jogalapja:

Az Erintett és a GreenGo kodzdtt létrejott szerzddés
teljesitése, illetve megkdtése, valamint az Erintett
hozzdjdruldasa.

Kezelt adatok kore:

A természetes személy Ugyfél Azonositd Neve és
titkositott Jelszava, PIN kédja és email cime.

Az adatkezelés id6tartama:

A Keretszerz6dés megszinéseéig.

2.7  Tdjékoztatd és Uzletszerzési célu kbzvetlen

megkeresés:

Az adatkezelés célja:

Tajékoztatd és Uzletszerzési cély Uzenet kildése
GreenGo sajdt e-carsharing szolgdltatdsanak és

célkitlzéseinek és/vagy partnerei
szolgdltatdsainak és célkitlzéseinek ismertetése,
népszerisitése, ismertsége ndvelése és

haszndlatanak  elémozditdsa  érdekében, a
kdzvetlen megkeresés modszerével.

Az adatkezelés jogalapja:

Az Erintett Felhaszndld Keretszerzédés
megkdtésekor vagy a Keretszerzédés megkdtését
kovetdéen a Mobiltelefonos Alkalmazdsban adott
kifejezett irasbeli hozzdjdaruldsa vagy a GreenGo
jogos érdeke

Kezelt adatok kore:

Az FErintett dltal megadott postai, telefonos és
elektronikus  elérhetéségek, az Erintett  dltal
vdlasztott GreenGo dijcsomag.




Az adatkezelés id6tartama: Mindaddig amig az Erintett gy nem rendelkezik,
hogy a jovében nem kivan marketing Uzenetet
kapni, vagy amig az Erintett az adatkezelés ellen
nem tiltakozik, illetéleg amig az Erintett az adatokat
nem torli illetéleg torlésiket nem kezdeményezi

2.8  Vdllalati Ugyfeleket érinté ajanlatkéréshez kapcsolddd megkeresés:

Az adatkezelés célja: A Vdllalati Ugyfél kapcsolattartdja részére egyedi
ajanlatok kildése.
Az adatkezelés jogalapja: A Vdllalati Ugyfél képviseletében eljard természetes

személy mint Erintett dltal a Weboldalon megadott
hozzdjdrulds.

Kezelt adatok kore: Az Erintett dltal megadott név és telefonos és
elektronikus elérhetdségek.
Az adatkezelés id6tartama: Mindaddig amig az Erintett ugy nem rendelkezik,

hogy a jévében nem kivan Uzenetet kapni, illetéleg
amig az FErintett az adatok térlését nem
kezdeményezi, de minden esetben megszUnik az
adatkezelés legkésébb az Erintett dltal képviselt
Vdllalati  Ogyfél  Vdllalati  Keretszerzédésének
megkotése idépontjaban.

2.9  Vdllalati Felhaszndaldk Kapcsolattartéira vonatkozé adatok dtvétele:

Az adatkezelés célja: Kapcsolattartds a Vdllalati Felhaszndlokkal, az
esetleges jogvitdk rendezése.

Az adatkezelés jogalapja: A GreenGo jogos érdekeinek érvényesitése.

Kezelt adatok kore; Kapcsolattartok neve, beosztdsa, telefonszdama,
email cime.

Az adatkezelés idétartama: Altaldnos elévilési idd leteltének idépontjdig

terjed6 id6tartam, amely a Vdllalati Keretszerzédés
megszUnése napjatol szdmitando.

210 A GreenGo Ugyféllevelezése:

Amennyiben az e-carsharing szolgdltatds igénybevétele sordn kérdése vagy problémdja van, az
Erintett a Szabdlyzatban és az ASZF-ben megadott, illetve a Weboldalon feltintetett elérhetdségeken
kapcsolatba léphet GreenGoval mint Adatkezelével.

Az adatkezelés célja: Az Erintettel valé kapcsolattartds, az Erintett dltal
megadott gy, kérdés, probléma kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett hozzdjdruldsa.

Kezelt adatok kore: Az Erintett dltal az Uzenetben megadott személyes

adatok, fgy az esettél fuggéen az Erintett neve,
email cime levelezési cime, telefonszdma és mds az
Uzenetben megadott egyéb személyes adatok.

Az adatkezelés id6tartama: A GreenGo a beérkezett email és egyéb Uzeneteket,
leveleket, rogzitett telefonhivasokat a kildé vagy
felado Erintett altal megadott személyes adatokkal
(igy az esettdl fuggéen az Erintett nevével, email
cimével, levelezési cimével vagy telefonszamaval
és mds az Uzenetben megadott egyéb személyes
adatokkal) egyitt a kdzléstdl szdmitott legfeljebb 5
év elteltével torli.

211 Panaszkezelés:

Az adatkezelés célja: A panaszok kezelésének és a panaszos Ugyek
elintézésének nyomon kdvetése és dokumentdldasa.
Az adatkezelés jogalapja: Az Fgytv. 17/A. § (5) és (7) bekezdései és 17/B. § (3)

bekezdése. A panasz Ugyfél dltali benyujtdsa az




adatkezeléshez vald kifejezett, hatdrozott és
egyértelmy hozzdjdruldsnak tekintendd. Telefonon
el6terjesztett  panasz  esetében a hivds
kezdeményezése dltal Ugyfél kifejezetten és
dnkéntesen hozzdjarul ahhoz, hogy GreenGo az
Ugyfélszolgdalattal folytatott telefonbeszélgetést
régzitse. GreenGo a hivast kezdeményezd Ugyfelet
a telefonbeszélgetés el6tt  tdjékoztatja a
telefonhivds rogzitésérol,

Kezelt adatok kore; A panaszos neve, lakcime és Ugyféli mindsége
(Felhaszndlo, Bérld, Kapcsolattartd vagy ezek
torvényes képviseldje, illetve meghatalmazottjo); a
panasz el6terjesztésének helye, ideje és mddja; a
panasz részletes leirdsa; a panaszos  dltal
bemutatott  iratok  és  egyéb  bizonyitékok
felsoroldsa; amennyiben a panasz  azonnali
kivizsgdaldsa lehetséges, a GreenGo panasszal
kapcsolatos nyilatkozata; a jegyzékdnyvet felvevd
személy neve és aldirdsa, a jegyzékdnyv
felvételének helye és ideje; a telefonon vagy email
Utjan eldterjesztett panasz esetében az egyedi
azonositészdm; a telefonon el6terjesztett panasz
esetében a rogzitett hangfelvétel; és a - telefonon
el6terjesztett szobeli panasz kivételével - panaszos
aldirdsa.

Az adatkezelés idétartama: Az ASZF 10.7. pontjdban és a Szabdlyzat 4.13.2.
pontjédban hivatkozott jogszabdlyi
rendelkezésekben megjeldlteknek megfeleléen 5
év.

212 Egyéb adatkezelések

2121  Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy GreenGo statisztikdkat és anonimizalt kimutatdsokat készit az
e-carsharing szolgaltatds mindéségének fejlesztése érdekében.

2122  Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a birdsdag, az tgyész, a nyomozd hatdsdg, a szabdlysértési
hatésag, a kézigazgatdsi hatdsdg, a NAIH, illetdleg jogszabdly felhatalmazdsa alapjdn mds szervek
tajékoztatds addsa, adatok kdzlése, dtaddsa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsdtdsa érdekében
megkereshetik GreenGot. GreenGo a hatésdgok részére - amennyiben a hatésdg a pontos célt és az
adatok korét megjeldlte - személyes adatot csak olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvalodsitasahoz elengedhetetlenil szUkséges.

2123  Tdajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy ha a Felhaszndlét a GreenGo az ASZF 6.2 pontja szerint
Tiltolistara helyezi, akkor a Felhaszndld telefonszamdt és email cimét a GreenGo a Tiltdlistara helyezést
kdvetden 5 évig megdrzi

Il. Az Erintettet megilletd jogosultsagok:

31 Az Erintett jogosult arra, hogy oz Adatkezelé és az annak megbizdsabdl vagy rendelkezése
alapjan eljdré Adatfeldolgozd dltal kezelt személyes adatai vonatkozdsdban az Infotv-ben és a
GDPR-ban meghatdrozott feltételek szerint:

a) tdjékoztatdst kapjon az adatkezeléssel OsszefUggd tényekrdl az adatkezelés megkezdését
megeldzben;

b) személyes adatait és az azok kezelésével &sszeflggd minden informdcidt az Adatkezeld
kérelmére rendelkezésére bocsdssa;

c) személyes adatait az Adatkezel® kérelmére helyesbitse, illetve kiegészitse;

d) szemeélyes adatai kezelését kérelmére az Adatkezeld korlatozza;



e) személyes adatai kezelése ellen tiltakozzon, és
) személyes adatait az Adatkezel kérelmére torolje.

32  GreenGo, mint Adatkezeld, a kérelem benyujtdsatol szamitott legrévidebb idé alatt, de legfeljebb
25 naptari napon beltl (amennyiben mds jogszabdly erre révidebb hatdriddét nem ir eld) kdzérthetd
formdban - az Erintett erre irdnyuld kérelmére frasban - tdjékoztatdst ad a Szabdlyzat 3.1. pontjdban
és annak alpontjaiban meghatdrozott jogosultsdgok kapcsan dltala tett intézkedésekrél.

A tgjékoztatds ingyenes.

A tdjékoztatds megaddsdat, illetve a Szabdlyzat 3.1. pontjadban és annak alpontjaiban meghatdrozottak
teljesitését az Adatkezeld csak az Infotv-ben és a GDPR-ban meghatdrozottakkal &sszhangban
tagadhatja meg.

A tdjékoztatds megtagaddsa esetén az Erintett birdsagi jogorvoslattal élhet, illetve a NAIH-hoz
fordulhat.

33  GreenGo a személyes adatot illetéleg az adatkezelést

a) helyesbiti, illetve kiegésziti, ha az adat a valdéségnak nem felel meg vagy hianyos és a valésagnak
megfeleld személyes adat hidnytalanul a rendelkezésére all, azonban oz Ugyfelek a Mobiltelefonos
Alkalmazdson keresztil maguk is jogosultak arra, hogy tarolt adataikat megvaltoztassak (Id. ASZF 2.1,
és 4.2.5. pontjai);

b) korldtozza, ha az Erintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé informacié alapjdn feltételezhetd,
hogy a torlés sértené az Erintett jogos érdekeit;

C) torl, ha kezelése jogellenes, az Erintett kéri, a kezelt adat hianyos vagy téves - és ez az dllapot
jogszerlen nem orvosolhato - feltéve, hogy a térlést térvény nem zdrja ki, az adatkezelés célja
megsz0nt, vagy az adatok tdaroldsanak térvényben meghatdrozott hatdrideje lejart, vagy a torlést a
birésag vagy a NAIH elrendelte.

A személyes adatok torlésére, kiegészitésére, helyesbitésére, illetve az adatkezelés korldtozdasdra 25
naptari nap dll az Adatkezel® rendelkezésére, amennyiben az Adatkezeld az Erintett adat térlése,
kiegészitése, helyesbitése, vagy az adatkezelés korldtozdsa irdnti igényét nem teljesiti, akkor kdzli az
Erintettel az elutasitds indokait és téjékoztatja az Erintettet az 6t az Infotv. és a GDPR alapjdn megilletd
jogokrdl és azok érvényesitési modjarol, igy kilondsen arrdél, hogy az Adatkezeld illetve a megbizasabol
vagy rendelkezése alapjan eljaré Adatfeldolgozd  dltal kezelt személyes adatok torlésére,
kiegészitésére, helyesbitésére vagy az adatkezelés korlatozdsdra vonatkozd jogdt a NAIH
kozremUkodeésével gyakorolhatja.

GreenGo a torlésrél, kiegészitésrél, helyesbitésrél vagy az adatkezelés korldtozdsardl értesiti az
Erintettet.

34 Az Erintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, ha

) a személyes adatok kezelése kizardlag az Adatkezelére vonatkozd jogi kdtelezettség
teljesitéséhez vagy az Adatkezeld, vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez
szUkséges;

(i) az adatkezelés célja kdzvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-kutatds vagy tudomdnyos kutatds;
vagy,

(i az adatkezelésre kdzérdek( feladat teljesitése érdekében kerUl sor.

Az Erintett tiltakozdsat frasban, az ugyfelszolgalat@greengo.com e-mail cimre kildétt levél Utjan teheti
meg. A GreenGo az Erintett tiltakozdsdnak jogszerUségét megvizsgdlja, és ha a tiltakozds
megalapozottsdgdt megdllapitja, az adatkezelést megszinteti.

35 Jogainak érvényesitése érdekében az Erintett az Infotv-ben és a GDPR-ban meghatdrozottak
szerint:

a) a NAIH vizsgdlatat kezdeményezheti az Adatkezelé intézkedése jogszerUségének vizsgdlata
céljabol, ha az Adatkezeld az Erintett jogosultsdgainak érvényesitését korlgtozza vagy a jogosultsagok
érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitjg;
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b) a NAIH adatvédelmi hatdsdgi eljdrasdanak lefolytatdsdt kérelmezheti, ha megitélése szerint
személyes adatainak kezelése sordn az Adatkezeld, illetve az dltala megbizott vagy rendelkezése
alapjdn eljard Adatfeldolgozd megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozo eldirdsokat; és

c) az Adatkezels, illetve - az Adatfeldolgozd tevékenységi koérébe tartozd adatkezelési
mUveletekkel 6sszefiggésben - az Adatfeldolgozo ellen birdsdghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
Adatkezeld, illetve az dltala megbizott vagy rendelkezése alapjdn eljard Adatfeldolgozéd a személyes
adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabdlyban vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi
aktusdban meghatdrozott eléirasok megsértésével kezeli. Az Ugy torvényszéki hatdaskdrbe, és az
Erintett vélasztdsa szerint lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti illetékesség ald tartozik.

3.6 Az Erintett az Adatkezel® dltal, illetve az dltala megbizott vagy rendelkezése alapjén eljarod
Adatfeldolgozé dltal a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabdlyban vagy az Eurdpai Unid
kotelezd jogi aktusdban meghatdrozott elsirdsok megsértésével okozott kdrmegtéritését, illetdleg
amennyiben az eléirdsok megsértése kdvetkeztében személyiségi joga séril, akkor sérelemdij fizetését
kovetelheti az Adatkezel6tél vagy az dltala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard
Adatfeldolgozétol.

Az Adatkezelé mentesUl a felelésség aldl, ha a kart vagy a személyiségi jog sérelmét az adatkezelés
koreén kivul es6 elharithatatlan ok idézte elé.

Az Adatfeldolgozd mentesUl az okozott karért vald felelésség és a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy az dltala végzett adatkezelési miveletek sordn a személyes
adatok kezelésére vonatkozo, jogszabdlyban vagy az Eurdpai Unid koételezd jogi aktusdban
meghatdrozott, kifejezetten az Adatfeldolgozokat terheld kotelezettségek, valamint az Adatkezeld
jogszer( utasitdsainak betartdsaval jart el.

Az Adatkezel6/Adatfeldolgozd nem tériti meg azon kart vagy a kdar azon részét illetdleg nem
kovetelhetd t6le sérelemdij azon személyiségi jog sérelméért, amely a kdrosult szdndékos vagy
sulyosan gondatlan magatartdsabdl szarmazott.

3.7 Amennyiben GreenGo adatkezelésével kapcsolatban kérdése, észrevétele, problémdja van,
forduljon a GreenGohoz az ugyfelszolgalat@greengo.com e-mail cimen illetéleg a Szabdlyzatban
megjeldlt elérhetéségeken.

3.8 Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a NAIH aldbbi elérhetéségein is élhet: székhely: HU-1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11; levelezési cim: HU-1374 Budapest, Pf. 603.; telefon: (36)13911400;
fax: (36)13911410; email: ugyfelszolgalat@naih.hu; és honlap: http://www.naih.hu.
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