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GREENGO CAR EUROPE

ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
(Ugyfélszolgdlat: HU-1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 15.;
Email: ugyfelszolgalat@greengo.com; Weboldal: https://greengo.com)

ADATKEZELESI SZABALYZAT
(a hatdlybalépés napja: 2026.06.03.)

Bevezetés

A GreenGo Car Europe Zrt. (székhely:
HU-1075 Budapest, Rumbach Sebestyén
utca 15.; cégjegyzékszam: 01-10-141666;
adoszam: 27542381-2-42; a ,GreenGo”
vagy az ,Adatkezel&™) dltal Budapesten
mUkddtetett, a személyszdallitasi
szolgdltatasokrol szolé 2012, évi XL
térvény (az ,Szsztv.”) szerinti kd6zdsségi
autobérld rendszer szolgdltatdsainak (az
.e-carsharing szolgdltatas™ nyujtdsa
sordn Adatkezel6ként magdra nézve
kotelezének ismeri el a jelen adatkezelési
szabdlyzat (a ,Szabdlyzat™) tartalmdat.

A Szabdlyzatban ismertetett
adatkezelési  elvek  és  elvdrdsok
6sszhangban dlinak az adatvédelemmel
kapcsolatos hatdlyos jogszabdlyokkal
és a Nemzeti Adatvédelmi  és
Informacioszabadsdg Hatdsag (a
SNAIH™) irdnymutatdasdval, igy koléndsen
a kovetkezdkkel: Magyarorszdg
Alaptérvénye (VI cikk); Szsztv., az
Eurépai Parlament és a Tandcs 2016.
Gprilis 27-i (EU) 2016/679 Rendelete a
természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasdrél,  valamint o 95/46/EK
irdnyelv hatdlyon kivil helyezésérdl (
L,GDPR™), az informacids dnrendelkezési
jogrol és az informdcidszabadsagrol
szold 2011 évi CXI. tv. (az Infotv.); a
Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi
V. tv. (@ Ptk™); az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatasok, valamint
az informacios tarsadalommal
Osszefiggd szolgdltatasok egyes
kérdéseir6l széld 2001. évi CVIIL tv. (az
LEKTV.): az adodzds rendjerdl szold 2017.
évi CL. tv. (az ,Art”) 77-78. §§ és 202. §; a
szdmvitelrél szold 2000. évi C. tv. (az
,S5zt.7) 165-169. §§; a fogyasztévédelemrél
szold 1997, évi CLV tv. (az Fgytv.”); a
kutatds és kozvetlen Uzletszerzés céljat
szolgdld név- és lakcimadatok
kezelésérdl szold 1995. évi CXIX. tv.; a
kozuti kdzlekedésrdl szold 1988, évi . tv.
(a Kkt™) 5. § (2)-(3). bek.; a gazdasdgi

13.

14.

15.

1.6.
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rekldmtevékenység alapvetd
feltételeirél és egyes korldtairdl szold
2008. évi XLVII tv. (a ,Grtv.”); a kozuti
kézlekedési nyilvantartdsrol szold 1999.
évi LXXXIV. tv. (a ,Kknyt.”) 34. §; a Bintet6
Torvénykonyvrdl  szold 2012, évi C
térveny (Btk.) 239/B. §; és az Eurdpai
Parlament és a Tandcs természetes
személyeknek o személyes adatok
kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasdrol szold 2016/679 Rendelete.

GreenGo elkdtelezett az  Ugyfelei
személyes adatainak védelme irant, és
kiemelten fontosnak tartja informdcios
o6nrendelkezési joguk tiszteletben
tartasat, ennek megfeleléen az Ugyfelek
személyes adatait bizalmasan kezeli, és
megteszi mindazon biztonsdgi, technikai
és szervezésiintézkedéseket, amelyek az
adatok biztonsagdat garantaljdak.

Az e-carsharing szolgdltatdst igénybe
vevé természetes személy Ugyfél
személyes adatainak vonatkozdsdaban
adatkezel6nek GreenGo mindsul.

GreenGo adatkezelésével kapcsolatosan
felmertlé adatvédelmi szabdlyok és
informdcid  folyamatosan elérheté a
https.//greengo.com  weboldalon (a
Weboldal™).

A Szabdlyzat a hatdalybalépés fejlécben

feltintetett napjatol kezdddoben,
visszavondsig vagy maodositdsa
hatdlybalépéséig hatdlyos. GreenGo
fenntartja  magdnak a jogot @
Szabdlyzat egyoldalt  modositdsdra,

amelyrél a hatdlyos jogszabdlyoknak
megfeleléen tdjékoztatja az Erintettet.
GreenGo a moddositds  tényét, a
valtozdsok dsszefoglaldsat, a médositas
hatdlybalépésének  datumdt és a
Szabdlyzat ezt kdvetden hatdlyos teljes
U] szbvegét tartalmazd tdjékoztatdt a
maodositas hatdlybalépését legaldbb 5
naptari nappal megeléz&en a
Weboldalon kozzéteszi,
Ugyfélszolgdlatan elérhetévé teszi, és
azt az Ugyfelek részére email Utjan
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1.7.

2.2.

2.3.

24.

25.

megkUldi. Ha a Szabdlyzat moédositds
hatdlybalépését  kovetden az Ugyfél
tovdbb  haszndlja az e-carsharing
szolgdltatdst, ideértve a Mobiltelefonos
Alkalmazdas  funkcidi  bdarmelyikének
hasznalatat, azaltal o  modositott
feltételek szerinti tartalommal elfogadja
az Uj Szabdlyzatot.

Amennyiben kérdése merlUlne fel «
Szabdlyzathoz kapcsoldéddan, kérjuk az
ugyfelszolgalat@greengo.com email
cimre juttassa el, és megvdlaszoljuk azt.

Meghatdrozdsok:

Adatfeldolgozds. az adatkezeld

meghizasdbdl vagy rendelkezése
alapjan  eljaré  adatfeldolgozo  altal
végzett adatkezelési mUveletek
Osszessége.

Adatfeldolgozo, az a természetes vagy
jogi személy, amely az Adatkezeld
megbizdsdabdl vagy rendelkezése
alapjan szemeélyes adatokat kezel.
Adatkezelés Korldtozdsa a tdrolt adat
zdroldsa az adat tovdbbi kezelésének
korlatozdsa céljabdl torténd megjeldlése
otjan.

Adatkezelés. az alkalmazott eljardstdl
fOggetlenul az adatokon  végzett
bdrmely molvelet vagy a mUveletek

Osszessége, gy kUldndsen gyljtése,
felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tdroldsa, megvdltoztatdsa,

felhasznaldsa, lekérdezése, tovdabbitdsa,
nyilvénossagra hozatala,
osszehangoldsa vagy 6sszekapcsoldsa,
zdroldsa, torlése és megsemmisitése,

valamint az adatok tovdabbi
felhasznaldsanak megakaddlyozdsa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy

azonositasdra alkalmas fizikai jellemzék
régzitése,

Adatkezeld. az a természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem

rendelkezé szervezet, aki vagy
amely - térvényben vagy az Eurdpai
Unié kotelez6 jogi aktusdban
meghatdrozott keretek

k&zott - dndlldan vagy mdasokkal egyitt

az adatok kezelésének céljat
meghatdrozza, az adatkezelésre
(beleértve a  felhaszndlt  eszkdzt)

vonatkozé  doéntéseket meghozza és

2.6.

2.7.

238.

29.

2.10.

21.

212,

2.13.
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végrehajtja, vagy az dltala megbizott
adatfeldolgozéval végrehajtatja.
Adatmegsemmisités. az adatokat
tartalmazé adathordozo teljes  fizikai
megsemmisitése.

Adattovdbbitds. az adat meghatdrozott
harmadik személy szdmdra toérténd
hozzaférhetbvé tétele.

Adattorlés. az adatok felismerhetetlenné
tétele oly moédon, hogy a helyredllitdsuk
tébbé nem lehetséges.

Adatvédelmi Incidens. az adatbiztonsdg
olyan sérelme, amely a tovdbbitott,
tarolt vagy mds maédon kezelt személyes
adatok  véletlen vagy jogellenes
megsemmisilését, elvesztését,
modosuldsat, jogosulatlan tovdabbitdsat
vagy nyilvanossdgra hozataldt, vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzdférést

eredményezi.

Alnevesités. személyes adat olyan
maodon  torténd  kezelése, amely - a
személyes adattol elkUlonitve
tdrolt - tovabbi informacio
felhaszndldsa nélkul
megdllapithatatlannd  teszi, hogy a
személyes adat  mely Erintettre
vonatkozik,  valamint  mUszaki  és
szervezési intézkedések megtételével

biztositja, hogy azt azonositott vagy
azonosithatd természetes személyhez
ne lehessen kapcsolni.

Azonosithato természetes személy: az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett modon, kiléndsen valamely
azonosito, pelddul név, azonositd szam,
helymeghatdrozé adat, online
azonositds vagy a természetes személy
fizikai, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossdagdra vonatkozd egy vagy tobb
tényez6 alapjdn azonosithato.
Biometrikus odat egy természetes
személy fizikai, fiziologiai vagy
viselkedési jellemzdire vonatkozd olyan,
sajatos technikai eljdrdsokkal nyert
személyes adat, amely lehetévé teszi
vagy megeroésiti o természetes személy
egyedi azonositdsat, mint példdul az
arckép vagy a daktiloszkdpiai adat.
Cimzett az a természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely
részére személyes adatot az adatkezeld
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2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

illetve az adatfeldolgozd hozzaférhetédveé
tesz.

EGT-dffan. Az Eurépai Unid tagallama és
az EGT Egyezményben részes mds

dllam, tovdbbda az dllam, amelynek
dllampolgdara  az  Eurdpai  Unid  és
tagdllamai, valamint az EGT

Egyezményben nem részes dllam kozott
létrejott nemzetkdzi szerzddés alapjdn
az EGT Egyezményben részes dllam
dllampolgdardaval azonos jogdlldst élvez,
feltéve, hogy a jogdllds a vezetési
jogosultsdg és az  adatvédelmi
szabdlyok szempontjdbdl is azonos.

Erintett  barmely informdcio alapjén
azonosftott vagy azonosithato
természetes személy Ugyfél, illetve
Weboldal vagy Mobiltelefonos

Alkalmazds haszndlo.

Harmadik orszdg minden olyan dllam,
amely nem EGT-dllam.

Harmadik szeméfy. olyan természetes
vagy jogi  személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, amely nem azonos az
Erintettel, oz  adatkezelével, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal
személyekkel, akik az adatkezel® vagy
adatfeldolgozéd  kdzvetlen  irdnyitdsa
alatt a személyes adatok kezelésére
irdnyuld muveleteket végeznek.
Hozzdjdrulds az Erintett akaratdnak
onkéntes, hatdrozott és megfeleld
tajékoztatdson  alapuld  egyértelm(
kinyilvanitasa, amellyel az  Erintett
nyilatkozat vagy az akaratdt
félreérthetetlenul kifejezd mdas
magatartds utjdn jelzi, hogy
beleegyezését adja a rd vonatkozd
személyes adatok kezeléséhez.

Kozds Adatkezeld az adatkezels, aki
vagy amely - térvényben az Eurdpai
Unio kotelezd jogi aktusdban
meghatdrozott  keretek  kdzott - az
adatkezelés céljait és eszkdzeit egy vagy

tobb  masik  adatkezelbvel  kdzdsen
hatdrozza meg, az adatkezelésre
(beleértve a  felhaszndlt  eszkdzt)

vonatkozé dontéseket egy vagy tébb
mdsik adatkezeldvel kbzdsen hozza meg
és hajtja végre vagy hajtatja végre az
adatfeldolgozdval.

2.20. Nyilvdnossdgra hozatal az adat bdrki

szdmara torténd hozzdférhetédve tétele.

2.21. Nyilvéntartdsi

rendszer.  személyes
adatok bdrmely modon - centralizdlt,
decentralizalt vagy funkciondlis vagy
foldrajzi  szempontok  szerint - tagolt
dllomanya, amely meghatdrozott
ismérvek alapjan hozzaférheté.

2.22. Profilalkotds. személyes adat bdarmely

olyan - automatizalt modon
torténé - kezelése, amely az Erintett
személyes jellemzdinek, kiléndsen a
munkahelyi teljesitményéhez, gazdasdgi
helyzetéhez, egészségi dllapotdhoz,
személyes preferencidihoz vagy
érdeklédéséhez,  megbizhatésdagdahoz,
viselkedéséhez, tartézkoddsi helyéhez
vagy mozgdsdhoz kapcsolodod
jellemzéinek értékelésére, elemzésére
vagy elérejelzésére iranyul.

2.23. Személyes adat az Erintettre vonatkozd

2.24.A

3.0

3.2.
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bdarmely informdcio.
Szabdlyzatban nem  definidlt,
nagybetlvel haszndlt  kifejezésekre,
amennyiben a szbvegkdrnyezet
megengedi, a GreenGo e-carsharing
szolgdltatdsa kapcsdan kiadott hatdlyos
Altalanos Szerzédési Feltételeiben (az
JASZF™) meghatdrozott definiciokat kell
alkalmazni.

Alapelvek a GreenGo adatkezelése
sordn:

Személyes adat kizdardlag egyértelmien
meghatdrozott, jogszerl ceélbdl, jog
gyakorldsa és kdtelezettség teljesitése
érdekében kezelheté, ha ahhoz az
Erintett hozzdjarul, vagy az adatkezelés
olyan szerzédés teljesitéséhez illetdleg
megkdtéséhez szikséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy azt a térvény
kozérdeken alapuld célbdl elrendeli (ez
utobbi  a Kotelezé6  Adatkezelés™,
illetéleg az adatkezelés az adatkezeld
térvényben meghatdrozott feladatainak
ellgtésahoz feltétlentl szUkséges és az
Erintett az adatok kezeléséhez
kifejezetten hozzdjdrult. Személyes adat
csak megfeleld tdjékoztatason alapuld
beleegyezéssel kezelhetd. Az
adatkezelésnek minden szakaszdaban
meg kell felelnie ezen célnak, tovabbd az
adatok felvételének és kezelésének
tisztességesnek kell lennie.

Személyes adat akkor is kezelhet, ha az
adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
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3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

érdekének érvényesitéséhez szUkséges,
és ezen érdek érvényesitése a személyes

adatok  védelméhez  f0z6d6  jog
korlgtozdsdval ardnyban dll.
A GreenGo  kiskoru  személyekre

vonatkozoé személyes adatot nem kezel.
Ha a személyes adat felvételére az
Erintett hozzdjdarulasa alapjan kerdlt sor
vagy olyan szerzddés teljesitése illetéleg
megkdtése  kapcsdn, amelyben az
Erintett az egyik fél, akkor az Adatkezeld
a felvett adatokat térvény eltérd
rendelkezésének  hidnydban a rd
vonatkozd jogi kdtelezettség teljesitése
céljgbol, vagy az Adatkezelé vagy
harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabol, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok
védelmeéhez f(0z6d6 jog korldtozasdval
ardanyban dll, tovabbi kilén hozzdjdrulas
nélkol, valamint az Erintett
hozzdjdruldsanak visszavondsat illetéleg
a szerzddés megszinését kdvetden is
kezelheti.

Csak olyan személyes adat kezelhet6,
amely oz  adatkezelés  céljanak
megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen, a
cél elérésére alkalmas, csak a cél
megvaldsuldsdhoz szUkséges
meértékben és ideig.

Az Erintettel az adatkezelés megkezdése
elott kozolni kell, hogy az adatkezelés
hozzdjdruldson alapul vagy kételezé. Az
Frintettet - egyértelmUen, kdzérthetden
és részletesen - tgjékoztatni  kell az
adatai kezelésével kapcsolatos minden
tényrél, igy kildndsen az adatkezelés
céljarol és jogalapjardl, az adatkezelésre

és az adatfeldolgozdsra  jogosult
személyérol, az adatkezelés
idétartamarol, arrél, ha az Erintett

személyes adatait az Adatkezel6 az
Erintett hozzdjarulasdval és az
Adatkezelére vonatkozd jogi
kotelezettség teljesftése vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitése
céljabdl kezeli, illetve arrdl, hogy kik
ismerhetik meg az aodatokat. A
tgjékoztatasnak ki kell terjednie az
Erintett  adatkezeléssel  kapcsolatos
jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.
Az adatkezelés sordn biztositani kell az
adatok pontossagdt, teljességét,
naprakészségét, valamint azt, hogy az

3.8.

3.9.

3.10.

4.1

4.2.

Erintettet csak az adatkezelés céljghoz
szUkséges ideig lehessen azonositani.
GreenGo az Erintettekre vonatkozo
személyes adatot harmadik orszdgba
nem tovdabbit. Az EGT-dllamokba
irdnyuld  adattovabbitast  ugy  kell
tekinteni, mintha Magyarorszdg
terUletén belUli adattovdbbitdsra keriine
sor.

Az adatkezelés sordan arra alkalmas
mUszaki vagy szervezési - igy kildndsen
az adatok jogosulatlan vagy jogellenes

kezelésével,  véletlen elvesztésével,
megsemmisilésével vagy
kdarosoddsdaval szembeni  védelmet

kialakito - intézkedések alkalmazdsaval
biztositani kell a személyes adatok
megfelel biztonsdgdat.

Az adatvédelmi elvek kialakitasakor
figyelembe vette az egyének védelmérsl
a személyes adatok gépi feldolgozdsa
sordn, Strasbourgban, 1981.01.28. napjdn
kelt Egyezmény kihirdetésérdl szolo 1998.
évi VI toérvény rendelkezéseit, valamint
az ,Online Privacy Alliance” ajanldsait.

A kezelt személyes adatok koére, az
adatkezelés  célja, jogcime és
idétartama:

GreenGo adatkezelése onkéntes
hozzdjéruldson  vagy az  Erintett
adatalany Ugyfél és a GreenGo kdzdtt
létrejott  szerzédés teljesitésén vagy
megkdtésén alapul, illetve bizonyos
esetekben a megadott adatok egy
korének kezelését, tarolasat,
tovabbitasat  jogszabdlyok irjak eld,
amelyrél GreenGo tajékoztatja Ugyfeleit.
Felhiviuk a GreenGo részére adatot
kozlok figyelmét, hogy amennyiben nem
sajat személyes adataikat adjak meg,
akkor adatkdzléként &ket terheli az
gltaluk  kozolt  adatokra  vonatkozo
érintetti  hozzdjdrulds beszerzésének
kotelezettsége.

A GreenGo
adatkezelése:

Ugyfélkapcsolati

421.Az adatkezelés célja. GreenGo az
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elektronikus szerzddéskotes, az
e-carsharing szolgdltatds
szerz6désszerl nyujtdsa, a kdzdsségi
autoébérld rendszer Uzemelése, illetve
mUkddésének ellenérzése, valamint a
visszaélések megakaddlyozdsa
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érdekében régziti az tgyféladatokat, és 4.233. Elszamoldsi vita esetén GreenGo
téjékoztatja a természetes személy jogosult a szUkséges terjedelemben a
Ugyfeleket az e-carsharing szolgdltatds szolgdltatds ellenértékének

lényeges feltételeirdl (ideértve az ASZF
¢és a Dijszabds tartalmat, az ASZF 8.5.2.3.
pontja szerinti Dijcsomag modositdst, az
ASZF 8.613. pontja szerinti Kiegészitd

megfizetésében kézremUkdddk -igy a
Szabdlyzat 9.1. pontjaban megjeldlt
Kilsé szolgdltatd és az Ugyfél altal a
szerz6déskdtés vagy ezt koévetben a

Szolgdltatdst  érintd  vdltozast, a GreenGoval szemben fenndlld fizetési
hatdrozott idére szold kedvezmények kételezettség  teljesitésére  torténd
feltételeit, a  Szolgdltatasi  Terillet haszndlat sordn regisztrdlt bankkartyat
kiterjedését érinté vdltozdsokat, az kiadd pénzintézet - felé  tovdbbitani
esetleges szolgdltataskimaraddst, az mindazon adatokat, amelyek a vita
alkalmazandd  dijakat,  dijszamitdsi targyat képezb kovetelést
eljgrasokat illetve dijkedvezményeket aldtdmasztjak.
valamint oz  adatkezelést  érint6 4.234. a fentieket tulmenéen a Mobiltelefon
vdltozdsokat) illetve ezek Alkalmazdasban kezelt Ugyfél adatok
megvdaltozdsdardl és az e-carsharing korét, az adatkezelések céljat, jogalapjat
szolgdltatdssal  kapcsolatos  egyéb és id6tartamat az aldbbi 4.8 pont
tényekrél és korolmeényekraél, tartalmazza.
422. Az adaotkezelés jogalapja. Az Erintett 424. Az adatkezelés iddtartama.
és a GreenGo kozott létrejott szerzddés 4241 A Szabdlyzat 42pontja  szerinti
teljesitése, illetve megkdtése, valamint az adatkezelés a Szabdlyzat 4.24.2,, 424.3.
Szsztv., az Fgytv,, az Ektv,, az Szt, az Art. és4.2.4.5. pontjaiban foglaltak kivételével
és a Kknyt. felhatalmazdsa tovabbd a a Keretszerzddés megszUnéséts|
Kkt. és a Btk. rendelkezéseinek szamitott 5 évig, szdmviteli bizonylatok
betartdsa, illetve az Erintett esetében 8 évig tart.
hozzdjaruldasa. 4242 GreenGot a Kkt 5 § (@-3
423. A kezelt adaotok kore bekezdéseiben és a Btk. 239/B. §-dban
4231 A bérleti szerz6dés létrehozdsdhoz foglaltak alapjan kdtelezettség terheli

kapcsolodoan: a természetes személy
Ugyfél azonosité adatait (csalddi- és
uténév; sziletési név; szlletési hely és
id6; és a személyazonossdgot igazold
dokumentum adatai); lakéhelye;
levelezési és szdmldazdsi cime; vezetdi
engedélye adatai (vezetési jogosultsdg
érvényessége, engedély szama),

4232. A bérleti szerz6dés teljesitéséhez

kapcsolodoan: a fizetések
lebonyolitdsahoz elengedhetetlen
adatok - ideértve k0I6ndsen, de nem
kizardlagosan a szerzédéskdtés vagy
ezt koévetéen a GreenGoval szemben
fennallo fizetési kotelezettség
teljesitésére torténd haszndlat sordn
igénybe vett bankkartya
regisztraciojat -, az egyes Bérlések
idétartamdval, kezdd és zdrod
idépontjaval és a Bérlés sordn megtett
tavolsaggal kapcsolatos azon adatok,
amelyek a  szdmla kiallitadsahoz
szUkségesek  valamint  az  egyéb,
jogszabdlyban meghatdrozott adatok.
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arra vonatkozéan, hogy meggy6zédjon
arrdl,  hogy Ugyfelei rendelkeznek
érvényes vezetdi engedéllyel, amely
alapjan vezetési jogosultsdg illeti meg
6ket. A jelen pontban hivatkozott
jogszabdlyi rendelkezések alapjédn a
GreenGot  jogszabdlyi  kbtelezettség
terheli, illetve mint szolgdltaténak, jogos
érdeke f0z&dik a természetes személy
Ugyfél arcképének, valamint személyi
igazolvanya és vezet6i engedélye
mdsolatanak az Ugyfél dltali feltdltést
kovetd ellenérzéséhez, tovdabbd az
adatok ehhez szUkséges kezeléséhez. Az
arcképet, illetve a személyi igazolvdny és
a vezetbi engedély masolatdt GreenGo a
Keretszerzédés megszinését kovetden
automatikusan, visszavonhatatlanul és
véglegesen torli.

4243. GreenGo o vezetdi engedély

mdsolatat a Beérlé gltal a
Személygépkocsiban okozott kdrokkal
kapcsolatos biztositdsi Ugyintézés sordn
is felhaszndlhatja, és az ehhez szUkséges
mértékben és a vonatkozé jogszabdlyok
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eléirgsaival  6sszhangban  azt  a

kdreseménnyel kapcsolatos
dokumentdcid részeként az eljdrd
biztositonak, illetve biztositdsi
Ogyintézdének tovabbithatja.

4.244. GreenGo a Felhaszndlo

bankkdtydjanak adatait a Felhasznald
Keretszerzédésének megszintetéséig,
legkésébb azonban a  GreenGoval
szemben fenndlld fizetési kotelezettség
teljesitéséig, illetve amennyiben a Felek
kozott elszamoldsi vita &l fenn, ugy az
elszamoldsivita lezdrdsdig kezeli.

4245 A természetes személy Ugyfeleinek
GreenGo lehetdséget biztosit arra, hogy
lakohelyuktsl  eltérd levelezési  és

elkévetésének gyanuja vagy
elszamoldsi vita merul fel, vagy ha ez a
Személygépkocsiban  taldlt  targyak
birtokosdnak beazonositdsa céljabol
szUkséges, ugy a GreenGo jogosult az
Erintett Bérlét beazonosftani, és az
adatokat az illetékes hatdsdagok vagy a
szolgdltatds ellenértékének
megfizetésében kézremUkddodk -igy a
Szabdlyzat 9.1. pontjdban megjeldlt
Kilsé szolgdltatd és az Ugyfél dltal a
szerzédéskdtés vagy ezt kdvetden a
GreenGoval szemben fenndll¢ fizetési
kételezettség  teljesitésére  torténd
haszndalat sordan regisztralt bankkdrtydt
kiadd pénzintézet - felé a szUkségest

szamldzdsi cim alkalmazasdat nem meghaladd terjedelemben
kezdeményezzék. Az Erintett az ezen tovdbbitani.
adatainak kezeléséhez adott 4333. Az adatkezelési iddtartama. A Kknyt.

hozzdjdaruldasat bdarmikor visszavonhatja
és ezt kovetbéen az adatokat az
Adatkezel¢  visszavonhatatlanul  és
véglegesen torli, kivéve amennyiben az
adatkezelés fenntartdsat jogszabdly irja
elé.

34.§ alapjan a személyes adatokat a
GreenGo Keretszerzédés teljes
idétartama  alatt megérzi, azokat a
Keretszerz6dés megszinése esetén a
GreenGo az utolsd bérlést kovetd 5 év
elteltével torli.

43. A bérlésadatok kezelése: 4334, GreenGo a bérlésadatokat az

431.Az adaotkezelés célja. GreenGo az
e-carsharing szolgdltatds
szerz6désszerl nyujtdsa, a kdzodsségi
autobérlé rendszer Uzemelése, illetve
muUkodésének ellenérzése, valamint a
visszaélések megakaddlyozdsa
érdekében régziti a bérlésadatokat.

432. Az adatkezelés jogalapja. Az Erintett
és a GreenGo kdzott 1étrejott szerzddés
teljesitése, illetve megkodtése, valamint az

Szsztv. és a Kknyt. felhatalmazdsa 44,

tovdbbd a Kkt. és a Btk.

Ugyfelek adataitdl elkildnilten kezeli,
azok  Osszekapcsolasdra  kizardlag
dtmeneti és eseti jelleggel, a fenti esetek
valamelyikének  felmerilése  esetén
jogosult. Az adatok dsszekapcsoldsdat az
arra okot add eset kivizsgdldsahoz és
kezeléséhez szUkséges id6n tul GreenGo
nem tartja fenn. Az &sszekapcsolds
megszintetésével a bérlésadatok
elveszitik személyes adat jellegUket.
Helymeghatdrozdé rendszer
alkalmazdsa:

rendelkezéseinek betartdsa, illetve az 441. Az odatkezelés céfja A kibérelt

Erintett hozzdjdruldsa.

43.3.Kezelt adatok kdre

4331. A Beérl6 daltal létrehozott egyes
Bérlések idétartamaval, kezd6 és zaro
idépontjaval és a Bérlés sordn megtett

tavolsdggal és Utvonallal kapcsolatos 4472,

adatokat, valamint egyéb,
jogszabdlyban meghatdrozott adatok a
szamla kiallitdsahoz, o]
panaszkezeléshez, illetve a
szerz6désszegés, szabdlysértés vagy
egyéb visszaélés gyanujdnak
kivizsgdldsanak érdekében;

4.33.2. Amennyiben szerzédésszegés, egyéb
visszaélés, bincselekmény
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Személygépkocsik mozgdsdnak
megfigyelése vagyonvédelmi célbol,
illetve a visszaélések megakaddlyozdsa
¢és az ASZF rendelkezései betartasanak
ellenérzése céljabol.

Az adatkezelés jogalapja. Az Erintett
és a GreenGo kdzott 1étrejott szerzddés
teljesitése, illetve megkotése,
figyelemmel a GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pontjdra és az Infotv. 5. § (1) bek. b)
pontjara valamint az e-carsharing
rendszer Szsztv. 2. § 39. pontjdban
régzitett sajdtossdagaira, valamint a Kkt.
5§ (2-(3) bekezdéseiben és a Btk.
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239/B. §-dban, illetve a Kknyt. 34. §-aban
foglalt kdtelezettségekre.

4.4.3.Kezelt adatok kdre

4431, Akibérelt Személygépkocsi mozgdsdt
tartalmazé adatok, igy vtvonal adatok,
tdvolsdg adatok, célallomdas adatok.

4432, GreenGo a Személygépkocsik és a
Bérlé dltal az e-carsharing szolgdltatds
igénybevételéhez haszndlt  készUllék
mozgdsdt mOholdas nyomkdvetd dltal
koldott  jelek  alapjan  régziti, és
amennyiben szerzédésszegés, egyéb
visszaélés, bUncselekmény
elkdvetésének gyanuja vagy
elszamoldasi vita merdl fel, ugy jogosult
az Erintett Bérlét beazonosftani, és az
adatokat az illetékes hatésdgok vagy a
szolgdltatds ellenértékének
megfizetésében kbézremOkddodk -igy a
Szabdlyzat 9.1. pontjdban megjeldlt
Kilsé szolgdltatd és az Ugyfél dltal a
szerzédéskdtés vagy ezt kdvetben a
GreenGoval szemben fenndlld fizetési
kotelezettség  teljesftésére  torténd
haszndlat sordn regisztralt bankkdrtyat
kiadod pénzintézet - felé a szUkségest
nem meghaladd terjedelemben
tovabbitani.

4433, GreenGo az egyes Személygépkocsik
és készUlékek helymeghatdrozdsi
adatait  az Ugyfelek  adataitdl
elk0l6nulten kezeli, azok
Osszekapcsoldasdra kizardlag dtmeneti
és eseti jelleggel, a fenti esetek
valamelyikének  felmerUlése  esetén
jogosult. Az adatok dsszekapcsoldsdat az
arra okot add eset kivizsgdlasdhoz és
kezeléséhez szUkséges id6n tUl GreenGo
nem tartja fenn. Az 0&sszekapcsolds
megszUntetésével a Személygépkocsi
helyzetére vonatkozd adatok elveszitik
személyes adat jellegiket,

444 Az adatkezelés iddtartama. A Szabdlyzat
44, pontja szerinti adatkezelés az adat
felvételétdl szdmitott 5 évig, vagyis a
kdvetelések Ptk. 6:22. §-ban foglaltak
szerinti polgdri jogi eléviléséig tart.

4.5. Készilék azonositds:

451. Az adatkezelés célja. A visszaélések
megakaddlyozdsa és az ASZF
rendelkezései betartdsdnak ellenérzése.

452. Az adotkezelés jogalapja. Az Erintett
és a GreenGo kdzott 1étrejott szerzddés
teljesitése figyelemmel a GDPR 6. cikk (1)

bek. b) pontjdra, az Infotv. 5. § (1) bek. b)
pontjara és az e-carsharing rendszer
Szsztv. 2. § 39. pontjaban régzitett
sajatossdgaira, valamint a Kkt 5. §
(2)-(3) bekezdéseiben és a Btk. 239/B. §-
dban, illetve a Kknyt. 34. §-dban foglalt
kotelezettségekre.

453. Kezelt adatok kore

4531 Az e-carsharing szolgdltatds
igénybevételéhez haszndalt  készUlék
egyedi nemzetkdzi mobileszkdz
azonositdja.

453.2. GreenGo a Bérl6 dltal az e-carsharing
szolgdltatds igénybevételéhez haszndalt
készulék egyedi nemzetkdzi mobileszkdz
azonositojat  roégziti, és  amennyiben
szerz6désszegés, egyéb  visszaélés,
bUncselekmény elkdvetésének gyanuja
vagy elszamoldsi vita mer0l fel, Ugy
jogosult az Erintett Bérldét beazonosftani,
és az adotokat az illetékes hatdsagok
vagy a szolgdltatas ellenértékének
megfizetésében kézremUkddok -igy a
Szabdlyzat 9.1. pontjdban megjeldlt
Kilsé szolgdltatd és az Ugyfél altal a
szerzédéskdtés vagy ezt kdvetden a
GreenGoval szemben fenndlld fizetési
kotelezettség teljesitésére  torténd
haszndalat sordan regisztralt bankkdrtydt
kiadd pénzintézet - felé a szUkségest
nem meghaladd terjedelemben
tovdabbitani.

4533 GreenGo «az egyes készUlékek
azonosité adatait az Ugyfelek adataitol
elkOl6nulten kezeli, azok
Osszekapcsoldasdra kizardlag dtmeneti
és eseti jelleggel, a fenti esetek
valamelyikének  felmerUlése  esetén
jogosult. Az adatok dsszekapcsoldsdat az
arra okot add eset kivizsgdldsdhoz és
kezeléséhez szUkséges idén tul GreenGo
nem tartja fenn. Az &sszekapcsolds
megszUntetésével a készilékre
vonatkozé adatok elveszitik személyes
adat jellegUket.

454. Az adatkezelés  iddtartoama. A
Szabdlyzat 4.5. pontja szerinti
adatkezelés az adat  felvételétol
szamitott 5 évig, vaguis a kdvetelések
Ptk. 6:22. §-ban foglaltak szerinti polgdri
jogi eléviléséig tart.

4.6. A Készilés lokdciés adatai

461.Az adatkezelés célja. A visszaélések
megakaddlyozdsa és az ASZF
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rendelkezései betartdsanak ellenérzése,
vagyonvédelmi célbdl.

462. Az adatkezelés jogalapja. Az Erintett
és a GreenGo kdzOott 1étrejott szerzédeés
teljesitése, illetve az Adatkezelé jogos
érdekének érvényesitése (a GDPR 6. cikk
(1) bek. b) illetve ) pontjai).

463 Kezelt adatok kdre

4631. A Bérl6 dltal az e-carsharing
szolgdltatds igénybevételéhez hasznalt
mobiltelefon készulék lokdcids adatai.

4632. A GreenGo a Bérl6 dltal az
e-carsharing szolgdltatds
igénybevételéhez haszndlt  készUllék
lokdcios adatai alapjdan ellendrzi, hogy az
adott Személygépkocsit bérld
Felhaszndld milyen tdvolsdgra van a
kibérelt Személygépkocsitdl. Csak akkor
tudja a Felhaszndld a  kibérelt
személygépkocsit  kinyitni, ha  attdl
megfeleld tévolsdgban van.

4.64. Az odatkezelés  iddtartoma A
Szabdalyzat 4.6. pontja szerinti
adatkezelés az  adat  felvételétdl
szamitott 5 évig tart.

4.7. Weboldal:

471.Az adatkezelés célja A Weboldal
tartalmdnak interaktiv haszndlata, az
Ugyfelek ¢és Weboldalt hasznalok

tdjékoztatdsa az e-carsharing
szolgdaltatdsrol, annak lényeges
feltételeirdl, valamint az ezzel

kapcsolatos  egyéb  tényekrél  és
korulmeényekrél, tovabbd az
informaciotechnolégiai biztonsdg
garantdldsa.

472. Az adatkezelés jogalapja Az Erintett
és a GreenGo kdzott 1étrejott szerzddés
teljesitése illetve megkotése, valamint az

Erintett  hozzdjdruldsa  illetve oz
Adatkezeld jogos érdekének
érvényesitése.

473 .Kezelt adotok kére A természetes
személy Ugyfél Azonosité Neve és
titkositott Jelszava, email és IP cime.

4.74.Az adatkezelés iddtartama. A Szabdlyzat
47. pontja szerinti adatkezelés a
Keretszerzédés megszinéseig tart.

4.8. Mobiltelefonos Alkalmazds:

481.Az adaotkezelés célja A bérleti
szerzbdések |étrehozdsa, lezdrdsa, a
Mobiltelefonos Alkalmazds tartalmdnak
interaktiv haszndlata, az Ugyfelek és
Mobiltelefonos Alkalmazdast haszndldk

téjékoztatdsa az e-carsharing
szolgdltatdsrol, annak lényeges
feltételeirdl (ideértve az ASZF és a
Dijszabds tartalmdat, az ASZF 85.2.3.
pontja szerinti Dijcsomag modositdst, az
ASZF 8.6.13. pontja szerinti Kiegészitd
Szoltaltatast  érintd vdltozdst, a
hatdrozott idére széld kedvezmények
feltételeit, a  Szolgdltatasi  TerUlet
kiterjedését érinté vdltozdsokat, az
esetleges szolgdltataskimaraddst, az
alkalmazandd  dijakat,  dijszdmitdsi
eljgrasokat illetve dijkedvezményeket
valamint oz  adatkezelést  érint6
vdltozdsokat), valamint az ezzel
kapcsolatos  egyéb  tényekrol  és
korolmeényekrél inbox Uzenetek, in-app
messaging és push értesitések utjan.

482. Az adatkezelés jogalapja. Az Erintett
és a GreenGo kdzott 1étrejott szerzédeés
teljesitése, illetve megkdtése, valamint az
Erintett hozzdjdrulésa.

483. Kezelt adatok kdre A természetes
személy Ugyfél Azonosité Neve és
titkositott Jelszava, PIN kédja és email

cime.

484. Az adatkezelés iddtartoma. A
Szabdlyzat 4.8. pontja szerinti
adatkezelés a Keretszerzédés

megszinéséig tart.

49. Tdjékoztatd és Uzletszerzési célu
kdzvetlen megkeresés:

491.Az adatkezelés célja Tdjékoztatd és
Uzletszerzési  célu  Uzenet  kildése
GreenGo sajat e-carsharing
szolgdltatdsanak  és  célkitlzéseinek
és/vagy partnerel szolgdltatdsainak és
célkitizéseinek ismertetése,
népszerlsitése, ismertsége ndvelése és
haszndlatdnak elémozditdsa érdekében,
a kdzvetlen megkeresés modszerével.

492. Az adaotkezelés jogalapja. Az Erintett
Felhaszndlo Keretszerz6dés
megkdtésekor vagy a Keretszerzédés
megkdtését kdvetéen a Mobiltelefonos
Alkalmazdsban adott kifejezett frasbeli
hozzdjdaruldsa vagy a GreenGo jogos
érdeke.

493,  Kezelt adatok kdre Az Erintett dltal
megadott postai, telefonos és
elektronikus elérhetéségek, az Erintett
dltal valasztott GreenGo dijcsomag.

494. Az odatkezelés iddtartoama. A
Szabdlyzat 49. pontja szerinti
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adatkezelés addig tart, amig az Erintett
ugy nem rendelkezik, hogy a jévében
nem kivan marketing Uzenetet kapni,
vagy amig az Erintett az adatkezelés
ellen nem tiltakozik, illetéleg amig az
Erintett az adatokat nem torli illetéleg
torléstuket nem kezdemeényezi.

4.10. vdllalati igyfeleket érinté
ajanlatkéréshez kapcsolédé
megkeresés:

4101, Az adatkezelés célja a Vdllalati gyfél
kapcsolattartdja részére egyedi
ajdanlatok kildése.

4102. Az adaotkezelés jogalapja. A Vdllalati
Ugyfél képviseletében eljard természetes
személy mint, Erintett altal a Weboldalon
megadott hozzdjarulds.

4103. Kezelt adatok kore Az Erintett dltal
megadott név  és telefonos és
elektronikus elérhetéségek.

4104. Az adotkezelés iddtartama A
Szabdalyzat 410 pontja szerinti
adatkezelés addig tart, amig az Erintett
ugy nem rendelkezik, hogy a jévében
nem kivan Uzenetet kapni, illetéleg amig
az FErintett az adatok torlését nem
kezdeményezi, de minden esetben
megszUnik az adatkezelés legkésébb az
Erintett dltal képviselt Vdllalati Ogyfél
Vdllalati Keretszerzédésének megkdtése
idépontjaban.

411. Vdllalati Felhaszndldk
Kapcsolattartéira vonatkozé adatok
atvétele:

410, Az adatkezelés célja. Kapcsolattartds
a Vdllalati Felhasznaldkkal, az esetleges
jogvitdk rendezése.

41.2. Az adotkezelés jogalapja. A GreenGo
jogos érdekeinek érvényesitése.

4113. Kezelt adatok kdre Kapcsolattartok
neve, beosztdsa, telefonszama, email
cime.

414. Az adatkezelés idétartama. Altalanos
elévilési id6 leteltének id&pontjdig
terjedd idétartam, amely a Vdllalati
Keretszerzédés megszUnése napjatol
szamitando.

4115. Tdjékoztatds az adatkezelésrdl A
kapcsolattarték személyes adatainak
dtaddsdért a felelésség az adatokat
dtadd Vdllalati Felhaszndlét terheli, igy a
Vdllalati Felhasznalé koteles a
Kapcsolattartdt az adatok dataddsdrdl,
az érintetti jogokral, valamint

az - adatfeldolgozds érdekében
torténd - esetleges  adattovdbbitdsrol
tdjékoztatni. GreenGo és a Vdllalati
Felhaszndlo a Kapcsolattarték
személyes adatainak kezelése
tekintetében 6nallo adatkezelsk.

412. A GreenGo Ugyféllevelezése:

4121, Amennyiben az e-carsharing
szolgdltatds igénybevétele sordn
kérdése vagy problémadja van, az Erintett
a Szabdlyzatban és az ASZF-ben
megadott, lletve o  Weboldalon
feltintetett elérhetdségeken
kapcsolatba |éphet GreenGoval mint
Adatkezel&vel.

4122. Az adatkezelés célja. Az Erintettel vald
kapcsolattartdas, az  Erintett  dltal
megadott  Ugy, kérdés, probléma
kezelése.

4123. Az adatkezelés jogalapja. Az Erintett
hozzdjdrulasa, kivéve, ha az Ogy az
alabbi 4.11 pontba tartozik.

4124. Kezelt adatok kére az Erintett dltal az
Uzenetben megadott személyes adatok,
igy az esettél figgden az Erintett neve,
email cime levelezési cime, telefonszédma
és mds az Uzenetben megadott egyéb
személyes adatok.

4125. Az aqdatkezelés iddtartama. A
GreenGo a beérkezett email és egyéb
Uzeneteket, leveleket, régzitett
telefonhivdsokat a koldé vagy feladd
Erintett  dltal megadott  személyes
adatokkal (lgy az esettél fuggden az
Erintett nevével, email cimével, levelezési
cimével vagy telefonszédmadval és mds az
Uzenetben megadott egyéb személyes
adatokkal) egyutt a koézléstdl szamitott
legfeljebb 5 év elteltével torli.

413. Panaszkezelés:

4131. Az adatkezelés célja. a panaszok
kezelésének és a panaszos UOgyek
elintézésének nyomon kdvetése és
dokumentdldsa.

413.2. Az adatkezelés jogalapja Az Fgytv.
17/A.8§ (5) és (7) bekezdései és 17/B. § (3)
bekezdése. A panasz Ugyfél dltali
benyuUjtasa az adatkezeléshez vald
kifejezett, hatdrozott és egyértelmi
hozzdjdarulasnak tekintendd. Telefonon
eléterjesztett panasz esetében a hivds
kezdeményezése dltal Ugyfél
kifejezetten és onkéntesen hozzdjarul
ahhoz, hogy GreenGo az

9./14 oldal
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Ugyfélszolgdalattal folytatott
telefonbeszélgetést rogzitse. GreenGo a

megkeresés céljanak megvaldsitdsdhoz
elengedhetetlenil szUkséges.

hivast  kezdeményezé Ugyfelet a 4143, Td&jékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy haa

telefonbeszélgetés elétt tajékoztatja a
telefonhivas rogzitésérol.

413.3. Kezelt adatok kore
— O panaszos neve, lakcime és Ogyféli

mindsége (Felhaszndlo, Bérlo,
Kapcsolattartd vagy ezek tdérvényes 5.
képviselbje, illetve

meghatalmazottja);

— a panasz eléterjesztésének helye,
ideje és modja;

— apanasz részletes leirdsa;

— a panaszos dltal bemutatott iratok és
egyéb bizonyitékok felsoroldsa;

— amennyiben a panasz azonnali
kivizsgdldsa lehetséges, a GreenGo
panasszal kapcsolatos nyilatkozata;

— a jegyzékdnyvet felvevd személy
neve és aldirdsa, a jegyz6kdnyv
felvételének helye és ideje;

— a telefonon vagy email Utjan
el6terjesztett panasz esetében az
egyedi azonositészdam;

- a telefonon el6terjesztett panasz
esetében a rogzitett hangfelvétel; és

— a-telefonon el&terjesztett szobel
panasz kivételével - panaszos
alairasa.

4134, Az adatkezelés iddtartama. az ASZF
10.7. pontjdban és a Szabdlyzat 4.13.2.
pontjadban hivatkozott  jogszabdlyi
rendelkezésekben megjeldlteknek
megfeleléen 5 év.

4.14. Egyéb adatkezelések:

4141, Téjékoztatjuk  Ugyfeleinket, hogy
GreenGo statisztikdkat és anonimizalt
kimutatdsokat készit az e-carsharing
szolgdltatds mindségének fejlesztése
érdekében.

4142, Td&jékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a
birésdg, az Ugyész, a nyomozo hatdsdag,
a szabdlysértési hatdsag, a
kozigazgatdasi hatdsag, a NAIH, illetSleg
jogszabdaly felhatalmazdsa alapjan mds
szervek tdjékoztatds addsa, adatok
kozlése, dtaddsa, illetéleg  iratok
rendelkezésre bocsdtdsa érdekében
megkereshetik GreenGot. GreenGo a
hatédsdgok  részére - amennyiben a
hatdsdg a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte - személyes adatot csak
olyan mértékben ad ki, amely a

6.1.

6.2.
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6.3.

Felhasznaldt a GreenGo az ASZF 6.2
pontja szerint Tiltdlistara helyezi, akkor a
Felhaszndlo telefonszamdt és  email
cimét a GreenGo a Tiltélistdra helyezést
kovetden 5 évig megérzi.

A személyes adatok tdroldsdnak
mdédja. Az adatok 6rzési helye a
GreenGo székhelye (Szabdlyzat 1.1. pont)
¢s  Ugyfélszolgdlata  (Id.  fejlécben
megjeldlt cim), valamint
Adatfeldolgozoinak és az adatkezelésbe
bevont KUIs® Szolgdaltatd telephelyei.

6. Adatbiztonsdgi intézkedések

GreenGo a személyes adatok
kezeléséhez az e-carsharing
szolgdltatds nyujtdsa sordn alkalmazott
informatikai eszkdzdket ugy vdlasztja
meg és Uzemelteti, hogy a kezelt adat
- az arra feljogositottak szdmdra
hozzdférhetd (rendelkezésre dllds);
— hitelessége és hitelesitése biztositott
(adatkezelés hitelessége);
— vdltozatlansdaga igazolhato
(cdatintegritds); és
— ajogosulatlan hozzdférés ellen védett
(adat bizalmassaga)
legyen.
GreenGo az adatokat  megfeleld
intézkedésekkel védi kUléndsen a
jogosulatlan hozzdaférés,
megvdltoztatds, tovdbbitds,
nyilvénossdgra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisUlés, sérUlés, tovabbd az
alkalmazott technika megvdltozdasabdl
fakadd hozzdférhetetlenné valds ellen.
GreenGo a  technika  mindenkori
fejlettségére tekintettel olyan muszaki,
szervezési és szervezeti intézkedésekkel
gondoskodik az adatkezelés
biztonsagdanak védelmérdl, amely az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockdzatoknak  megfelelé  védelmi
szintet nyujt.
GreenGo az Adatvédelmi Incidenseket
folyamatosan figyelemmel kiséri,
ellenérzi és felderiti. Az adatok régzitése
és modositasa informatikai
hattérrendszerben torténik, és az adatok
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

kinyerésére bejelentkezést kdvetben o
hattérrendszer mUkddtetdje jogosult.
GreenGo a kUlénbdz6 nyilvantartasaiban
elektronikusan kezelt adatallomdnyok
védelme érdekében megfelelé technikai
megolddssal biztositja, hogy a tdrolt
adatok - kivéve, ha azt térvény lehetévé
teszi - kdzvetlendl ne legyenek
dsszekapcesolhaték és oz Erintetthez
rendelheték.

GreenGo az adatkezelés sordn megérzi

— a titkossdagot, vagyis megvédi az
informaciot, hogy csak az férhessen
hozzda, aki erre jogosult (t0zfal,
antivirus programok, titkositd
mechanizmusok, tartalomsz0Orés,
technikai  és  kezelési illetéleg
feldolgozdsi folyamatot érinté
megolddasok);

— a sértetlenséget, vagyis megvédi az
informacionak és a feldolgozds
modszerének a  pontossagat  és
teljességét; és

— a rendelkezésre dllast,  vagyis
gondoskodik arrél, hogy amikor a
jogosult haszndlénak szUksége van
rad, valdban hozzd tudjon férni a
kivant informdciohoz, és
rendelkezésre dlljanak az ezzel
kapcsolatos eszkdzok.

GreenGo és egyUttm0kédsd partnerei

informatikai rendszere és hdldzata
egyardant védett a  szamitdgéppel
tdmogatott  csalds, kémkedés, a

szamitdgépes virusok és betdrések és a
szolgdlatmegtagaddsra vezetd
tdmaddsok ellen. Az Uzemeltetd a
biztons&grol szerverszint( és
alkalmazdésszintl  védelmi  eljdrdasokkal
gondoskodik.

Td¢jékoztatjuk a Felhaszndlokat, hogy az
interneten  tovdbbitott  elektronikus
Uzenetek, protokolltél (email, web, ftp
stb.) foggetlenUl sértlékenyek az olyan
haldzati  fenyegetésekkel  szemben,
amelyek tisztességtelen tevékenységre,
szerzddés vitatdsdara, vagy az informdacio
felfedésére, modositdsara vezetnek.
GreenGo megtesz minden téle elvdrhaté
ovintézkedést az ilyen fenyegetésekkel
szembeni védelem érdekében ideértve a
rendszerek  azon  célbdl  tdrténd
megfigyelését, hogy minden biztonsdgi
eltérést régzithessen, és bizonyitékkal

6.8.

8.2.
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szolgdalhasson minden biztonsdgi
esemény esetében. A
rendszermegfigyelés ezen kivil lehetéve

teszi az alkalmazott ovintézkedések
hatékonysdgdnak ellenérzését is.
GreenGo  személyes  adatokat a

Szabdlyzatban leirtaktol eltéré célbdl,
maodon, az abban kilén meg nem jeldlt
személyek részére nem  tovdbbit,
kizarolag  statisztikai  célbol  teljesit
anonim adatszolgdltatdst a kdzdsségi
k&ézlekedés, valamint az e-carsharing
szolgdltatds optimdlis  kihaszndltsaga,
fejlesztése és hatékonyabbd tétele
érdekében.

Az Adatkezel6 adatai, elérhetésége: Ld.
fentebb a Szabdlyzat fejlécében és 1.1.
pontjdban megjeldlteket.

Adatfeldolgozds

GreenGo a jelen pontban megjeldlt
adatkezelési mUveleteket
adatfeldolgozok kozremUkodésével
végzi: (i) a Szabdlyzat 4.2. pontjdban
emlitett, elektronikus szerz6déskotés
céljabdl szikséges Ugyfélazonositds; (i)
a GreenGo dltal kibocsdatott szamldkkal
kapcsolatos adatkezelési miveletek; (iii)
a Szabdlyzat 4.10. pontjdban emlitett
adatkezelési miveletekhez kapcsolodod
email forgalom; (iv) a Szabdlyzat 4.10. és
413. pontjaiban emlitett adatkezelés

kapcsan régzitésre kervl®
telefonhivasok  hangfelvételei, email
levelezés, Ogyfélazonositd adatok és

bérlésre vonatkozd informdcid régzitése
és tdroldsa; (v) a Szabdlyzat 4.24.3.
pontjdban emlitett Ugyintézés; (vi)
amennyiben a kibérelt Személygépkocsi
Uzembentartéja kUIs® partner, és a
Személygépkocsi szabdlysértési Ogyben
érintett, akkor az adott Személygépkocsi
Uzembentartéja; (vii) a bankkdrtyds
fizetési muUveletek engedélyezésével
kapcsolatos  mUveletek;  (vii) az
informatikai rendszer Uzemeltetéséhez,
karbantartdasdhoz és  fejlesztéséhez
kapcsolédd adatbdzisok kezelése és
karbantartdsa; és (i) a
koveteléskezeléssel kapcsolatos
adatkezelési mUveletek.

GreenGo kotelezettséget vdllal arra,
hogy az e-carsharing szolgdltatdssal
kapcsolatos minden személyes
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adatokkal végzett movelet-igy az
adatfeldolgozok altal végzett
mUveletek - elvégzése is, megfelel a

Szabdlyzatban és a hatdlyos
jogszabdalyokban meghatdrozott
elvardasoknak, gy a  Szabdlyzat

rendelkezései az adatfeldolgozok altal
végzett mUveletekre, adatfeldolgozdsra
is irdnyadok.

8.3. GreenGo fenntartja a jogot tovdabbi
adatfeldolgozo igénybevételére,
amelynek személyérdl legkésdbb az
adatfeldolgozds  megkezdésekor ad
t¢jékoztatdst.

9. Kilsé szolgdltatdk:

9.1. GreenGo a SIX Payment Services
(Europe) SA. (székhely: LU-5365
Munsbach, Rue Gabriel Lippmann 10,
Luxemburgi Nagyhercegség;
nyilvéntartdsi  szdm: B144087)  kilsé
szolgdltatd, mint  6ndllé  adatkezeld
kdzremuUkodésével végzi az
adatkezelést.

9.2. Az Erintett elfogadja, hogy a GreenGo
daltal a Weboldal felhaszndloi
adatbdazisdban tdrolt egyes személyes
adatai (Igy neve, orszaga, telefonszama
és email cime) datadasra kerdljenek a
GreenGoval szerz6dott, fizetési
muUveletek megvaldsitdsat  tdmogatd
pénzforgalmi szolgdltatdst nyujtd kilsé
szolgdltatd, mint adatkezeld részére a
bankkartyds  fizetéssel  kapcsolatos
mUveletek elvégzése, valamint az
Erintett részére torténd Ogyfélszolgdalati
segitségnyujtds, a tranzakciok
visszaigazoldsa és a védelme érdekében
végzett fraud-monitoring tevékenység
elldtdsa, mint  adattovdbbitasi  cél
teljesUlése érdekében.

9.3. Az Erintett elfogadja, hogy a GreenGo
dltal kibocsdtott Szdmldakhoz kapcsolodod
fizetési mUveletek megvalositdsat
kovetden a kilsé szolgdltatd a részére
email utjan megkUldje a tranzakcidohoz
kapcsolodd informdciot.

10. Adattovdbbitds

10.1. Adatok megosztasa a
Felhasznalokkal:

10.11. Az adattovabbitds célja: GreenGo a
Nevesitett Felhaszndlok dltal a Vdllalati
Keretszerzédés  alapjan  |étrehozott

Vdallalati

Bérleti  Szerzd6désekhez  kapcsolddd
egyes adatokat az  elektronikus
szerz6déskotes, az e-carsharing
szolgdltatds szerzédésszerl nyujtdsa, a
visszaélések megakaddlyozdsa és a
pontos dijelszamolds érdekében
tovabbitja a Vallalati Felhasznaldnak.

10.1.2. Az adattovdbbitds jogalapja: Az
Erintett és a GreenGo kdzodtt létrejott
szerz6dés teljesitése, a GreenGo és a
Vdllalati  Felhasznald  kdzott  1étrejott
szerz&dés teljesitése, valamint az Szt. és
az Art. felhatalmazdsa, illetve az Erintett
hozzdjdrulasa.

10.1.3.  Tovdbbitott adatok kére: A Nevesitett
Felhasznalé neve és a  Vdllalati
Felhasznalo dltal megadott kilsé egyedi
azonositdja, valamint  a  Nevesitett
Felhasznald  dltal  létrehozott  egyes
Bérlések idétartamaval, kezdd és zaro
idépontjaval és a Bérlés soran megtett
tdvolsdggal kapcsolatos azon adatok,
amelyek a  szamla  kidllitadsdhoz
szUkségesek és a felhaszndlt Dijmentes
ld6keret (bonuszperc(ek)), vagy egyéb
kedvezmények.

10.2. Adatok  megosztdsa @
Csoporton belUl:

10.21. Az adattovdbbitas célja: GreenGo a
Felhasznald erre iranyulo
kezdeményezésére egyes adatait
tovdbbitja a Felhaszndld daltal megjeldlt
GreenGo Tagvdllalatnak az azzal torténd
elektronikus szerzédéskotés érdekében.

10.2.2. Az adattovdabbitds jogalapja: Az
Erintett hozzdjdaruldsa.

10.2.3. Tovdbbitott  adatok  kére: Az
Ogyfélazonositashoz és a GreenGo
Tagvdllalattal torténd
szerz6déskdtéshez szUkséges adatok.

GreenGo

11. Az Erintettet megilleté jogosultsdgok:

111. Az Erintett jogosult arra, hogy az
Adatkezelé és az annak megbizdsabol
vagy rendelkezése alapjan  eljdro
Adatfeldolgozd dltal kezelt személyes
adatai vonatkozdasaban az Infotv-ben és
a GDPR-ban meghatdrozott feltételek
szerint:

1.1.1.1¢jékoztatdst kapjon az adatkezeléssel
Osszefuggd tényekrdl az adatkezelés
megkezdését megeldzden;

112, személyes adatait és az azok
kezelésével osszefuggd minden

12./14 oldal
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informaciot az Adatkezeld kérelmére
rendelkezésére bocsdssa;

113, személyes adatait az Adatkezeld
kérelmére helyesbitse, illetve kiegészitse;

M14. személyes adatai kezelését
kérelmére az Adatkezel$ korlatozza;

115 személyes adatai kezelése ellen
tiltakozzon, és

1.1.6. személyes adatait az Adatkezeld
kérelmére torolje.

11.2. GreenGo, mint Adatkezel6, a kérelem
benyujtdsdtdl szamitott legrovidebb idé
alatt, de legfeljebb 25 naptdri napon
belUl (amennyiben mds jogszabdly erre
révidebb  hatdridét nem ir  eld)
kozérthetd formdban - az Erintett erre
irdnyuld kérelmére
irdsban - tajékoztatdast ad a Szabdlyzat
1.1, pontjgban és annak alpontjaiban
meghatdrozott jogosultsagok kapcsdn
dltala tett intézkedésekrol,

11.21. A tdjékoztatds ingyenes.

1.22. A tdjékoztatds megaddasdt, illetve a
Szabdlyzat 111, pontjdban és annak
alpontjaiban meghatdrozottak
teljesitését az Adatkezeld csak az
Infotv-ben és a GDPR-ban
meghatdrozottakkal 6sszhangban
tagadhatja meg.

1.23. A tdjékoztatds megtagaddsa esetén
az Erintett birésagi jogorvoslattal élhet,
illetve a NAIH-hoz fordulhat.

11.3. GreenGo a személyes adatot illetéleg az
adatkezelést
— helyeshbiti, illetve kiegésziti, ha az adat

a valésagnak nem felel meg vagy
hidnyos és a valdsagnak megfeleld
személyes adat hidnytalanul a
rendelkezésére dall, azonban az
Ugyfelek a Mobiltelefonos
Alkalmazdson keresztil maguk is
jogosultak arra, hogy tdrolt adataikat
megvdltoztassdk (Id. ASZF 2.1. és 4.2.5.
pontjai);

— korlatozza, ha az Erintett ezt kéri,
vagy ha a rendelkezésére dalld
informacid alapjdn  feltételezheto,
hogy a toérlés sértené az Erintett jogos
érdekeit;

— torli, ha kezelése jogellenes, az
Erintett kéri, a kezelt adat hidnyos
vagy téves-és ez az dllapot
jogszerUen nem
orvosolhato - feltéve, hogy a torlést

n31 A

132

14
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térvény nem zdrja ki, az adatkezelés
céljia megszOnt, vagy az adatok
tdaroldsdnak torvényben
meghatdrozott hatdrideje lejdart, vagy
a toérléest a biréosdg vagy a NAIH
elrendelte.

személyes adatok torlésére,
kiegészitésére, helyesbitésére, illetve az
adatkezelés korldtozasdara 25 naptdri
nap dll az Adatkezeld rendelkezésére,
amennyiben az Adatkezeld az Erintett
adat torlése, kiegészitése, helyesbitése,
vagy az adatkezelés korldtozdsa irdnti
igényét nem teljesiti, akkor koézli az
Erintettel az elutasitds indokait  és
téjékoztatja az Erintettet az 6t az Infotv.
és a GDPR alapjdan megilletd jogokrdl és
azok  érvényesitési  maodjardl, gy
kUldnésen arrol, hogy az Adatkezeld
illetve a megbizdsabol vagy
rendelkezése alapjdn eljard
Adatfeldolgozé dltal kezelt személyes
adatok torlésére, kiegészitésére,
helyesbitésére vagy az adatkezelés
korldtozdsdra vonatkozd jogdt a NAIH
kozremuUkodésével gyakorolhatja.
GreenGo a torlésrél, kiegészitésrol,
helyesbitésrél vagy az adatkezelés
korlatozasardl értesiti az Erintettet.

Az  Erintett  tiltakozhat  személyes
adatainak kezelése ellen, ha
— a személyes adatok kezelése

kizarélag az Adatkezelére vonatkozo

jogi kdtelezettség teljesitéséhez vagy

az Adatkezeld, vagy harmadik
személy jogos érdekének
érvényesitéséhez szikséges;

— az adaotkezelés célja  kdzvetlen
Uzletszerzés,  kozvélemény-kutatds
vagy tudomdnyos kutatds; vagy,

— az adatkezelésre kdzérdek( feladat
teljesitése érdekében keruUl sor.

Az Erintett tiltakozdsat irasban, az

ugyfelszolgalat@greengo.com  e-mail

cimre kOldott levél Utjan teheti meg.

A GreenGo az Erintett tiltakozdsanak

jogszerUségét megvizsgdlja, és ha a

tiltakozds megalapozottsagat
megdllapitja, az adatkezelést
megszunteti.

Jogainak érvényesitése érdekében az
Erintett az Infotv-ben és a GDPR-ban
meghatdrozottak szerint:


mailto:ugyfelszolgalat@greengo.com
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1.5.1.

152 a

a NAIH vizsgdlotat kezdeményezheti
az Adatkezel® intézkedése
jogszerUségének vizsgdlata céljgbodl, ha
az Adatkezeld az Erintett
jogosultsagainak érvényesitését
korldtozza vagy a  jogosultsagok
érvényesitésére irdnyulo kérelmeét
elutasitjg;

NAIH  adatvédelmi  hatédsdgi
eljgrasanak lefolytatdsat kérelmezheti,
ha megitélése szerint  személyes
adatainak kezelése sordn az Adatkezeld,

illetve az dltala  megbizott vagy
rendelkezése alapjdn eljard
Adatfeldolgozd megsérti a személyes
adatok kezelésére vonatkozo
eléirdsokat; és

153 az Adatkezeld, illetve - az
Adatfeldolgozd  tevékenységi  korébe
tartozo adatkezelési mUveletekkel

11.6.

11.6.1.

162 Az

Osszefiggésben - az Adatfeldolgozdé
ellen birésdghoz fordulhat, ha
megitélése szerint az Adatkezeld, illetve
az dltala megbizott vagy rendelkezése
alapjan  eljaré  Adatfeldolgozé  a
személyes adatait a személyes adatok
kezelésére vonatkozd jogszabdlyban
vagy az Eurépai Unid kotelezd jogi
aktusdban meghatdrozott  eldirdsok
megsértésével kezeli. Az Ogy
torvényszéki hataskérbe, és az Erintett
vdlasztasa szerint  lakdhelye  vagy
tartézkoddsi helye szerinti illetékesség
ala tartozik.

Az Erintett az Adatkezelé dltal, illetve az
dltala megbizott vagy rendelkezése
alapjan eljaré Adatfeldolgozé dltal a
személyes adatok kezelésére vonatkozo,
jogszabdlyban vagy az Eurdpai Unid
kotelezd jogi aktusdban meghatdrozott
eléirdsok megsértésével okozott
karmegtéritését, illetéleg amennyiben az
eléirdsok  megsértése kovetkeztében
személyiségi joga sérul, akkor sérelemdij
fizetését kdvetelheti az Adatkezel6tdl
vagy az Jdltala  megbizott  vagy
rendelkezése alapjdn eljaro
Adatfeldolgozétol.

Az Adatkezelé mentesil a felelésseég
aldl, ha a kart vagy a személyiségi jog
sérelmét az adatkezelés kdrén kivil esé
elhdrithatatlan ok idézte el6.
Adatfeldolgozd  mentestl  az
okozott kdrért vald felelésség és a

1.6.3.

1n.7.

1.8.

14./14 oldall

sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy
az dltala végzett adatkezelési miveletek
sordn a személyes adatok kezelésére
vonatkozo, jogszabdlyban vagy az
Eurdopai Uni¢ kotelezd jogi aktusdban
meghatdrozott, kifejezetten az
Adatfeldolgozokat terheld
kételezettségek, valamint az Adatkezeld
jogszer( utasitdsainak betartasdval jart
el.

Az Adatkezeld/Adatfeldolgozd nem
tériti meg azon kart vagy a kdér azon
részét illetéleg nem kovetelhetd téle
sérelemdij azon személyiségi jog
sérelméért, amely a kdrosult szandékos
vagy sulyosan gondatlan
magatartdsdabdl szarmazott.
Amennyiben GreenGo adatkezelésével
kapcsolatban  kérdése, észrevétele,
problémadja van, forduljon a GreenGohoz
a Szabdlyzat 7. pontjdban megjeldlt
elérhetdségeken.

Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a
NAIH aldbbi elérhetéségein is élhet:
székhely: HU-1055 Budapest, Falk Miksa
utca  9-11; levelezési  cim: HU-1374
Budapest, Pf.. 603.; telefon: (36)13911400;
fax: (36)13911410;

email: ugyfelszolgalat@naih.hu; és
honlap: http://www.naih.hu.
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