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(a hatalybalépés napja: 2023.03.01.)

Bevezet6 Rendelkezések

Az aldbbi altaldnos szerzddési feltételek (az
,ASZF”) a GreenGo Car Europe Zrt. (székhely:
HU-1075 Budapest, Rumbach Sebestyén
utca 15.; cégjegyzékszam: 01-10-141666;
addszam: 27542381-2-42; a ,GreenGo”) altal
Budapesten mikodtetett, a személyszallitasi
szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi XLI. torvény
(az ,Szsztv.”) szerinti kozosségi autdbérlé
rendszer szolgaltatasainak (az ,e-carsharing
szolgaltatas”) igénybevételére vonatkoznak.
Az ASZF a 2013. évi V. térvény (a ,Ptk.”) 6:77.
§-ban hivatkozott altaldnos szerz6dési
feltételeknek tekintendé, és az e-carsharing
szolgaltatds igénybevételére iranyuld, Ugyfél
és GreenGo (egyuttesen a ,Felek”,
kilon-kilén: a ,Fél”) kozott létrejové
KeretszerzGdés, illetve Bérleti Szerzédés(ek)
elvdlaszthatatlan részét képezi, ideértve
azon Bérleti SzerzGdés(eke)t is, amelyeket
Nevesitett  Felhaszndlé egy  Vallalati
Keretszerz6dés alapjan hoz létre. Sem a
Keretszerz6dés, sem a Bérleti SzerzGdés
érvényesen nem johet létre az ASZF és
GreenGot, mint vallalkozast, a természetes
személy Ugyfelekkel, mint fogyasztokkal,
szemben az ASZF, a KeretszerzGdés és a
Bérleti Szerz6dés szerinti fGkotelezettség
teljesitéséért jard ellenszolgaltatason felili
pénzbeli kbvetelésre (a , Tobbletkdvetelés”)
jogositd szerz6dési feltételek kifejezett
elfogadasa nélkil. Az  e-carsharing
szolgdltatas igénybevételével, ideértve a
Mobiltelefonos Alkalmazas funkcidi
barmelyikének hasznalatat, Ugyfél jelzi, hogy
elolvasta és megértette az ASZF-ben
foglaltakat és azok —ideértve a GreenGot

Tobbletkovetelésre jogosito
rendelkezéseket is —szerz6dés  részévé
valasat elfogadta, és Felek kozotti

jogviszony(ok)ban torténd alkalmazasukhoz
kifejezetten hozzajarult.

Az e-carsharing szolgaltatas nyujtasanak
feltétele, hogy az Ugyfél az ASZF-ben és
annak mellékleteiben —ideértve kilondsen
az Adatkezelési  Szabalyzatot és a
Dijszabast — foglaltakat elfogadja. Az ASZF
elfogadasaval az Ugyfél hozzéjarul ahhoz,
hogy az abban, illetve az annak mellékletét
képezd Adatkezelési Szabalyzatban emlitett
bizonyos személyes adatait GreenGo az
ezekben foglalt rendelkezéseknek
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megfelel6en kezelje, tovabba kijelenti és
szavatolja, hogy a Személygépkocsik kezelési

Utmutatéit  attanulmanyozta és azok
tartalmat megismerte.
Felhasznaloé az AszF

elfogadasdaval — tekintettel az annak 6. sz.
mellékletében (Elallasi/Felmondasi
tajékoztatd) foglaltakra is — tudomasul veszi,
hogy a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szold
45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendelet szerinti
eldllasi/felmondasi jogat a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetéen nem
gyakorolhatja és az els6 Bérleti Szerz6dés
létrehozasaval kifejezetten beleegyezését
adja az e-carsharing szolgaltatdas GreenGo
altal részére torténd nyujtasanak
megkezdéséhez.

Az ASZF értelmezése

Az ASZF és a megkotott Keretszerz6dés
esetleges eltérése esetén a Keretszerzédés
rendelkezései iranyadok.

Az ASZF az e-carsharing szolgaltatdsanak

igénybevétele  vonatkozasaban kotott
valamennyi  szerz6déssel  egyltt és

0sszhangban értelmezendd, és annak targyi
hatalya a Felhasznald, illet6leg a Bérlg altal a
targyban kotott valamennyi szerzédésre
kiterjed.

Az ASZF, a VSZF és a Véllalati Keretszerz6dés
eltérd rendelkezése hianyaban a Nevesitett
Felhasznaldokra, mint Bérl6kre, az altaluk
Vallalati Keretszerz6dés alapjan létrehozott

Bérleti Szerz6dések vonatkozdsaban
ugyanazok a szabalyok alkalmazanddk, mint
amelyek a GreenGoval Keretszerz6dést
megkotd  Felhasznaldk, mint  Bérl6k

vonatkozasaban iranyadok.

Felhaszndld tudomasul veszi és elfogadja,
hogy az ASZF rendelkezéseire utald
hivatkozasok szempontjabdl a rendelkezés
ASZF-ben megjelolt targya elsébbséget élvez
a ra utalé hivatkozassal (sorszammal)
szemben.

GreenGo tajékoztatd céllal kozzéteszi az
ASZF angol nyelv(i valtozatit, azonban a
kett6 nyelvi vdltozat kézotti barmely eltérés
esetén a jelen, magyar nyelvi valtozat
irdnyada.

Ertesitések

irasbeli Bejelentések. Amennyiben az ASZF, a
Keretszerz6dés vagy a Bérleti Szerzddés
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irdsbeli bejelentési kotelezettséget ir eld,
akkor:

1.6.1.1. A bejelentésre kotelezett Ugyfél ezen

kotelezettségének ugy tehet eleget, hogy az
irasbeli bejelentést ajanlott kiildeményként,
tértivevény szolgdltatdssal postdzza a
GreenGo Ugyfélszolgélatanak cimére.

1.6.1.2. GreenGo ezen kotelezettségének ugy tehet
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1.6.3.

1.6.4.

1.6.5.

eleget, hogy az irasbeli bejelentést az Ugyfél
altal megadott elektronikus elérhetGségre
(e-mail cimre) vagy Levelezési Cimre — ennek
hianydban lakéhelyének cimére —ajanlott
kildeményként, tértivevény szolgdltatdssal
postazza.

A Felek megallapodnak abban, hogy a
GreenGo ASZF-ben megijeldlt
Ugyfélszolgalatanak cimére, illetve az Ugyfél
Levelezési Cimére a fentiek szerint postazott
bejelentések a masodik  sikertelen
kézbesitési kisérletet kovet6 5. naptari
napon kézbesitettnek mindsilnek akkor is,
ha a tértivevény ,nem  kereste”,
,elkoltozott”, ,cim  nem azonosithatd”,
,Cimzett ismeretlen”, ,kézbesités
akadalyozott” vagy ,atvételt megtagadta”
jelzéssel érkezett vissza.

Személyes Bejelentések: Amennyiben az
ASZF, a Keretszerz6dés vagy a Bérleti
Szerz6dés személyes bejelentési
kotelezettséget ir el6, akkor a bejelentésre
kotelezett Ugyfél Ugyfélfogadasi Idében az
Ugyfélszolgalaton, sz6ban tehet eleget ezen
kotelezettségének.

Haladéktalan Ertesitések: Amennyiben az
ASZF, a Keretszerz6dés vagy a Bérleti
Szerz8dés haladéktalan értesitési
kotelezettséget ir eld, akkor az értesitésre
kotelezett  Ugyfél az  Ugyfélszolgalat
Telefonszdmanak az 4ltala megadott
telefonszamrdl torténd felhivasaval, széban
tehet eleget ezen kotelezettségének.
Minden egyéb értesitési, tajékoztatasi,
kozlési, jelzési vagy bejelentési kotelezettség
a Mobiltelefonos Alkalmazason keresztiil,
vagy, ilyen lehetGség hidnyaban és a
Mobiltelefonos Alkalmazas vagy az ennek
hasznalata céljabdl igénybe vett készilék
meghibasoddsa esetén, email utjan
teljesitendd (az ASZF fejlécében feltiintetett
email cim haszndlataval). Ugyfél felelSs

azért, hogy a szerz8déskotéskor és az
e-carsharing  szolgaltatdas igénybevétele
sordan mindenkor biztositsa az altala
megadott email cim  érvényességét,
mlkoddképességét és  hozzaférésének

kizarélagossagat. A jelen pont szerinti, email
utjdn megtett bejelentéseket a Felek a
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feladdast koveté munkanapon kézbesitettnek
tekintik, feltéve, hogy azokat az Ugyfél a
GreenGo ASZF fejlécében szereplé email
cimére, GreenGo pedig az Ugyfél 4ltal
megadott email cimre kildte meg. Felek
kijelentik, hogy az altaluk alkalmazott email
levelezési rendszer(eke)t megfelel6nek és
biztonsagosnak tekintik, és kotelezettséget
véllalnak arra, hogy a mi(ikodés soran
esetlegesen jelentkez6 hibakrdl és veszélyrdl
értesitik egymast. Felhaszndlé az ASZF

elfogaddsdval tudomasul veszi, hogy
GreenGo az email 4tjan megklldott
értesitéseket cégszerd aldiras és ezt

helyettesit§ azonositas nélkil kildi meg, és
az email Utjdn megkildott értesitések
kézbesitésére vonatkozd fenti szabdlyokat
ezzel egyitt  elfogadja. Az  ASZF
rendelkezéseinek megfelel6en email uUtjan
megtett értesitések vonatkozasaban a Felek

birésagok vagy hatdsagok el6tt nem
hivatkozhatnak az irasbeli
dokumentumokkal szemben tamasztott

kovetelmények teljeslilésének
elmaraddsara.

A  Felek kotelesek az e-carsharing
szolgaltatas igénybevétele szempontjabol
jelent6s barmely tény, adat, koralmény vagy
informacié felmerilése esetén legkésébb a
tény, adat, korilmény vagy informacid
felmerilését  koéveté  naptari  napon
tajékoztatni egymast, ideértve kiilondsen a
Felhaszndlét GreenGo iranydban a vezetdi
engedélye barmilyen korlatozasat
eredményezé koridlmény esetén terhel6
tajékoztatdsi kotelezettséget.

Az e-carsharing szolgdltatds igénybevétele
kapcsan a  Felek  kozott  fennalld
jogviszonybdl ered6 kovetelést az Ugyfél
kizarélag GreenGo el6zetes hozzajaruldsaval
engedményezhet vagy ruhazhat at harmadik
személyre.

GreenGo fenntartja a jogot, hogy az
e-carsharing szolgaltatas nyujtasanak
madjan és korilményein az ASZF 3.3., 4.4. és
8.4.4. pontjaiban foglaltak betartdasa mellett
valtoztasson, és hogy az e-carsharing
szolgdltatas nyujtasat besziintesse. Ebben az
esetben a GreenGo a Keretszerz6déseket
felmondja, és elszamol Felhasznaldival.
GreenGo koteles a Felhasznalot megfelel6
id6ben, el6zetesen értesiteni az e-carsharing
szolgaltatas esetleges kimaradasardl, illetve
ennek okardl és varhaté id6tartamardl.

Az ASZF-ben szereplé fejezetek és azok cimei
pusztan informdacids jellegliek, azoknak



GreenGo Car Europe Zrt.
Altaldnos Szerz&dési Feltételek

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

hatasa az ASZF, a Keretszerz6dés vagy a
Bérleti Szerz6dés értelmezésére nincs.
Meghatarozasok. Az ASZF-ben hasznalt
fogalmak az alabbi jelentésekkel birnak.
Azonositd Név (vagy email cim) és Jelszo: A
Felhasznalé vagy Kapcsolattarté altal a

Weboldalon vagy Mobiltelefonos
Alkalmazéason keresztiil megadott
azonositok, amelyek haszndlataval a

Mobiltelefonos Alkalmazas és a Partner
Portal funkciéi igénybe vehetdk. A Jelszd és
az email cim a Mobiltelefonos Alkalmazason
keresztlil mddosithatd. Az elfelejtett Jelszo
helyett Felhaszndlé email cime és Azonosité
Neve megadasaval Gjat igényelhet.

Bérleti Szerz&dés: GreenGo és Bérl6 kozott a
Keretszerz6dés vagy Vallalati Keretszerz6dés
megkotését és hatdlybalépését kovetGen
annak  alapjan  létrehozhaté  egyedi
szerzGdés. A Bérleti Szerz6dés szabalyozza
azt a jogviszonyt, amely keretében a Bérl6 a
Hozzaférheté Személygépkocsit kibéreli és
hasznalhatja.

Dij: Az ASZF 8.2. és a VSZF 8.1. pontjainak

alpontjaiban ismertetett, Ugyfelet
GreenGoval szemben terhel6 fizetési
kotelezettségek, amelyek adott Ugyfél
esetében alkalmazandé korét, illetve

tételét/arat/értékét a Felhasznald illetéleg
Villalati  Felhasznalé  altal  valasztott
Dijcsomag és Kiegészit6 Szolgaltatasok
hatarozzdk meg és amelyek pontos
tételét/arat/értékét a Dijszabas, illetve a
Vallalati Dijszabas tartalmazza.

Dijszabds: Az Ugyfél altal a GreenGo részére
az e-carsharing szolgaltatas igénybevételéért
fizetend6 Dijak, feldrak, kotbérek és egy
fizetési kotelezettségeket ismertetd, az ASZF

1. sz. mellékletét képezé felsorolas,
amelynek tartalmat a GreenGo a

Weboldalon is kozzéteszi.
EGT-allam: Az Eurdpai Unid tagallama és az

Eurdpai Gazdasagi  Térségrdl sz0l6
nemzetkézi megallapodasban (az ,EGT

Egyezmény”) részes mas allam, tovabba az az
allam, amelynek allampolgara az Eurdpai
Unié és tagallamai, valamint az EGT
Egyezményben nem részes allam kozott
létrejott nemzetkozi szerzGdés alapjan az
EGT Egyezményben részes allam
allampolgaraval azonos jogallast élvez,
feltéve, hogy a jogallas a vezetési jogosultsag
és az adatvédelmi szabdlyok szempontjabdl
is azonos.

Felhaszndlé: A GreenGoval az e-carsharing
szolgaltatas igénybevételére irdnyuld
Keretszerz6dést a Mobiltelefonos
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Alkalmazason keresztil megkots, érvényes
vezetGi engedéllyel rendelkezd és a vezetési
jogosultsagot elsé alkalommal legalabb egy

évvel a  Keretszerz6dés  megkotését
megel6z6en megszerzett nagykoru

természetes személy, aki az ASZF-ben

foglaltakat magara nézve kotelezének
fogadta el.
GYIK: Az e-carsharing  szolgaltatassal

kapcsolatban gyakran felmerilé Felhasznaldi
és BérlGi kérdéseket lefed6 tudasbazis,
amelyet a GreenGo a Weboldalon tesz
elérhetbvé.

Hozzaférhetdség: Bérleti Szerz6dés
|étrehozasa szempontjabdl hozzaférhetének
mindsilnek azon Személygépkocsik,
amelyek a Szolgaltatasi Teriileten taldlhatdk
illetve azon GreenGo Cargok, amelyek a
rajuk vonatkozdlag meghatdrozott Extra
Zénan beltl taldlhaték, nem allnak a
GreenGo (temterv szerinti vagy rendkivili
ellenérzése (karbantartds, mosas, szerviz
stb.) alatt, és amelyek vonatkozasaban
Bérleti Szerz6dés nincs hatalyban és Foglalas
alatt sem allnak. A Hozzaférhet6séget a
Mobiltelefonos Alkalmazasban elérheté
informacié igazolja Bérlg felé.
Keretszerz6dés: GreenGo és Felhasznalé
kozott megkotott — ASZF melléklete
szerinti — szerz6dés, amelynek id&tartama
alatt a Felhasznald, mint Bérlé
Hozzaférhetdségtdl figgben, jogosult Bérleti
SzerzGdést |étre hozni, kivéve a
Felfliggesztés esetét.

Kozlekedésrendészeti Jogszabalyok: A kozuti
kozlekedés biztonsaga és zavartalansaga
érdekében  megallapitott  jogszabalyok,
ideértve kiilonésen de nem kizardlagosan a
kozati kozlekedés szabdlyairdl sz616 1/1975.
(. 5.) KPM-BM egyittes rendeletet (a
,KRESZ”), amelyek megtartdsa minden
esetben a Bérl6, mint jarmlvezet6
felel6sségi korébe tartozik.

Lezarasra Alkalmas Maganiizemeltetés(
Parkold: A GYIK-ben felsorolt kézforgalom
szamara megnyitott maganparkolé vagy
olyan maganterilet, ahol a Személygépkocsi
szabalyszerlen lezarhatd. A GreenGo Cargo
csak az adott GreenGo Cargohoz rendelt
Extra Zonan bellil zérhato le.;

Lokacidalapu Azonositas: A Bérleti Szerzédés
létrehozasakor szikséges lokacion alapuld
ellenérzés, amennyiben a Felhaszndlé a
Mobiltelefonos  Alkalmazas  hasznalata
céljabdl igénybe vett késziilék bedllitasakor a
lokacio adatok kezelését lehet6vé tette.
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Mobiltelefonos Alkalmazas: GreenGo altal az
e-carsharing szolgdltatds nyujtasa céljabdl
fejlesztett Android vagy i0OS operacios
rendszerrel mikodé készilékekre
telepithetd hivatalos applikacié, amelyen
keresztiil a Felhasznalé elvégezheti az
e-carsharing szolgaltatas igénybevételéhez
szlkséges regisztraciot és Személygépkocsit
bérelhet ki.

Nevesitett Felhasznald: Olyan Felhasznalo,
amely Vallalati Keretszerz6dés(ek) alapjan is
jogosult az e-carsharing  szolgdltatas
igénybevételére a Vallalati Felhasznald altal
megjeldlt idSsavon beliil, kivéve az ASZF
4.2.5. pontjan alapuld Felfliggesztés esetét.
A Vidllalati Keretszerz6dés alapjan Bérleti
Szerz6dés létrehozasara felhatalmazott
Nevesitett Felhaszndldk felsoroldsat és az
egyes Nevesitett Felhasznaldkra vonatkozé
id6sav megjelolését a Partner Portalon
elérhet6 és kezelhet6 Névsora tartalmazza.
Nem lehet Nevesitett Felhasznald, aki az

ASZF aldbbi 7.1.1 pontja alapjan a
Keretszerz6désének megsziintetését
kezdeményezte.

Partner Portal: GreenGo 4altal miikodtetett
és szerkesztett,

https://partner.greengo.com URL cim alatt
elérhet6, az e-carsharing szolgaltatas
Vallalati Felhasznaldk altali igénybevételével
kapcsolatos informaciot tartalmazé
weboldal, amelyen keresztil személyre
szabott funkcionalitas érhet§ el.

PIN kéd: A Felhaszndlé altal a Mobiltelefonos
Alkalmazason keresztiil valasztott kdd,
amely megaddasdval a Bérleti Szerzédés
|étrehozhato, a Személygépkocsi lefoglaldsa
meghosszabbithaté. A PIN kod sikeres
megaddsa alatt minden esetben értendd a
biometrikus azonositason alapulo ellenGrzés
eredményes lezaruldsa is, amennyiben a
Felhaszndlé a Mobiltelefonos Alkalmazds
hasznalata céljabdl igénybe vett készilék
bedllitdsakor a biometrikus azonositast
lehet6vé tette.

Promdcids Szabalyzat: A GreenGo 4altal az
e-carsharing szolgaltatas soran a
Felhasznaldk illetve Vallalati Felhaszndaldk
részére nyujtott kedvezmények tartalmat
illetve igénybevételiik részletes feltételeit
meghatarozo szabalyzat, amelyet GreenGo a
Weboldalon k6zzé tesz. GreenGo fenntartja
a Promécios Szabalyzat egyoldalu
modositasanak és visszavondsdnak jogat, a
modositasrél és visszavonasrél GreenGo a
Felhasznaldkat és Vallalati
Felhaszndlékat —amennyiben a Felhasznald
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illetve a Vallalati Felhasznald
kapcsolattartéja hozzajarult ehhez
hozzajarult az Uzletszerzési célu Uzenetek
kiildéséhez — kbzvetlen megkeresés utjan,
illetve —amennyiben alkalmazando — a
megvaltozott tartalmu Promécids Szabalyzat
Weboldalon torténé kozzététele Utjan
értesiti.

Szamlafordulé Nap: A hdénap azon napja,
amely szama szerint—a Ptk. 8:3. §-dban
foglaltak megfelel§
alkalmazasaval — megegyezik a
Keretszerz6dés hatdlybalépésének napjaval,
vagy —amennyiben sor kerilt Dijcsomag
modositasra — a legutdbbi Dijcsomag
modositas hatdlybalépése napja kozil a
kés6bbi napjaval.

Személygépkocsi: Az e-carsharing

szolgdltatas  igénybevétele céljabol a
GreenGo dltal Bérl6 rendelkezésére
bocsatott személygépkocsi. A GreenGo

kiilonb6z6 személgyépkocsi-tipusokat is
elérhet6vé tehet az e-carsharing szolgaltatas
nyujtdsa soran és személygépkocsi-tipustdl
fliggben az egyes termékek/dijak kapcsan
eltéré dijtételt/arat/értéket alkalmazhat. Az
egyes személygépkocsi-tipusok kezelési
Uutmutatdi a Weboldalon elérheték.
GreenGo Cargo: a forgalmi engedélye
alapjan N1 besorolasu, aruszallité gépkocsi.
Az ASZF kifejezett eltéré rendelkezése
hidnyaban az ASZF-ben a Személygépkocsik
tekintetében rogzitett rendelkezések a
GreenGo Cargok esetében is megfelel6en
alkalmazanddk. Az egyes GreenGo Cargo
tipusok kezelési Utmutatéi a Weboldalon
elérheték.

Kedvezményes GreenGo: a Mobiltelefon
Alkalmazasban S %" jellel ellatott
Személygépkocsi, amely esetében a Vezetési
Dij a mindenkor hatdlyos Promécios
Szabdlyzatban foglaltak szerint a
Dijszabasban foglaltaktdl eltérhet.
Szolgaltatasi Terilet: Az a foldrajzi terilet,
amelynek hatdrain belil a Személygépkocsik
szabalyszerlien lezarhatok, illetve amelynek
a hatdrain belll taldlhaté Hozzaférhetd
Személygépkocsik vonatkozasaban uj Bérleti
Szerz6dés kothet6 meg. A Szolgaltatasi
Terllet mindenkori kiterjedését abrazold
térképet GreenGo a Weboldalon és a
Mobiltelefonos  Alkalmazdson  keresztul
kozzéteszi, és Ugyfélszolgalatan elérhetévé
teszi. GreenGo fenntartja a jogot, hogy
barmikor indokolds nélkil moddositsa a
Szolgaltatasi Teriilet pontos kiterjedését.
GreenGo minden Szolgdltatasi Terilet
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2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

2.29.

kiterjedését érinté valtozasrol a
Mobiltelefonos  Alkalmazdson  keresztil
értesiti Ugyfeleit és a jelent6s mértéki
valtozasokrél email utjan is tajékoztatast
kiild Ugyfelei részére.

Extra Zéna: a GreenGo Cargok esetében
egyedileg  meghatarozott  Szolgaltatasi
Terllet. A GreenGo Cargok esetében
kizardlag az adott GreenGo Cargohoz rendelt
Extra Zéna mindsil olyan Szolgaltatasi
Terlletnek, amelynek a hatdrain belll
taldlhaté GreenGo Cargo vonatkozasaban (j
Bérleti Szerz6dés kothet6 meg, vagy
amelyen  belil a GreenGo Cargo
szabdlyszerlien lezdrhaté. A GreenGo
fenntartja a jogot, hogy barmikor indokolas
nélkiil modositsa az Extra Zoénak pontos
kiterjedését. GreenGo minden Extra Zéna
kiterjedését érinté valtozasrol a
Mobiltelefonos  Alkalmazdson  keresztil
értesiti Ugyfeleit, és a jelent8s mértékid
valtozasokrél email utjan is tajékoztatdst
kiild Ugyfelei részére.

Ugyfél: Felhaszndalo, Vallalati Felhasznald
(illetve  ennek  Kapcsolattartéja vagy
meghatalmazottja) és Bérlg egyittesen.
Ugyfélfogadasi 1d6: Az Ugyfélszolgalat
Weboldalon koézzétett nyitvatartasi ideje,
kivéve a Munka Torvénykonyvérdl szélo
2012. évi I. torvény 102. § (1) bekezdése
szerinti munkaszilineti napokat.
Ugyfélszolgalat: HU-1075
Rumbach Sebestyén utca 15.
Vallalati Felhaszndlé: A GreenGoval az
e-carsharing szolgaltatas igénybevételére
irdnyuld Vallalati Keretszerz6dést megkotd

Budapest,

jogi személy.
Vallalati  Keretszerz6dés: GreenGo és
Vallalati Felhaszndlé kozott megkotott

szerz6dés, amelynek id6tartama alatt a
Nevesitett Felhasznalg, mint Bérlé
HozzaférhetGségtdl fluggben, és a Vallalati
Felhasznaldé altal megjeldlt idGsavon beliil,
jogosult Bérleti Szerz6dést I|étre hozni,
kivéve az ASZF 4.2.5. pontjan alapuld
Felfuggesztés esetét.

Vezetéstamogatd rendszer: A
Személygépkocsik tipustol figgben
vezetéstamogatd rendszerrel —igy pl. aktiv
rafutds gatloval (city break) és aktiv savtarto
aszisztenssel — rendelkezhetnek. A
Vezetéstamogatd rendszer a
Személygépkocsi inditasakor automatikusan
bekapcsol, és a Bérl6 altal nem minden
esetben deaktivalhatd. Az egyes
személygépkocsi-tipusok kezelési utmutatoi
részletesen bemutatjak a Vezetés tamogato

2.30.

2.31.

2.32.

3.1
3.1.1.
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rendszerek m(ikodését és azt, hogy miként
aktivalhaték/deaktivalhatok. GreenGo nem
vallal felelsséget azon karokért, amelyek a
Vezetéstamogatd rendszer Bérl6 altali nem
megfelelé hasznalatabdl,
aktivalasabol/deaktivalasabdl vagy abbdl

erednek, hogy a Bérl6 nem ismeri a
Vezetéstamogatd rendszer
jellemzGit/m(ikodését.

Vezet6i engedély: A kozuti kozlekedési

igazgatasi feladatokrdl, a kozuti kozlekedési
okmanyok kiadasardl és visszavondsardl
sz6l6 326/2011. (XIl. 28.) Korm. rendelet
szerint Magyarorszag teriletén vezetésre
jogositd, érvényes okmany, amely az
emlitett rendeletben meghatdrozott
feltételeknek megfelel.

Weboldal: GreenGo 4altal mikodtetett és
szerkesztett, https://greengo.com URL cim
alatt elérhet6, e-carsharing szolgdltatds

igénybevételével kapcsolatos informaciot
tartalmazé weboldal. GreenGo a
lehet6ségekhez mérten, illetve szlikség

szerint rendszeresen frissiti a Weboldalt
annak érdekében, hogy biztositsa annak
szamitogépes virusokkal és egyéb malware-
rel szembeni védelmét, és ellenérzi az abban
elérhet6 adatok és informacio pontossagat.

Keretszerz6dés  Megkotésére  Jogosult
Felhasznaldk: Az érvényes  vezetGi
engedéllyel rendelkezd, a vezetési
jogosultsagot elsé alkalommal legaldabb egy
évvel a  Keretszerz6dés  megkotését
megel6z6en megszerzett nagykoru

természetes személyek. GreenGo a vezetési
jogosultsagra, valamint annak megszerzése
id6épontjara vonatkozéan Magyarorszagon
vagy EGT-dllamban kidllitott, vagy olyan

nemzetkodzi vezet6i engedélyt fogad el,
amely lehet6vé teszi a jarmulvezetést
Magyarorszagon.

Az ASZF hatalya és médositasa

Az ASZF hatalya

Az ASZF személyi hatalya kiterjed GreenGora
és a vele az e-carsharing szolgaltatds
igénybevételére irdnyulé Keretszerz6dést
vagy Vallalati Keretszerz6dést, illetve Bérleti
Szerz6dést megkotd Ugyfélre. Az
e-carsharing szolgaltatast kizarélag érvényes
vezetGi engedéllyel rendelkezd és a vezetési
jogosultsagot elsé alkalommal legalabb egy

évvel a  Keretszerz6dés  megkotését
megel6z6en megszerzett nagykoru
természetes személy veheti igénybe. A

Mobiltelefonos Alkalmazds funkcidinak az
emlitett feltételeknek nem megfelel6
személy altali haszndlata tilos. Felhaszndlé az
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3.1.2.

3.2.

3.3.
3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

ASZF elfogadasaval akként nyilatkozik, és
szavatol azért, hogy az emlitett feltételeknek
megfelel.

Az ASZF id6ébeli hatalya: Az ASZF a
hatalybalépés fejlécben feltiintetett napjatol
kezd6dGen, visszavondsig vagy maddositasa
hatalybalépéséig hatalyos.

Amennyiben az ASZF, a Keretszerz3dés vagy
Bérleti Szerz6dés valamely rendelkezése
érvénytelen vagy végrehajthatatlan lenne,
vagy utdbb azza valna, az nem érinti az egyéb
rendelkezéseinek érvényességét. Ebben az
esetben a Felek kotelesek az érvénytelen
vagy végrehajthatatlan rendelkezést az
eredeti célkitlizéseikhez lehet6 legkdzelebb
allé szabalyozassal pétolni.

Az ASZF megvaltozasa illetéleg kiegészitése
A GreenGo fenntartja a jogot, hogy id6rdl
idére megvaltoztassa vagy kiegészitse az
e-carsharing szolgaltatas altalanos
szerz6dési feltételeit. GreenGo abban az
esetben is modosithatja az e-carsharing
szolgdltatas altaldanos szerz6dési feltételeit,
amennyiben ezt jogszabaly kdveteli meg.

Az ASZF ilyen médositasa esetén GreenGo a

modositas tényét, a valtozasok
Osszefoglalasat, a modositas
hatalybalépésének datumat és az ASZF ezt
kovet6en hatdlyos teljes U(j szovegét

tartalmazé tajékoztatot uj, Ugyfelet terheld
kotelezettséget  tartalmazdé  moddositas
esetén a modositas hatalybalépését legalabb
5 naptdri nappal megel6z6en, kizardlag
Ugyfelet megillet6 jogosultsagot tartalmazé
modositas esetén a modositas
hatalybalépését legalabb egy naptari nappal
megel6z6en a Weboldalon kbzzéteszi, és azt
az Ugyfelek részére email Utjan megkdldi.

Ha az ASZF mddositds hatdlybalépését
kévetéen az Ugyfél tovabb haszndlja az

e-carsharing szolgdltatdst, ideértve a
Mobiltelefonos Alkalmazas funkcioi
barmelyikének haszndlatat, azaltal a
maodositott tartalommal kifejezetten

elfogadja az Uj ASZF--ideértve ennek
Tobbletkovetelésre vonatkozé
rendelkezéseit is — szerz6déses tartalomma
valasat. Az ASZF 3.3.1. pontja szerinti
tdjékoztatonak  tartalmaznia kell a
Tobbletkovetelésekre  vonatkozd  Kilén
T4jékoztatast — amennyiben a maddositas a
Tobbletkoveteléseket érinti —, valamint azt
is, hogy az Ugyfelek hogyan tudjak elfogadni
a valtozasokat.

Az ASZF médositasanak hatalybalépése

3.3.4.1. Az ASZF modositasai a hatalybalépésiik

3.3.4.2. Az

id6épontjdban mar létrehozott Bérleti

SzerzGdéseket nem érintik.

ASZF  médositasai  kiterjednek a
hatalybalépésik id6pontjaban hatalyban
[év6  Keretszerz6désekre és  Vallalati

Keretszerz6désekre, ezekre a maddositas
hatalybalépésének napjatdl kezddédden a
modositott feltételek szerinti tartalommal
vonatkozik az ASZF.

3.3.4.3. Az Ugyfélnek jogdban all visszautasitani az

ASZF  moédositasat  és  egyoldaltan
megszuntetni az altala kotott
Keretszerz8dést az ASZF 7.1. pontjaban
foglaltak szerint.

3.3.4.4. Az ASZF médositasanak hatalybalépése

3.3.5.

3.4.

4.1.

4.2.
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utdn megkotott Bérleti Szerzédésekre a
modositott feltételek szerinti tartalommal
vonatkozik az ASZF.

Az ASZF 3.3. pontjaban foglaltaktdl GreenGo
kizarélag akkor és annyiban térhet el, amikor
és amennyiben az ASZF mddositasat olyan
jogszabaly  koveteli meg, amelynek
elfogadasa és hatalybalépése kézott az ASZF
fent hivatkozott pontjaban foglaltnal
rovidebb idé telik el, vagy amikor és
amennyiben az Ugyfélre nézve a médositas
kizarélag  elénnyel jar (az Ugyfelet
GreenGoval szemben terhel§ kotelezettség
alédl  mentesiti, vagy annak mértékét
csokkenti, vagy az Ugyfél altal dijfizetés
nélkiil igénybe vehetd vagy részére kifejezett
és tevlleges valasztdsa alapjan nyujtott
tobbletszolgaltatast biztosit).

GreenGo id6rél-idére hatarozott id6re szél6

dijkedvezményt alkalmazhat, amelynek
feltételeirdl GreenGo koteles a
Felhaszndldkat el6zetesen  tajékoztatni,

megjeldlve a dijkedvezmény
igénybevételének feltételeit és lejaratanak
napjat. GreenGo jogosult a dijkedvezményt a
lejarat napjat megel6z6en egyoldaluan
visszavonni, illetve annak feltételeit
egyoldalian moddositani, feltéve hogy a
visszavonasrdl  vagy  modositasrol  a
Felhasznaldkat el6zetesen tajékoztatja.
Szerz6déskotés az e-carsharing szolgaltatas
igénybevételére vonatkozdan

Az e-carsharing szolgdltatas igénybevétele
érvényes és hatdlyos Keretszerzdés és
Bérleti Szerz6dés alapjan lehetséges, az
ASZF — ideértve ennek a GreenGot
Tobbletkovetelésre jogositd rendelkezéseit
is —szerz6déses  tartalomma  valasanak
kifejezett elfogadasat kdvetSen.

A Keretszerz6dés megkotése
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4.2.1. AzASZF2.6.,4.2.4. és4.2.9 pontjaiban foglalt
feltételek ellenGrzése és  fennalldsuk
megallapitasa GreenGo kizarélagos
diszkréciojaba tartozik.

4.2.2. GreenGo fenntartja a jogot, hogy
visszautasitsa a szerz6déskotést,
amennyiben olyan személy kivan
Keretszerz6dést  létrehozni, amelynek
vonatkozdsaban feltételezhet§, hogy a
Keretszerz8désbdl, illetve az ASZF-b6l eredé
kotelezettségeknek nem tenne eleget,
ideértve kiilondsen azt, ha csalds vagy hamis-
vagy hidnyos adatszolgaltatas gyanuja merdl
fel.

423. A Keretszerz6dést a Felhaszndlé a
Mobiltelefonos  Alkalmazason  keresztiil
kotheti meg. A Keretszerz6dés megkotésével
a Felhaszndlé a GreenGot
Tobbletkovetelésre  jogosité  szerzGdési
feltétlekre vonatkozd, és az ASZF 9. sz.
mellékletének (a ,Kilon Tajékoztatas”)
Weboldalon torténé publikus kozzététele
valamint szerz6déskotési folyamat soran
torténd személyre szabott megkiildése utjan
teljestl6 kulon tajékoztatast kovetSen
kifejezetten elfogadja az ASZF-et és a
Tobbletkovetelések szerz6déses tartalomma
valasat. Az ASZF és a Tobbletkovetelések
szerzBdéses tartalomma valasanak kifejezett
elfogadasa hianyaban érvényesen nem jon
Iétre Keretszerz&dés.

4.2.4. A Keretszerz6dés megkotésekor GreenGo az
alabbi adatokat kéri a Keretszerz6dést
megkotni kivdnd természetes személyektdl.
A Felhasznald koteles a felsorolt adatokat a
GreenGo részére megadni. A felsorolt adatok
megaddsa hianyaban a Mobiltelefonos
Alkalmazason keresztiil megkotott
Keretszerz6dés alapjan Bérleti Szerz6dés
nem hozhatd létre:

4.2.4.1. az 1996. évi XX. torvény szerinti
természetes  személyazonositdé  adatok
(csaladi és utdnév; sziiletési hely; sziletési
id6);

4.2.4.2. lakdhely és tartdzkodasi hely; levelezési
cim —amennyiben az el6z6ktél eltér; — és
szamlazasi cim;

4.2.4.3. arcképe (avonatkozé adatkezelés részletes
szabalyaival kapcsolatban Id. az Adatkezelési
Szabdlyzat 4.1.4.2. pontjaban foglaltakat);

4.2.4.4. vezet6i engedély adatai (szama; kiallitasi-
és érvényességi ideje; és a vezetési
jogosultsag érvényességi idejének kezdete
és vége) és annak masolata;

4.2.4.5. a személyi igazolvany vagy utlevél szama
kidllitasi- és érvényességi ideje és annak
masolata;

4.2.4.6. nem magyar allampolgdrok esetén az
allampolgarsag;

4.2.4.7. sajat névre sz6ld, vagy elsGdlegesen az
érintett személy altal hasznalt
mobiltelefonszam;

4.2.4.8. aszerz6dést megkots természetes személy
sajat nevére sz4l6 bankkartya adatai; és

4.2.4.9. email cim.

4.2.5. Az ASZF 4.2.4. pontjdban emlitett barmely
adat valtozasa esetén a Felhasznald koteles
értesiteni GreenGot a valtozadssal érintett
adatok korérél, és haladéktalanul
bejelenteni a GreenGo felé a Mobiltelefonos
Alkalmazdson keresztil az Uj érvényes
adatokat. A  jelen pontban elGirt
kotelezettségek teljesitésének
elmulasztdsabdl eredé minden kartéritési
vagy egyéb kotelezettség (biintetés, dij stb.)
kizarélag a valtozast bejelenteni elmulaszto
Felhasznaldt terheli. A vezetSi engedélyben
foglalt adatok megvaltozdsa esetén,
tovabba — amennyiben az egyetlen
regisztralt  bankkartyarél van sz6-a
bankkartya  megvaltozdsa esetén az
adatvaltozasrdél torténdé GreenGo Altali
tudomasszerzést6l az Uj adat(ok) fentiek
szerinti  bejelentéséig a Felflggesztés
szabalyai alkalmazanddk megfelelGen.

4.26. A Felhaszndld a Keretszerz6dés
megkotéséhez szlkséges adatait és az
e-carsharing  szolgaltatdas igénybevétele
feltételeinek meglétét a Keretszerz6dés
megkotésekor vagy az ASZF 4.2.5. vagy 6.3.9.
pontjaiban emlitett esetekben a
Mobiltelefonos Alkalmazdason keresztil vagy
az ASZF 8.2.11. pontjdban foglaltak
megfelel6 alkalmazdsa mellett az
Ugyfélszolgalaton  személyesen igazolni
koteles. A  vezetési jogosultsag, a
személyazonossag és a lakohely, illetve
tartézkodasi  hely aldtdmasztasara a
Felhasznald allampolgarsaga szerinti orszag
altal kiadott személyazonositd igazolvany,
vezetGi engedély vagy utlevél fogadhato el.

4.2.7. AKeretszerz6dés hatarozatlan idére szdl.

428 A Felhaszndlé a Keretszerz6dés
megkotésével —az ASZF 4.2.4. és 4.2.5.
pontjainak mindenkori teljesilése
feltételével — jogot szerez arra, hogy az
e-carsharing szolgaltatast a Keretszerz6dés
fenndllasdaig—a  Felfiggesztés idejének
kivételével — HozzaférhetGségtdl
fliggben —igénybe vehesse Ugy, hogy
Keretszerz6dése alapjan vagy valamely, 6t
Névsoraba felvett Vdllalati Felhasznald
Vallalati Keretszerz6dése alapjan Bérleti
Szerz6dést hoz létre. A Bérleti Szerz6dés
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4.2.9.

létrehozasa és teljesitése korében a
Felhasznald Bérlének (is) mindsul.

A Keretszerz6dés hatalybalépése
idépontjanak a Keretszerz6dés eltér6
rendelkezése hidnyaban a vezet6i engedély
és személyazonossagot igazold okmany

adatainak GreenGo altali ellenérzése
eredményérél  megklldott  visszajelzés
kézbesitésének id6pontja vagy az

e-carsharing  szolgaltatdas igénybevétele
feltételei személyes igazolasanak idépontja

és a bankkartya adatok megadasanak
id6pontja  kozil a késébbi id6pont

tekintendd, azzal, hogy a Keretszerz&dés (B),
(C), (D) és (E) pontjaiban foglalt
rendelkezések a Keretszerz6dés Felhasznalo
altali, Mobiltelefonos Alkalmazason
keresztll torténd megkotésével (az ASZF
elfogaddsdanak id6pontjaval) egyidejlileg
hatalyba Iépnek.

4.2.10.A megkotott Keretszerz6dés irdsba foglalt

szerz6désnek minGsil, amelyet GreenGo
nyilvantartdsi rendszerében az adatvédelmi
szabalyok megfelel6 alkalmazasaval rogzit és
kezel.

4.2.11.Az e-carsharing szolgaltatds igénybevételére,

4.2.12.Egy Felhasznalé egy

4.3.
4.3.1.

4.3.2.

a  Személygépkocsik  hasznalatira a
Keretszerz6dés megkotése 6nmagaban nem
jogosit, ehhez Bérleti Szerzddés létrehozasa
is szlikséges. A Felfliggesztés alatt nem allo
KeretszerzGdés a Felhasznalét
HozzaférhetGségtdl fiiggben jogositja Bérleti
Szerz6dés kotésére, vagyis nem lehetséges
az Ugyfelek szamara, hogy szerz6déskotésre

vagy szerz6désszegéssel okozott karok
megtéritésére iranyulé koveteléssel
forduljanak  GreenGoval szemben a

Hozzaférhet6 Személygépkocsi(k) hidnydra
hivatkozva.

id6ben csak egy
Keretszerz6déssel rendelkezhet.

A Bérleti Szerz8dés létrehozdsa

A Bérleti  Szerz6dés  létrehozdsanak
el6feltétele az érvényesen megkotott és
hatalyos Keretszerz6dés és—amennyiben
alkalmazandé —az ASZF 4.2.5. és-—a
Felhasznalé, mint Nevesitett Felhasznald
altal, valamely Vallalati Keretszerz6dés
alapjan  létrehozott Bérleti SzerzG6dés
esetében—4.4.1. pontjaiban  foglaltak
megtorténte.

Bérleti Szerz6dés l|étrehozasa kizardlag
elektronikusan lehetséges, a Mobiltelefonos
Alkalmazason keresztiil, a PIN kod sikeres
megaddsdval és a sikeres Lokacidalapu
Azonositassal.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.
4351 A

A Nevesitett Felhasznaldk a Bérleti Szerz6dés
létrehozasa el6tt, a  Mobiltelefonos
Alkalmazason keresztil megvalaszthatjak,
hogy a kivalasztott Személygépkocsit
Vallalati Keretszerz6dés alapjan vagy sajat
Keretszerz6désiik alapjan kivanjak kibérelni.
A Nevesitett Felhasznalé a Vallalati
Felhasznald altal megjelolt idGsavon kiviil
annak Vallalati Keretszerz6dése alapjan nem
jogosult Személygépkocsit kibérelni.

Egy Felhasznaldra vonatkozdan egy idGben
legfeljebb egy Bérleti Szerz6dés lehet
hatalyban, ideértve azon Bérleti
Szerz6déseket is, amelyeket a Felhasznalo,
mint Nevesitett Felhasznald, valamely
Vallalati Keretszerzddés alapjan hoz létre.
PIN kédra vonatkozé szabalyok

Felhasznald a Keretszerz6dés
megkotésekor a Mobiltelefonos
Alkalmazason keresztil valasztja meg a PIN
kédot. A Felhaszndlé valasztasa szerint
lehetévé teheti a Mobiltelefonos Alkalmazas
haszndlata céljabdl igénybe vett késziiléke

beallitasakor, hogy a kodszam
bebillentylizése helyett a PIN kddjat
biometrikus azonositdas igénybevételével
adja meg.

4.3.5.2. Felhasznalé PIN kddjat a Keretszerz6dés

megkotését kovetGen barmikor, korlatozas
nélkiil mddosithatjia a Mobiltelefonos
Alkalmazason keresztil. Felhasznalé koteles
PIN kodot haladéktalanul maddositani,
amennyiben az jogosulatlan személy 3ltal
megismertté valik. A modositast
megel6z6en az Ugyfél altal megadott PIN
kdod megadasaval |étrehozott Bérleti
Szerz6dések a Bérl6 altal létrehozottnak
min@silnek. A jelen pontban meghatdrozott
modositasi  kotelezettség elmulasztasabdl
szarmazd minden karért Felhaszndlé felelSs.

4.353. A PIN kédot a Felhasznald kizardlag

4.3.6.

4.3.7.
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személyesen hasznalhatja.

Bérleti Szerz6dés l|étrehozasara érvényes
vezetGi engedéllyel rendelkezd, a vezetési
jogosultsagot elsé alkalommal legaldabb egy
évvel a  Keretszerz6dés  megkotését
megel6z6en megszerzett, nagykoru
természetes személy jogosult, feltéve, hogy
az ASZF 9.12. és 9.30. pontjaban foglalt
el6irasoknak megfelel.

A vezetési jogosultsag elveszitése, a
gépjarmivezetéstSl vald eltiltas, illetve a
vezet6i engedély bevonasa vagy elveszitése
esetén a Bérleti Szerz8dés létrehozdsdra
egyébként jogosult Ugyfél az e-carsharing
szolgdltatast nem veheti igénybe. A fent
meghatarozott esetekben az ASZF 6.3.4.,
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4.3.8.

4.4,

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

6.3.5., 6.3.6. és 6.3.8. pontjaiban foglaltakat
kell megfeleléen alkalmazni, azzal, hogy
ilyenkor a Felfliggesztés hatdlyat vesziti,
amikor az érintett Ujra megszerzi a vezetési
jogosultsagot, felszabadul az eltiltas aldl vagy
részére Uj allandé vagy ideiglenes vezetGi
engedélyt allitanak ki.

GreenGo a Bérleti Szerz6dés létrehozasakor
tdjékoztatja Bérl6t a Személygépkocsi
toltottségérél és a toltottség alapjan
kalkulalt becsilt hatétavrdl a Mobiltelefonos
Alkalmazason és a Weboldalon keresztil. A
becsiilt hatétav altalanos jellegl kalkulacio
eredménye, a Személygépkocsival adott
toltottség mellett megtehetd tényleges
tdvolsag szamos tényez6tdl flgg, igy
kilénoésen a Bérl6 vezetési stilusatdl és a
Személygépkocsi klimaberendezése
igénybevételétdl.

Felvétel Vallalati Felhaszndld Névsordba és
torlés a Névsorbdl:

A Névsorba torténé felvétel a Vallalati
Felhasznald kezdeményezésére, a
Felhasznalé jévahagyasaval torténhet. A
felvételi szandékot a GreenGo felé a Vallalati
Felhaszndlé a  Felhasznadlé  Azonositd
Nevének és vezet6i engedélye szamanak
megkiildésével jelzi. GreenGo az érintettet
értesiti a felvételi szandék jelzésérdl.
Amennyiben az érintett a felvételi szandék
jelzését kovetd naptari nap végéig nem kild
valaszt az értesitésre, vagy ezen hataridg
leteltét megel6z6en Vallalati Keretszerzédés
alapjan Bérleti Szerz8dést hoz létre, akkor
ugy kell tekinteni, hogy a Névsorba torténd
felvételéhez  hozzdjarult. A  felvételt
kovet6en a Felhaszndld, mint Nevesitett
Felhaszndlé, a Vallalati Keretszerz6dés
alapjan is  jogosult az e-carsharing
szolgdltatas igénybevételére.

A Nevesitett Felhaszndlé a fenti hatéridé
leteltét kovetSen is bdarmikor indokolds
nélkiil kezdeményezheti a Névsorbdl vald
torlését az ASZF 7.2. pontjaban foglaltak
szerint.

A Vallalati Felhasznald a Nevesitett
Felhasznalét a Névsorbdl egyoldaldan
toroélheti. A torlés a tervezett
id6pontjaban —illetve  azonnali  hatalyu

torlési szandék esetén a torlésrél szdlo
értesités id6pontjaban azonnal — lép
hatalyba, kivéve, ha ebben az id6pontban a
Nevesitett Felhaszndlé altal a Vallalati
Keretszerz6dés alapjan létrehozott Bérleti
Szerz6dés van hatdlyban, amely utébbi
esetben a torlés a Bérleti Szerzédés
megszlinésekor |ép hatdlyba. GreenGo a

torlést annak hatdlybalépésekor a Partner
Portdlon atvezeti. A Névsorbdl torolt
Felhasznald a torlés hatdlybalépését
kovetéen nem jogosult a Vallalati
Keretszerz6dés alapjan Bérleti Szerz6dést
kotni.

5. A Bérleti Szerz6dés tartalma

5.1. A Bérleti Szerz6dés id6tartama

5.1.1. ABérletiSzerz6dés azon cselekmény altal jon
létre, és attdl az id6ponttdl hatalyos, amikor
a Bérl6 kezdeményezésére a Lokacidalapu
Azonositds sikeresen megtorténik, és a
Személygépkocsi zdrasa megszlinik. Ez az
id6pont a Bérlési Dij szamitasanak kezdete.

5.1.2. A Bérleti Szerz6dés megsz(inése

5.1.2.1. ABérleti Szerz6dés megszlinik, ha a Bérl6 a
Bérletet a Mobiltelefonos Alkalmazas
hasznalataval szabalyszerlen lezarja.
Szabdlyszer(inek akkor tekintendd a lezéras,
ha a Személygépkocsi vonatkozasaban az
alabbi feltételek mindegyike teljesil:

5.1.2.1.1. a Személygépkocsi a Szolgaltatasi
Terlleten illetve a GreenGo Cargo az adott
GreenGo Cargo esetében meghatarozott
Extra Zonan belil all;

5.1.2.1.2. a Személygépkocsi olyan helyen
all, ahol—a Mobiltelefonos Alkalmazas
tajékoztatdsa szerint—a helymeghatarozé
rendszer és a mobilinternet jele foghato;

5.1.2.1.3. a rogzit6 fék nincs menetallasban;

5.1.2.1.4. a sebességvaltd parkold allasban
van;

5.1.2.1.5. a tompitott- és  tavolsagi

fényszorok, valamint a helyzetjelz6 lampak
nem vildgitanak;

5.1.2.1.6. minden ajté a Mobiltelefonos
Alkalmazason keresztiil a kézponti zarral be
van zarva;

5.1.2.1.7. Bérl6 a Mobiltelefonos

Alkalmazas igénybevételével elkészitette az
ASZF 5.1.2.4 pontjaban hivatkozott legaldbb
4 fényképet a Személygépkocsi
rendeltetésszerd hasznalatra valé
alkalmassaganak és az ASZF szabalyainak
megfelelS hasznalatanak igazolasara; és

5.1.2.1.8. a Személygépkocsi tizemképes;

5.1.2.1.9. a  Személygépkocsiban nem
tartdzkodik senki.

5.1.2.2. Amennyiben Bérlé elmulasztja
szabalyszerlen lezarni a Személygépkocsit,
akkor a Bérleti Szerz6dés legkésGbb a Bérleti
Szerz6dés maximalis id6tartamanak leteltéig
nem szlinik meg. Ha a Bérl6 kizardlag az
5.1.2.1.7 pontban hivatkozott fényképek
elkészitését mulasztotta el, akkor a Bérleti

Szerz6dés a Bérlés zardsanak a
Mobiltelefonos Alkalmazasban valé
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kezdeményezését kdvets 10. perc elteltével
zarul. llyen esetben a Felhaszndlé
vagy — Nevesitett Felhasznalé altal valamely
Vallalati Keretszerz6dés alapjan létrehozott
bérlés esetében—a Vallalati Felhasznald
koteles a szabalyszer(i lezards minden
feltételének teljesiiléséig illetve az itt
hivatkozott = meghosszabbodott  Bérlési
id6tartam tekintetében fizetni a Bérlési Dijat,
illetve a szabalyszer( lezdrds minden
feltételének teljestléséig avagy az itt
hivatkozott = meghosszabbodott  Bérlési
idStartam  alatt az ASZF  szerinti
kockazatviselés és karfelel6sség a
Felhaszndlét vagy — Nevesitett Felhasznalo
altal valamely Vallalati Keretszerz6dés
alapjan |étrehozott bérlés
esetében — Vallalati Felhaszndlét
valtozatlanul terheli. A szabalyszer( lezaras
megtorténtét a Mobiltelefonos
Alkalmazasban megjelen6 lizenet igazolja
Bérl6 felé.

5.1.2.3. Bérl6 koteles a lezaras el6tt biztositani,
hogy:

5.1.2.3.1. a Személygépkocsi kozteriileten
vagy Lezarasra Alkalmas
Maganizemeltetés(i Parkoldban all;

5.1.2.3.2. GreenGo Cargo bérlése esetén a
GreenGo Cargo a lezarasakor az adott
GreenGo Cargohoz rendelt Extra Zénan belul
talalhaté;

5.1.2.3.3. a Személygépkocsiban téle vagy
harmadik személyt6l szarmazé targy nem
maradt;

5.1.2.3.4. a Személygépkocsi tiszta, belsé
terében nem maradt szemét vagy
szennyez@dés;

5.1.2.3.5. a Személygépkocsi a megallasra és
a vdrakozasra vonatkozéd kozlekedési
szabalyoknak  megfelel6en, és olyan
terileten all, ahol megallni, illetve varakozni
nem tilos a szabalyszerld lezaras
id6pontjaban és az azt kovetd 7 naptari nap
folyaman barmikor;

5.1.2.3.6. a Személygépkocsi ablakai a
lezarast kovetéen felhlzott dllapotban
legyenek; és

5.1.2.3.7. a Személygépkocsi
Mobiltelefonos Alkalmazas szerinti becsilt
toltottsége nem kevesebb, mint a Bérleti
Szerz&dés zarasakor az adott
Személygépkocsira vonatkozdlag
minimalisan elvart toltottségi szint: VW e-
up! (18 kWh) esetében 9%, VW e-up! (36
kWh) esetében 4,5%, Skoda Citigo e iV (36
kWh) esetében 4,5%, és GreenGo Cargo
esetében 6%.

5.1.2.4. BérlG a bérlés lezarasakor — figyelemmel az
6t az ASZF 5.3.2. és 5.4. pontjai alapjan
terhel6 tdjékoztatasi kotelezettségre
is — koteles legaldbb 4, a Személygépkocsi
rendeltetésszerd hasznalatra valé
alkalmassaganak és az ASZF szabalyainak
megfelel§ — kilénésen annak rongalastdl
mentes maddon  tortént —hasznalatanak
igazoldsara és a kibérelt Személygépkocsi
forgalmi  rendszamanak  azonositasara
alkalmas, a Személygépkocsi mind a 4 oldalat
megfelel6en abrazold fényképet késziteni a
Mobiltelefonos Alkalmazas
igénybevételével. A jelen pont szerinti
tajékoztatasi (fénykép készitési/tovabbitasi)
kotelezettségre megfelel6en alkalmazanddk
az ASZF 1.6.5. pontjaban foglaltak.

5.1.2.5. Bérlés Osszefoglald: GreenGo a Bérlét a
lezarast kovetben email utjan tajékoztatja a
bérlés kezd6 és zaré idGpontjardl és
hozzavetGleges helyér6l, és a bérlés
id6tartama alapjan varhatdéan alkalmazando
Percdijrél. A bérlés  Osszefoglald a

telematikai rendszerrel iranyitott
szolgaltatasnyujtas és automatizalt helyszini
kolcsonzési folyamat biztonsagos

mikodtetése és az esetleges visszaélések
elkeriilése  és  felderitése  érdekében
szikséges, A Dbérlés o6sszefoglald nem
tekintendd szamviteli bizonylatnak és az
abban szerepl6 percdijkalkulacid tajékoztatd
jellegli és nem tartalmazza az esetleges
kedvezmények esetén alkalmazandé
csOkkentd tételeket. A Bérlé altal fizetendd
dijak végleges elszdmoldsat az ASZF 8.7.1. és
8.7.2. pontjaiban foglaltaknak megfelel6en
kidllitott és ko6zolt szamla tartalmazza.

5.1.2.6. Amennyiben a Személygépkocsi sériilés
vagy technikai hiba kovetkeztében nem
zarhatd le szabdlyszer(ien, akkor Bérl6
koteles GreenGot haladéktalanul telefonon
értesiteni, és—azonnali orvosi ellatast
igényl6 személyi sérilés
kivételével — GreenGo munkatdrsat eltéré
tartalmu egyeztetés hidnyaban a
Személygépkocsival a helyszinen megvarni.

5.1.2.7. Az ASZF 5.1.2.5., 5.3.3. és 9.28. pontjaiban
foglalt esetekben a Bérleti Szerz6dés
megsz(inése idGpontjanak az emlitett
pontok szerinti értesités megtételének
id6pontja, de legkésébb a GreenGo
munkatarsa kiérkezésének id6pontja
tekintendé.

5.1.3. A Bérleti Szerz6dés idGtartamat és a Bérl6
kockazatviselését és karfelelGsségét nem
befolydsolja a Személygépkocsi Bérl6 altali
Parkolasa.
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5.1.4.

A Bérleti Szerz6dés maximalis id6tartama:

5.1.4.1. A Bérleti Szerz6dés maximalis idGtartama

72 6ra, ez az a maximalis id6tartam, ameddig
a Bérl6 a Személygépkocsit folyamatosan
szerzGdésszerlien birtokaban tarthatja. A

GreenGo egyedileg meghatarozott
esetekben ettdl eltéré maximalis
id6tartamot is meghatdrozhat, amely

esetben errdl el6zetesen tajékoztatja az
érintetteket.

5.1.4.2. Legkésdbb a Bérlet maximalis
id6tartamanak leteltekor a Bérleti Szerz6dés
megszlinik, és Bérld koteles a

Személygépkocsit szabalyszerden lezarni.

5.1.4.3. Amennyiben Bérl§ legkésébb a Bérleti

5.1.5.

5.2.

5.2.1.

Szerz8dés maximalis id6tartamanak lejartdig

nem zarja le szabalyszer(ien a
Személygépkocsit, akkor ezdltal a
Személygépkocsit  jogtalanul  birtokolja

illetve tulajdonitja el, amely a Biintet6
Torvénykonyvrél szolé 2012. évi C. tv. 370.
§-a szerinti lopas blintettének tekintendd, és
amely alapjan  GreenGo jogosult a
rendelkezésre all6 intézkedéseket megtenni,
a keresés meginditasanak koltségei és az
esetleges tovabbi koltségek (ideértve a
Személygépkocsi  Szolgdltatasi Terlletre
torténd visszaszallitasanak teljes koltségét és
a Szabalyszer( Lezaras feltételei
teljestlésének elmaradasabdl eredd karokat
és koltségeket) megtéritésének
kotelezettsége pedig vele szemben a Bérl6t
terheli, azzal, hogy ez a felel6sség a
szabalyszerld lezards minden feltételének
teljesiiléséig illetve a Személygépkocsi
GreenGo birtokaba toérténd visszakeriiléséig
az ASZF szerinti kockazatviselés és
karfelel6sség valtozatlanul fennall.

GreenGo fenntartja a jogot, hogy a Bérleti
Szerz6dés id6tartama alatt  barmikor

kapcsolatba |épjen Bérlével és felhivia a
Személygépkocsi pontos helyzetére és
allapotara vonatkozé informacio kozlésére.
A BérlS koteles a felhivasnak eleget tenni, és
indokolt esetben a  Személygépkocsi
GreenGo munkatarsa altali atvizsgalasat
tlirni. Az atvizsgalas nem terjedhet ki a Bérl§
altal a Személygépkocsiban az ASZF, a
Keretszerz6dés és a Bérleti SzerzGdés
rendelkezéseivel 6sszhangban elhelyezett
személyes targyakra.

A Bérleti Szerz6dés targya: GreenGo a Bérleti
Szerz6dés alapjan egy Személygépkocsit
bocsat Bérl6 rendelkezésére a fentiek
szerinti id6tartamra.

Valamennyi Személygépkocsi elektromos
meghajtasu, ezért a 6/1990. (IV. 12.) KGHEM

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.
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rendelet 2. § (6) bekezdése szerinti
kornyezetkimélé gépkocsinak mindgsil, és
ennek megfelel6en a 30/2010. (VI. 4.)

FGvarosi Kozgy(lési rendelet 7. § (5)
bekezdése, illetve 33. § (5) bekezdése

alapjan a Személygépkocsik utan a Budapest
kozigazgatasi terlletén belili varakozasi
Ovezetekben kozuti varakozohelyen
(ideértve a fizetd varakozdhelyeket is) nem
kell varakozasi dijat fizetni.

GreenGo gondoskodik hogy a
Személygépkocsik mindenkor
rendelkezzenek a Budapest és Pest megye
kozigazgatasi teruletén beliili, uthasznalati
dij (autdpalyadij) ellenében igénybe vehetd,
gyorsforgalmi halézat részét képez6 utakon
torténé  kozlekedésre feljogositd éves
e-matricaval. Ezen felil a Mobiltelefonos
Alkalmazasban kiilon ilyenként megjelolt
Személygépkocsik esetében a GreenGo
Magyarorszag egész teriletén igénybe
vehet6, a gyorsforgalmi haldzat részét
képez6 utakon torténd kozlekedésre
feljogosito éves e-matricat biztosit.
GreenGo gondoskodik arrdl,
Személygépkocsik mindenkor
rendelkezzenek kotelezé
gépjarmi-felelGsségbiztositassal. A
Személygépkocsikra kotott kotelezé
felel6sségbiztositais nem  fedezi azon
karokat, amelyek a Személygépkocsi
Uzembentartdjaval azonos lzembentartdju
gépkocsiban keletkeznek. A GreenGo sajat
dontése alapjan jogosult, de nem koteles a

arrol,

hogy a

Személygépkocsikra tovabbi (pl. CASCO)
biztositast kotni. A biztositd illetve a
biztositasi feltételek kivalasztasa

kizarélagosan  GreenGo
tartozik, az Ugyfél nem hivatkozhat arra,
hogy GreenGo a biztositasi feltételeket nem
kell6 gondossaggal vagy koriltekintéssel
valasztotta meg. Az Ugyfelek a
Személygépkocsikra kotott kotelezé
gépjarmd-biztositas részletes feltételeirdl
igény szerint az Ugyfélszolgalat
kézrem(ikodésével tajékozédhatnak. Ugyfél
az ASZF elfogadasa altal akként nyilatkozik,
hogy a gépjarmu-biztositasrél szolo, és a
Weboldalon az ASZF 8. sz. mellékleteként
kozzétett tajékoztatast megismerte,
elfogadja, tovdbba tudomasul veszi, hogy a
biztositasi feltételek megfelelnek a piacon
szokasos feltételeknek.

GreenGo fenntartja a jogot, hogy sziikség
esetén, akar a Személygépkocsira
vonatkozdan létrehozott Bérleti Szerz6dés
idébeli hatdlya alatt—ebben esetben a
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5.2.5.

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

Bérl6vel egylttmiikédve — kivonja azt az
e-carsharing szolgaltatasbal.

GreenGo fenntartja a jogot, hogy a
Személygépkocsi  park  méretén vagy
Osszetételén mddositson.

Rendeltetésszer(i  haszndlatra  alkalmas

allapot:

GreenGo minden téle elvarhatét megtesz
azért, hogy a Bérl6 rendelkezésére bocsatott
Személygépkocsi rendeltetésszerd
hasznalatra alkalmas, a
Kozlekedésrendészeti Jogszabalyok kotelezd
el6irdsainak mindenben megfelel§ legyen,

tekintettel azonban arra, hogy (i) az
e-carsharing szolgaltatas elézetesen
regisztralt felhasznaldk szamara

folyamatosan igénybe vehetd, tovabba
kdzponti telematikai rendszerrel irdnyitott
modon, automatizalt helyszini kolcsonzési
folyamat alkalmazdasdval, az Uzemeltetési
terlleten  belll szabad felhaszndldst
biztositva m(ikodik, a Személygépkocsik nem
allnak folyamatos személyes felligyelet alatt,
és hogy (i) a GreenGo Utemterv szerint
ellenérzi a Személygépkocsikat,
el6fordulhat, hogy egy Bérl6 a korabbi
hasznalat soran megsérilt vagy
meghibasodott, rendeltetésszer(i
hasznalatra alkalmatlan Személygépkocsit
bérel ki. Ennek okdn a Bérleti Szerz6dés

alapjan kibérelt Személygépkocsi
rendeltetésszer( hasznalatra valé
alkalmassagardl  torténé  gondoskodas

felel6ssége megoszlik GreenGo és Bérlé
kozott, oly mddon, hogy GreenGo a
Személygépkocsik rendeltetésszer(

haszndlatban  tartasarol a  kdzosségi
autobérlé rendszer mikodtetésén és a
Személygépkocsit Utemterv szerinti

ellendrzésén valamint az Ugyfélszolgalat
lizemeltetésén keresztil gondoskodik, Bérl6
pedig a Személygépkocsi elvitele el6tt

koteles meggy6z6dni  arrél, hogy az
rendeltetésszer(i  haszndlatra  alkalmas,
ideértve  elsGsorban  azt, hogy a

gumiabroncsok, a kormanyberendezés, a
vilagito- és fényjelz6 berendezések, a
fékberendezések miikodése és a fékhatds
kielégit6, tovdbba azt is, hogy a
Személygépkocsi forgalmi engedélyének
kozjegyz6 altal hitelesitett masolata (a
,Forgalmi Engedély”) az arra kijelolt helyen
megtalalhatd.

Amennyiben a Személygépkocsi alkalmatlan
a rendeltetésszeri hasznalatra, illetSleg
annak rendeltetésszerli hasznalatra vald
alkalmassagdval kapcsolatban kétely merl

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

5.4.
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fel, ugy Bérl6 a Személygépkocsit nem
hasznalhatja.

Ha a Személygépkocsi rendeltetésszer(
haszndlatra valo alkalmatlansagat okozo
sérllést vagy hibat Bérl6 a Bérleti Szerz6dés
létrehozasat kovetben észlelte, vagy ha a
Személygépkocsi a  Bérleti  Szerz6dés
Id6tartama alatt séril meg vagy hibasodik
meg, vagyis valik alkalmatlannd a
rendeltetésszer(i hasznalatra akkor Bérlé
koteles a Személygépkocsit szabalyszeriien
lezarni.

Az ASZF 5.3.2. és 5.3.3. pontjadban emlitett
esetekben a Személygépkocsi
rendeltetésszer( hasznalatra valé
alkalmatlansagardl, valamint az ezt okozd
sérilésrél vagy hibarél a GreenGot—és

amennyiben ez indokolt, akkor a
rend6rséget — Bérlének haladéktalanul

értesitenie kell, és—az azonnali orvosi
ellatast igényl6 személyi sériilés
kivételével — GreenGo munkatarsat—és a
rendéroket — GreenGoval torténé — eltéré
tartalmu egyeztetés hidnyaban a
Személygépkocsival a helyszinen megvarni.

Amennyiben Bérl6 elmulasztja annak
ellenérzését, hogy az altala kibérelt
Személygépkocsi alkalmas-e a

rendeltetésszerld haszndlatra, vagy észleli
ugyan a Személygépkocsi rendeltetésszer(i
hasznalatra valo alkalmatlansagat, de ennek
ellenére azt hasznilja, akkor a
Személygépkocsi rendeltetésszerd
hasznalatra valé alkalmatlansagabdl eredd
minden kockdzatot a Bérleti Szerz6dést
megkotd BérlS viseli, és a Személygépkocsi
rendeltetésszerd hasznalatra valo
alkalmatlansagabdl ered karért Bérls felel.
Az ASZF  5.3.5. pontjdban  foglalt
kockazatviselésre és karfelelGsségre
vonatkozd szabaly nem alkalmazandé akkor,
ha Bérl6 altal kibérelt Személygépkocsi olyan
rejtett sériilés vagy hiba okan alkalmatlan a
rendeltetésszerld haszndlatra, amelynek
felismerése vezet6i engedéllyel rendelkezé
személytdl altaldban nem varhato el.

Bérld a bérlés inditasakor koteles értesiteni

GreenGot a Személygépkocsi allapotardl
annak érdekében, hogy GreenGo
azonosithassa a rongdld, szemetelG,

karokozé vagy a Személygépkocsit utdbb
kibérls Ugyfelek élményét egyéb mddon
leront6é Bérl6t vagy harmadik személyt, és
vele szemben megtehesse az ASZF, a
Keretszerz6dés, a Vallalati Keretszerz6dés
vagy a Bérleti Szerz6dés alapjan indokolt,
illetve a jogszabalyok altal biztositott egyéb
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5.5.
5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

I[épéseket. A jelen pont szerinti értesitési
kotelezettségének Bérl6 a Mobiltelefonos
Alkalmazason keresztiil, a Személygépkocsi
kilsé allapotanak vonatkozasaban a Bérleti
Szerz6dés létrehozasat megelGzG6en, a
Személygépkocsi belsé allapotanak
vonatkozdsdban pedig a Bérleti Szerz&dés
|étrehozasatol szamitott 5 percen belil tett

nyilatkozat  dtjan, és—amennyiben a
Személygépkocsi allapota nem
sérilésmentes, akkor —a tapasztalt

rongdlds, szemét, kar vagy egyéb tényezd
leirdsanak és az ezek meglétének igazolasara
alkalmas és ezeket megfelel6en dabrazold
fénykép feltoltésével tehet eleget. A jelen
pont szerinti értesitési (fénykép
készitési/tovabbitasi) kotelezettségre
megfelel6en alkalmazanddk az ASZF 1.6.5.
pontjaban foglaltak.

Foglalas:

GreenGo lehet6vé teszi, hogy a Bérleti
Szerz8dés |étrehozédsara jogosult Ugyfél —a
Felfliggesztés idejét leszamitva—a Bérleti

Szerz6dés létrehozasat megel6z6en a
Mobiltelefonos  Alkalmazdson  keresztil
lefoglaljon legfeljebb egy hozzaférhetd

Személygépkocsit, feltéve, hogy a Foglalas
idépontjaban nincs hatalyban altala kotott
Bérleti Szerz6dés. A  Személygépkocsi
lefoglaldsa kizarélag elektronikusan
lehetséges, a Mobiltelefonos Alkalmazason
keresztiil, a PIN kéd sikeres megadasaval. A
Nevesitett Felhaszndldk a Személygépkocsi
lefoglaldsa elétt, a Mobiltelefonos
Alkalmazas hasznalataval megvalaszthatjak,
hogy a kivalasztott Személygépkocsit a
Vallalati Keretszerz6dés alapjan vagy sajat
Keretszerz6désiik alapjan kivanjak majd
kibérelni.

A lefoglalt Személygépkocsit a Foglalas
kezdetétdl szamitott idGtartam (a ,,Foglalasi
Id6”) leteltéig mas Bérleti Szerzddés
létrehozasara jogosult Ugyfél nem bérelheti
ki. A Foglalasi Id6 alatt a Foglalassal él6 Bérl6
csak a lefoglalt Személygépkocsit bérelheti
ki, ettdl eltéré Személygépkocsira vonatkozo
Bérleti Szerz6dést nem kothet. A Foglalas a
valasztott id6tartam leteltét megel6z6en a
Mobiltelefonos  Alkalmazason  keresztil
meghosszabbithatd, de annak teljes
id6tartama a hosszabbitasokkal egyiitt sem
haladhatja meg a 180 percet.

A Foglalasi id6tartam kezdete: A Foglalds
azon cselekmény altal jon létre, és attdl az
idéponttdl hatdlyos, amikor a Bérlé PIN
kédot a Mobiltelefonos Alkalmazdsban
sikeresen megadja és a Személygépkocsi

5.5.4.
5.5.4.1. Amennyiben a Foglalassal élg,

hozzaférhet&sége megszlinik. Ez az id6ponta
Foglalasi Dij szamitasanak kezdete.

A Foglalasi idGtartam vége:

Bérleti
Szerz8dés létrehozasara jogosult Ugyfél a
Foglalasi id6n belal megkoti a lefoglalt

Személygépkocsira vonatkozd Bérleti
Szerz8dést, akkor a Bérleti Szerzédés
megkotésének idGpontjdban a Foglalas

automatikusan megsz(inik, és a lefoglalt
Személygépkocsi minden Bérleti Szerz6dés
létrehozasara jogosult Ugyfél szamara
hozzaférhetévé valik.

5.5.4.2. A Foglalas lemondasa: A Bérleti Szerz&dés

létrehozasara jogosult Ugyfél a Foglalast a

Mobiltelefonos  Alkalmazason  keresztiil
barmikor lemondhatja.
5.5.4.3. Amennyiben a Foglalassal él6 Bérleti

5.5.5.

6.1.

6.1.1.
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Szerz6dés létrehozasara jogosult Ugyfél a
Foglalast lemondja, vagy a Foglaldsi Id6n

belil nem koti meg a lefoglalt
Személygépkocsira vonatkozd Bérleti
Szerz6dést, akkor a Foglalds annak

lemondasa id6pontjaban, vagy a valasztott
idGtartam leteltekor automatikusan
megszlinik, és a lefoglalt Személygépkocsi
minden Bérleti Szerz6dés |étrehozédsara
jogosult Ugyfél szadmara hozzaférhet6vé
valik.

Bérleti SzerzGdés létrehozasara jogosult
Ugyfél tudomasul veszi, hogy
el6fordulhatnak eltérések az altaluk lefoglalt
Személygépkocsi Mobiltelefonos
Alkalmazason vagy Weboldalon jelzett és
tényleges helyzete kozott, példaul a
helymeghatdrozé rendszer jelének pontatlan
vétele  kovetkeztében, amely alapon
GreenGot nem terheli semmilyen felel&sség.
Kévetkezmények a szerz6déses
rendelkezések megsértése esetén:

A szerz6dések GreenGo altali egyoldalu,
azonnali hatdlyd megsziintetése (rendkivili
felmondas):

Amennyiben a Felhasznal6 vagy Bérld sulyos
szerz6désszegést kovet el, vagy ismétl6dé
szerz6désszegése orvoslasaval az erre
irdnyulé irasbeli felszélitast koveten s
indokolatlanul késlekedik, akkor GreenGo
jogosult a szerzGdésszegd (i) Felhasznald
(i/a) Keretszerz&dését és/vagy az (i/b) altala
létrehozott Bérleti Szerz6dést és/vagy az
(i/c) altala, mint Nevesitett Felhasznalo altal
a Vallalati Keretszerz6dés alapjan
|étrehozott Bérleti Szerz8dést; (ii) Nevesitett
Felhasznald altal a Vallalati Keretszerzédés
alapjan létrehozott (ii/a) Bérleti Szerzddést
és/vagy az (ii/b) altala, mint Felhasznalo altal
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6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

megkotott Keretszerz6dést és/vagy az (ii/c)
ennek alapjan létrehozott Bérleti Szerz6dést
azonnali hatallyal felmondani.

Sulyosan szerz6désszeg§ magatartasnak
minGsil kalonoésen a szerzddéskotéskor

GreenGo altal kért adatok barmelyikére
vonatkozé valétlan adatszolgaltatas; az ASZF
4.25,6.39,,9.2,9.3,9.4,9.5,9.12,,9.13,,
9.14,, 9.15, 9.16, 9.17, 9.19., és 9.25.
pontjainak megsértése; barmely ASZF-en,
Keretszerz6désen vagy Bérleti Szerz6désen
alapuld  GreenGoval szembeni fizetési
kotelezettség hataridén bellli teljesitésének
elmulasztdsa; és a  Személygépkocsi
e-carsharing szolgaltatasbol torténd
kivondsanak Bérl6 altali megakadalyozasa.
GreenGo nem koteles arra, hogy felmondasi
szandékdra a szerz6désszegd Felhasznaldt
vagy Bérlét vagy a Vdllalati Felhasznalot
el6zetesen figyelmeztesse vagy felmondasi
id6t szabjon.

GreenGo a felmondast a Felhasznaléval vagy
Bérlével email utjan kozli, és
Keretszerz6dése felmonddsa esetében az
érintett felé irasban is bejelenti. A jelen pont
szerinti kozlés és bejelentés tartalmazza a
Felhasznalé és/vagy Bérl6 nevét, a
felmondas okat, a Felhasznalé vagy Bérlé
altal megsértett  ASZF rendelkezés
megjelolését, a szerz6désszegé magatartas
leirdsat, a Keretszerz6dés és/vagy Bérleti
Szerz6dés megszlinésének idGpontjat, az
ASZF 6.1.5. pontja szerinti érvénytelenitésre
és a 6.1.6. pontban foglaltakra vald utalast,
és —amennyiben erre sor keriil—az ASZF
6.2. pontja szerinti Tiltélistara helyezéssel
kapcsolatos informdcidt (Tiltdlistara
helyezés id6pontja, id6tartama és
kovetkezményei, a Tiltdlistardl vald torlés
kérelmezésének menete)
illetve —amennyiben alkalmazhaté —a 6.1.7.
pontban foglaltakra utalast.

A Keretszerz6dés GreenGo altali rendkivili
felmondasa esetén GreenGo érvényteleniti
Felhasznalé Azonosité Nevét, Jelszavat és
PIN kédjat és torli a hozzajarulasa illetve a
szerz6dés  teljesitése  alapjan  kezelt
személyes adatokat.

A felmondott Keretszerz6dés a felmondas
ASZF  6.1.4. pont szerinti irasbeli
bejelentésének kézbesitése idGpontjaban

megsz(inik. A megsziinés idGpontja és a
felmonddas email utjan térténé kozlésének
id6épontja kozotti id6tartam vonatkozasaban
az ASZF 6.3.4,, 6.3.5., 6.3.6., 6.3.7. és 6.3.8.
pontjaiban meghatarozott szabalyok
megfelel6en alkalmazanddk. A megsz(inést

6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

kovetGen Felhasznalo és GreenGo elszamol
egymadssal a felmondas hatalybalépésének

napjaig  nyujtott szolgdltatds és a
szerz6désszegés kovetkezményeinek

tekintetében.

A Keretszerz6dés GreenGo altali felmondasa
esetén az érintettet azonnali hatallyal torolni
kell minden Névsorbdl. llyenkor a Nevesitett
Felhasznalé altal a Vallalati Keretszerzédés
alapjan létrehozott Bérleti Szerz6dések az
ASZF 6.1.9. pontjanak megfeleld alkalmazésa
mellett megsziinnek.

A Keretszerz6dés felmondasa — vagy
barmilyen egyéb okbdl torténd
megszlinése — esetén minden annak alapjan
létrehozott Bérleti Szerz6dés az ASZF 6.1.9.
pontjanak megfelel6 alkalmazasa mellett

megszlinik.  GreenGo  tdjékoztatja a
Bérl6(ke)t.

A felmondott Bérleti Szerz6dés a felmondas
kozlésének id6épontjaban megsz(inik.

llyenkor Bérl6 koteles a Személygépkocsit
szabalyszerten lezarni. Amennyiben Bérld a
felmondds kozlését kovet6 ésszer( id6n
beliil a Személygépkocsit szabdlyszerlien
nem zarja le, akkor a Bérleti Szerz6dés
maximalis idGtartama tullépésének esetére

vonatkozé szabdlyok alkalmazanddk a
felmondas kozlésének id6pontjat alapul
véve.

6.1.10.A GreenGo 4ltal az ASZF elGirasainak
megsértése esetén alkalmazott
felmondasbodl szarmazé minden koltség, kar
és egyéb hatranyos jogkovetkezmény

6.2.
6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.
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kizarélag a szerz6désszeg6 Felhasznalot vagy
Bérl6t terheli.

Az Ugyfél Tiltdlistara helyezése:
Amennyiben Ugyfél stlyos szerz6désszegést
kovet el, akkor GreenGo jogosult arra is,
hogy a szerz6désszegd Ugyfelet a
Keretszerz6dés megszilinésével egyidejlileg
Tiltdlistara helyezze.

A Tiltdlistéra helyezett korabbi Ugyfél sem
Keretszerz6dést, sem Bérleti Szerz6dést nem
kothet GreenGoval.

ATiltélistara helyezés id6tartama a GreenGo
Tiltdlistara helyezéskor meghozott
dontésétsl fugg. A Tiltdlistara helyezés
kovetkezményei visszavonasig, de legkésébb
a felmondaskor meghatarozott idétartamig
hatalyosak. A Tiltdlistara helyezés
felmondaskor meghatarozott idGtartamnal
kordbbi megszlinésérél GreenGo kllon
értesiti a korabbi Ugyfelet.

A Tiltdlistara helyezett korabbi Ugyfél, az
irasbeli Bejelentésre vonatkozé szabdlyok
szerint kérelmezheti, hogy a Tiltdlistardl
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6.2.5.

6.3.
6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

toroljék. GreenGo a kérelemrdl hozott
dontésérdl egy honapon belll értesiti a
kérelmezG6t. GreenGo dontését nem koteles
indokolni.
A Tiltdlistara helyezés id6pontjatdl, vagy a
Tiltolistardl valé torlés iranti legutdbbi
kérelmét6l szamitott 3 hdnapon beliil
benyujtott kérelmet GreenGo nem koteles
érdemben vizsgalni.
Az Ugyfél Felfiiggesztése:
Amennyiben
— a Bérlé az ASZF 9.16. pontjdban foglalt
karfelel6sségi  szabdlyokat megsérti,
akkor a kar bekdvetkezésétdl a kartéritési
Osszeg megallapitasdig és az erre
vonatkozd Fizetési Felhivds vagy Fizetési
Felszdlitas kibocsatdsdig; valamint
— a Felhasznald vagy Bérl6 nem tesz eleget
az 6t terhel6
dij-, kotbér-, koltségtérités-fizetési vagy
kartéritési kotelezettségnek (igy
kiilondsen az ASZF 9.2.2., 9.16. és 9.23.
pontjaiban foglalt kotelezettségeknek),
akkor az arra vonatkozd szamla vagy
Fizetési Felhivas vagy Fizetési Felszdlitas
kibocsatasatol a fizetési kotelezettség
teljesitéséig,
GreenGo jogosult az e-carsharing
szolgaltatas nyujtasat felfliggeszteni.
Felfliggesztés alkalmazasara kerdl sor: (i) az
ASZF 4.2.5. pontja &ltal emlitett esetben és
(ii) barmely
dij-, kotbér-, koltségtérités-fizetési vagy
kartéritési kotelezettség irdnyado hataridén
beliili teljesitésének elmaradasa esetén.
GreenGo a Felfliggesztést a Felhasznaldval
kozli. A jelen pont szerinti kozlés tartalmazza
a Felhasznald nevét, a Felfiggesztés okat, a
Felhasznald vagy Bérl6 altal nem teljesitett
fizetési kotelezettség és az azt megalapozé
jogszabalyi vagy szerz6déses rendelkezés
megjelolését, a Felfliggesztés
hatalybalépésének idépontjat, és az ASZF
6.3.5. pontjaban foglaltakra vald utalast,
valamint azt, hogy a Felfliggesztés a benne
megjelolt fizetési kotelezettségek igazolt
teljesitését kovet6en automatikusan
hatalyat vesziti.
A Felfuggesztés ideje alatt az ASZF 6.3.1.
pontja szerinti fizetési kotelezettségek
el6irasoknak megfelel6 teljesitését
elmulaszté (i) Felhasznalé altal  (i/a)
Keretszerz6dése alapjan Bérleti Szerz6dés
nem hozhaté létre; (ii) Nevesitett
Felhasznalé altal (ii/a) Vallalati
Keretszerz6dés alapjan Bérleti Szerz6dés
nem hozhaté Iétre, feltéve, hogy a

6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

6.3.8.

6.3.9.

6.4.

6.4.1.
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Felfiiggesztésre az ASZF 4.2.5. pontja alapjan
kertlt sor, ide nem értve az ASZF 4.2.4.8.
pontjaban emlitett adatok bejelentésének
elmulasztasat.

Dijfizetési kotelezettség a Felfliggesztés ideje
alatt: A Felfiiggesztés idejére vonatkozéan a
Felhasznaldnak Havidij fizetési
kotelezettsége nem keletkezik. A részben a
Felfliggesztés idejére es6 id6szakban
hatalyos Bérleti Szerz6dések alapjan
fizetend6 Bérlési Dij és Foglaldsi Dij
megfizetésére a  Felhaszndlé  teljes
egészikben koteles.

A Felfliggesztés ideje alatt a Felhaszndlét
véltozatlanul illeti meg az ASZF 7.1.
pontjaban foglalt, Keretszerz6dés egyoldalu,
indokolas nélkili nyilatkozattal torténd
megsziintetésének joga.

A Felfliggesztés idejével a Felhasznalot
esetleg megillet6 GreenGo Csomag Lejarati
Id6tartama nem hosszabbodik meg.

A Bérlé(k) koteles(ek) a Felfliggesztés
id6pontjaban kibérelt Személygépkocsit a
Felfliggesztés kozlését kovetd ésszerl id6n
bellil szabalyszerten lezarni. Amennyiben a
Bérl6(k) a Személygépkocsit szabalyszerlien
nem zarja (zarjak) le, akkor a Bérleti
Szerz&dés maximalis id6tartama
tullépésének esetére vonatkozd szabalyok
alkalmazanddk a Felfliggesztés kozlésének
id6pontjat alapul véve.

GreenGo fenntartja maganak a jogot, hogy a
Keretszerz6dés megkotéséhez szikséges
adatokat, az e-carsharing szolgdltatds
igénybevétele feltételeinek meglétét, a
Felhasznald vezetési jogosultsaga
meglétének és az ASZF 4.2.4. pontjaban
emlitett egyéb adat helytallésaganak
ellenérzése vagy a kareseti és biztositasi
Ggyintézés lefolytatasa céljabdl ésszerl id6n
belili rendkivili adatkozlésre vagy az
Ugyfélszolgalaton torténd személyes
megjelenésre kotelezze a Felhaszndlét vagy

Bérl6t. Az adatkozlésig, illet6leg az
Ugyfélszolgalaton torténd személyes

megjelenésig — GreenGo és a Felhasznalé
vagy Bérlé eltéré megallapodasa
hidnyaban —a Felfliggesztés  szabalyai
alkalmazanddék megfelelGen.

GreenGo kizardlag a sajat, illetve képviselGi
szandékossaga vagy sulyos gondatlansaga
kovetkeztében elGallo karokért felel. Ezen
felelésség  vonatkozdsdban az  aldbbi
rendelkezések és korlatozasok
alkalmazandodk:

A kizardlag GreenGo illetve képviselGi vagy
munkatarsai ASZF-ben, Keretszerzddésben,
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6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

Vallalati Keretszerz6désben vagy Bérleti
Szerz6désben foglalt elGirasokat sérté
szandékos magatartasabdl eredd karok

viselésére vagy megtéritésére az Ugyfél nem
kotelezhet6, az ilyen karok bekdvetkezéséért
GreenGo felel6s.

GreenGo a sajat, illetve képvisel6i vagy
munkatarsai sulyosan gondatlan
magatartasabdl  (mulasztasabol) eredd
karokért kizardlag akkor felel, ha a kar
bekovetkezése a magatartas tanusitasakor
(mulasztaskor) el6re lathaté volt, és a
magatartas az Ugyfél és a GreenGo kdzott
fennallé jogviszonybdl fakadd lényeges
kotelezettséget sért. Lényegesnek
minGsitendd ebbdl a szempontbdl minden
ASZF-ben vallalt, és olyan kotelezettség,
amely teljesitése az e-carsharing szolgdltatds
Ugyfél altali igénybevételéhez
elengedhetetlen. Ez a korldtozdas nem
alkalmazandé az életet, testi épséget,
egészséget karositd magatartasért valod
felelGsségre.

GreenGo a Mobiltelefonos Alkalmazas illetve
a Weboldal vagy a Partner Portal mikodését
érintd technikai zavarbodl, az informacio
helytelenségébdl, hianyossagabdl  vagy
id&szakos elérhetetlenségébdl az
adatforgalom megszakadasabdl — ideértve a
helymeghatdrozé rendszer jele vételének
idGszakos elérhetetlenségét és a rendszer
mikodését biztositd adatforgalom
megszakadasat is—, és a Mobiltelefonos
Alkalmazas illetve a Weboldal vagy Partner
Portal Ugyfél altali hasznalatabdl vagy
és a Mobiltelefonos Alkalmazas illetve a
Weboldal vagy a Partner Portdl barmely
tartalmdanak vagy részének torlésébdl eredd
karokért csak abban esetben felelGs, ha a kar
bekovetkezése a GreenGo vagy munkatarsai
szandékos magatartasanak eredménye.
GreenGo az ellendrzési korén kivil esé
kordlménynek betudhatdéan bekovetkezé
karok és azon karok viselésére vagy
megtéritésére nem kotelezhets, amelyek

bekovetkezése a Keretszerz6dés
megkotésekor vagy Bérleti Szerzddés
|étrehozasakor nem volt elére

lathato — ideértve kilonosen azon karokat,
amelyek bekovetkezése emberi erével el
nem harithaté korilménynek betudhaté (vis

maior).
GreenGo kartéritési kotelezettsége nem
terjed ki a karesemény kovetkeztében

elmaradt hasznokra és a kovetkezményi
karra. Ez a korlatozas nem alkalmazandé az

6.4.6.

6.5.

7.1,

7.1.1.

7.1.2.
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életet, testi épséget, egészséget karositd
magatartasért valo felelGsségre.

GreenGo nem felel az ASZF-ben foglaltak
Ugyfél dltali megsértésébél ereds karokért,
ideértve  kilonosen az  e-carsharing
szolgaltatas nem rendeltetésszer(
igénybevételével, a valdtlan vagy hianyos
adatszolgaltatassal és az Ugyfél egyéb
magatartasaval vagy kozrehatasaval
Osszefliggésben keletkezd minden kart.
Ugyfél kdteles az 6t az ASZF, KeretszerzSdés,
Vallalati  Keretszerz6dés vagy Bérleti
Szerz6dés alapjan terhel6 kotelezettségek
megsértésébdl eredé minden kar viselésére
illetéleg megtéritésére, kivéve, ha bizonyitja,
hogy a szerz&désszegést ellenbrzési korén
kivil esé és a Keretszerz6dés vagy Bérleti
Szerz6dés létrejottének id6pontjaban eldre
nem lathatd olyan korilmény okozta,
amelynek elkeriilése t6le nem volt elvarhatd.
A  Keretszerz6dés Felhaszndlé  altali
megsziintetése, a Névsorbdl valé torlés
Nevesitett Felhasznalé altali
kezdeményezése, a KeretszerzGdés
GreenGo altali rendes felmondasa:

A Keretszerz6dés  Felhaszndlé  altali
egyoldald  megsziintetése  (Felhasznald
felmondasi joga):

A Felhaszndlé barmikor kezdeményezheti az
altala megkotott Keretszerz6dés
megsziintetését a GreenGohoz intézett,
egyoldald, indokolas nélkili, Weboldalon
kdzzétett nyilatkozatminta  kitoltésével,
vagy —az ASZF 4.2.9. pontjaban foglaltak
alapjan  részlegesen  hatdlyba  |épett
Keretszerz6déssel rendelkez6 Felhasznalok
vonatkozasaban — email atjan. A
kezdeményezés nem vonhatd vissza és a
Keretszerz6dés megsz(inése a felmondas
kozlésének napjat kdvet6 els6 munkanapon
hatalyba lép, kivéve, ha ebben az id6pontban
(i) a Felhasznald altal létrehozott Bérleti
Szerz6dés van hatdlyban, amely esetben a
megszlintetés a Bérleti Szerz6dés
megszlinésekor |ép hatalyba; vagy (ii) a
Felhaszndlét a GreenGoval szemben fizetési
kotelezettség terheli, amely esetben a
megsziintetés a fizetési kotelezettség
teljesitésekor lép hatalyba, azzal, hogy a
megsziintetés kezdeményezése és az
emlitett kett6 id6pont kozott Uj Bérleti
Szerz8dés a Felhasznald altal nem hozhaté
létre.

A Keretszerz6dés  Felhaszndlé  altali
felmondasa hatdlyossd valdsanak napjan
GreenGo érvényteleniti a Felhaszndlé
Azonositd Nevét, Jelszavat és PIN kddjat és



GreenGo Car Europe Zrt.
Altaldnos Szerz&dési Feltételek

7.1.3.

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

7.3.

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

torli a hozzajarulasa illetve a szerzddés
teljesitése  alapjan  kezelt  személyes
adatokat.

A Nevesitett Felhasznalé altal tett,
Keretszerz6dés megsziintetésére iranyuld
nyilatkozat ugy értelmezendd, mint amely
magaban foglalja a Névsor(ok)bdl valo
torlésre iranyuld nyilatkozatot is, amely
alapjan az ASZF 7.2. pontjanak rendelkezései
megfelelGen alkalmazandodk.

A Névsorbdl valé torlés  Nevesitett
Felhaszndld altali kezdeményezése:

A Nevesitett  Felhaszndld  barmikor
kezdeményezheti Névsorbdl vald torlését. A
kezdeményezés nem vonhatd vissza és a
Névsorbdl valé torlés annak napjan azonnal
hatalyba lép, kivéve, ha ebben az id6pontban
a Nevesitett Felhaszndlé altal a Vallalati
Keretszerz6dés alapjan létrehozott Bérleti
Szerz6dés van hatdlyban, amely utdbbi
esetben a torlés a Bérleti Szerz6dés
megszlinésekor |ép hatdlyba.

A torolt Nevesitett Felhasznald a torlés
hatalybalépését kovet6en nem jogosult a
Vallalati Keretszerz6dés alapjan Bérleti
Szerz&dést létrehozni.

A Keretszerz6dés GreenGo 4ltali rendes
felmonddasa:

GreenGo a Keretszerzédést az (rasbeli
Bejelentésre vonatkozd szabalyok szerint
intézett, egyoldald  nyilatkozattal a
felmondasi idé leteltének napjara
felmondhatja. A Keretszerz6dés  a
felmondasi id6 leteltével megsz(nik, kivéve
ha ebben az id6pontban (i) a Felhasznald
altal létrehozott Bérleti Szerz6dés van
hatdlyban, amely esetben a felmondas a
Bérleti Szerz6dés ASZF 5.1.4. pontja szerinti
megszlinésének id6pontjaban Iép hatdlyba;
vagy (i) a Felhasznaléot a GreenGoval
szemben fizetési kotelezettség terheli, amely
esetben a felmondas a fizetési kotelezettség
teljesitésekor |ép hatdlyba, azzal, hogy a
nyilatkozat és a hatalyba lépés napjakozott Uj
Bérleti Szerz6dés a Felhaszndlé altal nem
hozhaté létre.

A Keretszerz6dés GreenGo 4ltali rendes
felmonddsanak  tartalmaznia kell a
felmondasi id6t, amely nem lehet kevesebb,
mint 10 nap.

Az ASZF 7.3.1. és 7.3.2. pontjaiban foglaltak
az ASZF 4.2.9. pontja szerint részlegesen
hatalyba lépett KeretszerzGdéssel
rendelkez6 Felhaszndldk esetében azzal az
eltéréssel alkalmazanddk, hogy: (i) a
felmonddsi nyilatkozat email utjan s
hatdlyosan kozolhet; (ii) a felmondasi id6 5

7.3.4.

7.3.5.

7.4.

8.1.1.

8.2.

8.2.1.
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munkanap; (iii) a felmondasi nyilatkozat
kozlése és a Keretszerz6dés megsziinésének
id6pontja kozott a Felhasznalo altal uj Bérleti
Szerz6dés hozhato létre; és (iv) amennyiben
ilyen Bérleti Szerz6dés jon létre vagy
amennyiben a felmondasi nyilatkozat
kozlése és a Keretszerz6dés megsziinésének
id6pontja kozott részlegesen hatélyba lépett
Keretszerz6dés hatalyba |ép, akkor az a

felmondasi nyilatkozat GreenGo altali
visszavonasahoz adott Felhasznaléi
hozzajarulasnak  tekintend§, amelynek

alapjan a felmondasi nyilatkozat GreenGo és
az érintett Felhaszndld erre irdnyuld kilon
nyilatkozata hidnyaban is azonnal és
automatikusan hatalyat vesziti.

A Keretszerz6dés GreenGo altali felmondasa
hatalyossa vdldsanak napjan GreenGo
érvényteleniti a Felhaszndlé Azonosité
Nevét, Jelszavat és PIN kddjat és torli a
hozzajarulasa alapjan kezelt személyes
adatokat.

A Keretszerz6dés GreenGo 4ltali rendes
felmonddsa nem mentesiti az Ugyfelet a
GreenGo Keretszerzddésbdl, illetve az annak
alapjan létrehozott Bérleti Szerz6dés(ek)bdl
eredé koveteléseinek kielégitése aldl.

A KeretszerzGdés a Felek erre irdnyuld k6zos
vagy egyoldali nyilatkozata hianyaban is
automatikusan megsz(inik: (i) a Felhasznalé
halalaval; (i) GreenGo jogutdod nélkdali
megsz(inésével; (iii)  amennyiben a
Felhasznalé altal az ASZF 4.2.4.9. pontja
legkés6bb a megadast kdvets 48 dran beliil
nem kerdl sor.

Dijak, Szamlazas

Az  Ugyfelet terhel6  dij-, kdtbér- és
koltségtérités-fizetési kotelezettségek:
Amennyiben az Ugyfél az ASZF, vagy a
Keretszerz6dés vagy a Bérleti Szerzddés
alapjan 6t dijfizetés vagy koltségtérités-
fizetés jogcimén, vagy kartéritési
kotelezettség alapjan terhel6 és esedékessé
valt fizetési kotelezettségének az arra
vonatkozéan kibocsatott szamla alapjan a
Fizetési Felszdlitas kibocsatdsa ellenére nem
tesz hataridGben eleget, illetve amennyiben
a Felhasznald Keretszerz6dését a GreenGo
az ASZF 6.1. pontjdban foglaltak szerint
egyoldalian megszlinteti, akkor kotbér
fizetésére kotelezhetd, amelynek mértékét a
Dijszabas tartalmazza.

A Felhasznalot terhel6  dij-, kotbér- és
koltségtérités-fizetési kotelezettségek:

Regisztracids Dij: A  Felhaszndld a
Keretszerz6dés  megkotésekor — egyszeri
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8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

Regisztracids Dijat koteles fizetni, amelynek
mértékét a Dijszabas tartalmazza.

Helyszini Ugyintézési Dij: Abban az esetben
fizetend6 meg, ha a Felhasznalé az ASZF
9.16. pontja altal biztositott lehetGségével
élve az emlitett pontban megjeldlt
kotelezettségének nem az
Ugyfélszolgalaton, hanem az altala megjeldlt
mas helyen (Budapesten) kivan eleget tenni.
Bérlés Inditasi Dij: A Felhasznalo altal a
Bérleti Szerz6dés létrehozasakor fizetendd
egyszeri dij, amelynek mértékét a Dijszabds
tartalmazza. A Bérlési Inditasi Dij Osszege
nem fligg a Bérleti Szerz6dés id6tartamatal.
Amennyiben a Bérlést Foglalds el6zi meg,
akkor a Bérlés Inditasi Dij 6sszege az adott
Felhaszndlénak a Foglalas inditasa
id6pontjaban alkalmazandé Dijcsomagja
alapjan keril meghatdrozasra.

Havidij:

8.2.4.1. Amennyiben a Felhasznalé Dijcsomagja

8.24.2. A

ett6l eltéré rendelkezést nem tartalmaz,
akkor a Felhaszndld a Keretszerz6dés
hatalybalépését6l az annak megszlinéséig
tarté idGszak minden hdnapjara koteles
Havidijat fizetni. A Felhasznald
KeretszerzGdésének ASZF 6.1. és 7.1. pontjai
szerinti megsz(inése esetén a Keretszerzddés
megsz(inése illetve a Dijcsomag maddositas
el6tt megfizetett Havidij nem kovetelhetd
vissza, ideértve a Havidijnak a megsziinés
hatalyosulasa és a kovetkez6 Szamlafordulo
Nap kozotti id6tartammal aranyos részét is.
Nem vonatkozik ez arra az esetre, ha a Green
Premium Dijcsomaggal rendelkez6
Felhaszndlé a Havidijat — a Dijszabas 3.
pontjaban foglaltak szerint — 12 hdnapra
elére megfizette, és a Felhasznalo ezt
kovetéen a Green Premium Dijcsomag
valamely dijtételének moddositdsa okan
mondja fel a Keretszerz6dését az ASZF 7.1
pontja szerint, a dijtétel modositasrél kapott
értesitést kovetéen 30 napon beliil. Ebben az
esetben a Felhasznald a szolgaltatassal le

nem fedett idészakra  vonatkozdan
igényelheti a mar megfizetett Havidij

idGaranyos 6sszegének visszafizetését.

Havidij megfizetése az egyes
Dijcsomagok eseteiben eltér6 idGben, a
Dijszabasban  foglaltak  szerint  valik
esedékessé.

8.2.4.3. Felhasznald a Havidij fizetési

8.2.5.

kotelezettségnek — amennyiben
rendelkezésére all ilyen—az 6t megilleté
GreenGo Csomagbdl torténd levondssal tesz
eleget.

Reptéri Feldrak:

8.2.5.1. GreenGo

lehet6séget biztosit BérlGi
szamara, hogy az e-carsharing szolgaltatas és
kiils6 szolgaltaté 4altal nyujtott Transzfer
igénybevételével utazzanak a Budapesti Liszt
Ferenc Nemzetkozi RepulGtérre illetve a
repulGtérr6l Budapestre. Ennek céljabdl
GreenGo kijeldli a Reptéri Transzfer Zénat,
amelynek kiterjedését a Weboldalon és a

Mobiltelefonos  Alkalmazdson  keresztl
kozzétett térképen feltlinteti.

8.2.5.2. A Reptéri Transzfer Zoéna teriletén
varakozo Személygépkocsira vonatkozdan
Bérleti Szerz&dést létrehozd illetbleg a

Reptéri Transzfer Zéna teruletén Bérlést
lezard Bérl6 a Dijszabasban rogzitett Dijak —
Reptéri Inditasi Feldr illet6leg Reptéri Zarasi
Feldr — megfizetése ellenében vehetiigénybe
az e-carsharing szolgaltatast és/vagy a
Transzfert. Reptéri Inditasi illet6leg Reptéri
Zarasi Felar fizetési kotelezettségének a
Felhasznalé —amennyiben rendelkezésére

all  ilyen—az 6t megillet6é GreenGo
Csomagbdl torténé megfeleld mértékd,

Bérleti Szerz6dés megszlinésekor esedékes
levonadssal tesz eleget. A GreenGo
Csomaggal nem rendelkezd Felhasznald a
Reptéri Inditasi illet6leg Reptéri Zarasi Felar
fizetési kotelezettségének megfelelé
mérték(, Bérleti Szerz6dés megsz(inésekor
esedékes megfizetésével tesz eleget.

8.2.5.3. A Transzfer igénybevételének menetét,

8.2.6.
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valamint a Transzfert biztositdé kilsé
szolgdltatdéra és a szolgaltatasnyujtds soran

altala alkalmazott feltételekre és
adatkezelésre vonatkozd informacio
elérhet6ségét GreenGo a Weboldalan
kozzéteszi. A Transzfer  szolgaltatas

nyujtasdval kapcsolatos minden felelGsség
kizarélag a kuils6é szolgaltatét terheli, azzal,
hogy mind a kiils6 szolgaltaté, mind
GreenGo kizarja felelGsségét arra az esetre,
ha a Bérl6 a jaratat az dltaluk nyujtott
szolgaltatassal Osszefliggb oknak
betudhatéan nem éri el, vagy ha a Reptéri
Transzfer  Zéna  teriletén nem  all
rendelkezésre megfelel6 szamu elérheté
Személygépkocsi.

Bérlési Dij (Percdij): Felhasznalé az altala
kotott Keretszerzddés alapjan létrehozott
Bérleti Szerz6dések keretében kibérelt
személygépkocsi hasznalatdért Bérlési Dijat
koteles fizetni, amely magaban foglalja a

kibérelt Személygépkocsi altal a Bérleti
Szerz6dés idGtartama alatt elhasznadlt
energia esetleges koltségét, illetve a
Budapest kozigazgatasi terliletén beliil

esetlegesen fizetend6 varakozasi dija(ka)t is,
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tovdbba —azon Dijcsomagok esetében,
amelyek nem tartalmaznak Havidij fizetési
kotelezettséget — a Felhasznald
nyilvantartasban tartasaval kapcsolatos
Ggyintézési koltségeket is (ideértve a
varakozasi dijak ASZF 9.23. pontja szerinti,
GreenGo 4altali megfizetésével kapcsolatos
adminisztracid koltségeit). Amennyiben a
Bérlést Foglalds el6zi meg, akkor a Bérlési Dij
Osszege az adott Felhasznaldnak a Foglalas
inditasa id6pontjaban alkalmazandé
Dijcsomagja alapjan keriil meghatarozasra.

8.2.6.1. Felhaszndlé Bérlési Dij fizetési

kotelezettségének —amennyiben
rendelkezésére all ilyen—az 6t megilleté
GreenGo Csomaghdl torténd egyes Bérletek
id6tartamahoz igazodd és a Felhasznaldra
Dijszabas szerint iranyadd mértékd, Bérleti
Szerz6dés megszlinésekor esedékes
megfelelS levonassal tesz eleget. A GreenGo
Csomaggal nem rendelkezé Felhasznald
Bérlési Dij fizetési kotelezettségének az
egyes Bérletek id6tartamdahoz igazodd és a
Felhasznaléra Dijszabas szerint iranyado
mértékl, Bérleti Szerz6dés megszlinésekor
esedékes fizetéssel tesz eleget.

8.2.6.2. A Bérlési Dij mértéke eltérd aszerint, hogy

Vezetés vagy Parkolds utan  kerl
felszamitasra.

8.2.6.3. Parkolasnak tekintendé a Bérleti Szerz6dés

id6tartamanak azon része, amely alatt a
szabalyszerl lezaras feltételei teljesilnek,
azzal, hogy a kézponti zar Parkolds esetén a
Mobiltelefonos  Alkalmazas segitségével
kapcsolhaté be, illetve hogy Parkolasra a
Szolgaltatasi Terilleten kivil is, és nem
kozterileten is sor keriilhet. Bérl6 koteles
tovdbba a Parkolds megkezdése el6tt
meggy&z6dni arrél, hogy a
Személygépkocsiban nem tartdzkodik senki,
valamint  biztositani  azt, hogy a
Személygépkocsi olyan terileten all, ahol
vdrakozni nem tilos a Parkolds
megkezdésének idGpontjdban és a Bérlet
maximalis  id6tartamdbdl a  Parkolds
megkezdésekor hatralévé idé folyaman
barmikor és hogy a Személygépkocsi ablakai
a Parkolas megkezdését kovetGen felhizott
allapotban legyenek. A Parkolas
meginditasanak megtorténtét a
Mobiltelefonos Alkalmazasban megjelené
Uzenet igazolja Bérlg felé.

8.2.6.4. Vezetésnek tekintend6 a Bérleti Szerz6dés

id6tartamanak azon része, amely nem
mindsil Parkolasnak.

8.2.7. Napidij:

8.2.7.1. Amennyiben a Bérlési Id6 azonos bérlésen
bellil eléri a 24 6rat vagy ennek valamely
egész tobbszorosét, akkor GreenGo a bérlés
inditasatdl szamitott 24 6rds id&szakra és az
el6z6 ilyen idGszak végétél szamitott tovabbi
24  6ras  idGszak(ok)ra  vonatkozdan
id6szakonként  (kdlén-kiilon) az adott
bérlésre a Dijszabas szerint iranyado
Napidijat koveteli a Felhasznal6tdl Bérlési Dij
és Foglalasi Dij jogcimén. Amennyiben a
Bérlési Id6 nem éri el a 24 6rat vagy ennek
valamely egész tObbszorosét, de valamely
bérlés inditasatél szamitott 24 6rds
idGszakon és/vagy az el6z6 ilyen id6szak
végétll szdmitott tovabbi 24  6rds
id6szak(ok)on beliili Dijkoteles 1d6 alapjan a
Felhaszndlé altal Bérlési Dij és Foglalasi dij
jogcimén fizetend§ Osszeg eléri az adott
bérlésre a Dijszabds szerint iranyado
Napidijat, akkor GreenGo az ilyen
id6szak(ok)ra vonatkozéan id&szakonként
(ktlon-kulon) az adott bérlésre a Dijszabas
szerint irdnyadd Napidijat koveteli a
Felhasznalétdl Bérlési Dij és Foglalasi Dij
jogcimén.

8.2.7.2. Felhasznalé Napidij fizetési
kotelezettségének — amennyiben
rendelkezésére all ilyen—az 6t megilleté
GreenGo Csomagbdl torténd, adott bérlésre
a Dijszabas szerint iranyadd mérték, Bérleti
Szerz6dés megsz(inésekor esedékes
megfelel§ levonassal tesz eleget. A GreenGo
Csomaggal nem rendelkezé Felhasznalé
Napidij fizetési kotelezettségének az adott
bérlésre a Dijszabas szerint iranyado
mérték(, Bérleti Szerz6dés megszlinésekor
esedékes fizetéssel tesz eleget.

8.2.73. A Napidij mértéke
személygépkocsi-tipusonként eltéré lehet.

8.2.8. Foglalasi Dij (Percdij):

8.2.8.1. Felhaszndld az altala kotott Keretszerzédés

alapjan lefoglalt Személygépkocsihoz
torténd kizardlagos hozzaférés
ellenértékeként Foglalasi Dijat koteles
fizetni.

8.2.8.2. Felhasznalé Foglalasi Dij fizetési
kotelezettségének — amennyiben
rendelkezésére all ilyen—az 6t megilleté
GreenGo  Csomagbdl  torténd  egyes
Foglalasok id&tartamahoz igazodd és a
Felhasznaléra Dijszabds szerint iranyado
mérték(i, Foglaldsi IdGtartam  végén
esedékes levonassal tesz eleget. A GreenGo
Csomaggal nem rendelkezé Felhasznalé
Foglalasi Dij fizetési kotelezettségének az
egyes Foglalasok id6tartamahoz igazodo és a
Felhaszndléra Dijszabas szerint irdnyadé
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8.2.9.

mértékl, Foglaldsi IdGtartam  végén
vagy — amennyiben a Foglaladsi Dij bérléshez
kapcsolddik, akkor- a Bérleti Szerzédés
megszlinésekor esedékes fizetéssel tesz
eleget.

,Gurulj a fakért!” Tamogatdi Felar (Percdij):
GreenGo lehet6séget biztosit Felhasznaldi
szamara, hogy a megfelel6 Kiegészité
Szolgaltatas kivalasztasaval csatlakozzanak a
,Gurulj a fakért!” tdmogatdi programhoz, és
ennek keretében az altaluk megkotott
Keretszerz6dés alapjan létrehozott Bérleti
Szerz6dések Vezetési Id6je utdn GreenGon
keresztil a Dijszabasban meghatdrozott
mértékd Osszeggel tdmogassak a
GreenGoval egylittm(ikodd civil szervezet (a
,Civil Szervezet”) altal lebonyolitott fa- és
erdbtelepitési illet6leg a klimavalsaggal és
biodiverzitas valsaggal kapcsolatos
ismeretterjesztési  tevékenységet. A Civil
Szervezet azonositd adatait és elérhet&ségét
GreenGo a Weboldalon kozzéteszi.

8.2.9.1. Az ASZF 8.2.7. pontja szerinti Napidij

alkalmazasa és a Bérlési |d6 Dijszabas 5.
pontja  szerinti Dijmentes Id6keret
(bénuszperc(ek)) felhasznalasan alapuld
csokkentése nem érinti a ,,Gurulj a fakért!”
Tamogatdi Felar fizetésére vonatkozd
kotelezettséget.

8.2.9.2. GreenGo a ,Gurulj a fakért!” Tamogatoi

Feldr kiszamitasa soran Dijszabas 2.7.
pontjaban foglaltaktdl eltéréen, agy jar el,
hogy amennyiben a Vezetés nem egész perc
id6tartamu, akkor az egész perceket
teljesen, az esetleg ezek felett fennmaradd
masodperceket a kerekités szabalyai szerint
veszi figyelembe.

8.2.9.3. GreenGo a Civil Szervezet mikodéséért,

tevékenységéért, kampanya(i)
megvaldsuldsaért illetve a Civil Szervezet
érdekkorében  felmeriilt  kértilményért,
eseményért, magatartdsért (ideértve a
mulasztast is) nem vallal felel6sséget.

8.2.10.GreenGo Csomag:

8.2.10.1. GreenGo a

Felhasznalé
Mobiltelefonos Alkalmazason keresztiil tett
kezdeményezésére Osszegben
meghatarozott csomagot bocsat
rendelkezésére, amelyet a Felhasznald a
Dijszabasban meghatarozott, rendelkezésre
bocsatastdl szamitott id6tartamot kdvetéen
inditott bérlése(i) alapjan fizetendd Bérlési
Dij, Foglaldsi Dij és Havidij illetve a
rendelkezésre bocsatastol szamitott
id6tartamot kovet6en inditott, bérléshez
nem kapcsolodd foglalas alapjan fizetendd
Foglalasi Dij csokkentésére haszndl fel. A
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jelen pont szerinti kezdeményezés nem
tehet6 meg a Felfliggesztés ideje alatt és
amennyiben Felhasznalé barmely az ASZF,
vagy a Keretszerz6dés vagy a Bérleti
Szerz6dés alapjan 6t dijfizetés vagy
koltségtérités-fizetés jogcimén vagy
kartéritési kotelezettség alapjan terheld
fizetési  kotelezettségének az  annak
esedékességekor kibocsatott szamla, illetve
Fizetési  Felhivas alapjan nem tett
hataridében eleget. A kezdeményezés nem
vonhato vissza.

8.2.10.2. Ha egy Felhasznald eltéré lejaratu

GreenGo Csomagokkal rendelkezik, akkor
ezek mindegyike esetében a lejarat
id6pontja egyégesen a legkésdbbi lejaratu
elem lejarati id6pontjdig automatikusan
meghosszabbodik.

8.2.10.3. Nem lehetséges a GreenGo

Csomagot részben vagy egészben mas
Felhasznaléra atruhazni, vagy készpénzre
valtasat, Ujra aktivalasat vagy visszatéritését
igényelni.

8.2.11.Adminisztraciés Dij: Felhasznald koteles

Adminisztraciés Dij jogcimén a Dijszabasban
meghatarozott Osszeget megfizetni
GreenGonak, amennyiben_a Keretszerz6dés
megkotéséhez szlkséges adatait és az
e-carsharing  szolgaltatas igénybevétele
feltételeinek meglétét a Keretszerz&dés
megkotésekor vagy az ASZF 4.2.5. vagy 6.3.9.
pontjaiban emlitett esetekben a
Mobiltelefonos Alkalmazds hasznalataval
vagy az Ugyfélszolgélaton személyesen
igazolja, amely dij a GreenGonal a rendkiviili
vagy  megismételt  ligyfélazonositdssal
Osszefliggésben  jelentkezé  (gyintézés
koltségét hivatott fedezni.

8.2.12.Kilométer Dij: Felhaszndlé az altala kotott

Keretszerz6dés alapjan l|étrehozott Bérleti
Szerz6dések keretében kibérelt
személygépkocsival megtett  Utszakasz
hossza utdn a Dijszabasban meghatarozott
Osszegl Kilométer Dijat fizet. Ha a
Felhaszndlé Bérleti Szerz&dése szerinti
Bérlési IdGre tekintettel a Bérleti Dijak kozdil
kizarélag Perc alapu Bérleti Dij fizetésére
koteles, akkor az adott Bérlés soran megtett
elsé 100 km tekintetében, egyébként ha a
Felhasznalé Bérleti Szerz&dése szerinti
Bérlési Id6re tekintettel az ASZF 8.2.7 pontja
alapjan legalabb egy Napidij fizetésére
koteles, akkor a fizetendé Napidijak
szamaval megegyez6 szamu 100 km
tekintetében mentestil a Kilométer Dij
megfizetése aldl.
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8.3.

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

A Bérl6t terhel6 dij-, kotbér- és
koltségtérités-fizetési kotelezettségek:

Potlasi  Dij: Személygépkocsi  Forgalmi
Engedélyének, valamint a
Személygépkocsiban elhelyezett

Telefontarténak az ASZF 5.3.1. és 5.3.2.
pontjaiban foglaltak szerint vagy egyéb
maodon felismert sériilése vagy hianya esetén
az ASZF 5.4. vagy 5.1.2.4. pontjaiban leirtak
szerint azonositott Bérlg altal fizetend§ Dij.
Takaritasi Dij: Az adott esetben az ASZF 5.4.
pontjaban leirtak szerint azonositott, ASZF
9.7.,9.8.,9.9,,9.10,,9.11. é5 9.19. pontjaban
foglalt kotelezettségeket megsérté Bérld
altal fizetendd Dij.

Kiszallasi Dij: Abban az esetben fizetend6
meg, ha a BérlS nem tesz eleget az 6t az ASZF
5.1.2.3.5,, 5.1.2.3.6. vagy 5.1.2.3.7. pontjai
alapjan terheld kotelezettségnek, vagy ha a
Bérlének betudhatd okbdl keriil sor az ASZF
5.1.5., 5.3.3., vagy 9.28. pontjaiban emlitett
esemény bekovetkezésére.

Adminisztraciés Dij:

8.3.4.1. Az ASZF 9.2.2. pontjdban emlitett Birsig

kiszabasa esetén a Bérls altal a birsagosszeg
felett fizetend6 Dij, amely a GreenGonal a
Birsag befizetésével kapcsolatban jelentkez6
lgyintézés koltségét hivatott fedezni.

8.3.4.2. A Szdllitds Koltségének megtéritésén tul

8.3.5.

8.3.6.

Bérl6 koteles Adminisztracids Dij jogcimén a
Dijszabasban meghatarozott  Gsszeget
megfizetni GreenGonak, amennyiben az
ASZF 8.3.5. pontja szerint a Személygépkocsi
elszdllitasa illet6leg a Szolgaltatasi Teriletre
torténd visszaszallitdsa indokolt.

Szallitasi Koltség: Amennyiben a
Személygépkocsi sériilése vagy hibdja okan,
vagy a Bérl6 altal elkdvetett kozlekedési
szabalyokat sérté magatartas
kovetkeztében, illetSleg annak betudhatdan,
hogy a Bérleti Szerz6dés valamilyen okbdl a
Szolgaltatasi Teruleten kivil szlint meg, a

Személygépkocsi elszallitasa illetGleg
Szolgaltatasi Terlletre torténd

visszaszallitasa indokolt (ideértve kilondsen,
de nem kizérélagosan az ASZF 5.1.2.1,
5.1.2.3,5.1.2.4,5.1.2.5,,5.1.4.3,,5.3.3,,9.2.
és 9.3. pontjaiban emlitett eseteket), a Bérl§
a Szallitds Koltségét koteles megtériteni
GreenGonak.

Azon Bérlg, amely a
Személygépkocsit albérletbe vagy
jogosulatlan személy hasznalatba adja,
annak birtokdt jogosulatlan személynek
atengedi illetSleg az ASZF 4.3.5.3. pontjanak
el6irdsat figyelmen kivil hagyva biztosit
jogosulatlan személynek hozzaférést

kibérelt

8.3.7.

8.3.8.

8.3.9.

Személygépkocsihoz, az ASZF 9.4. pontja
szerint szerz6désszegést kovet el, és ennek
alapjan  kotbér fizetésére kotelezhet6,
amelynek mértékét a Dijszabds tartalmazza.
Azon Bérlg, amely elmulasztja teljesiteni az
ASZF 5.1.2.4. vagy 5.4. pontja altal elGirt
kotelezettségét, vagy ennek teljesitése soran
nem megfeleld, jogsértd vagy nem a kibérelt
Személygépkocsirdl készilt fényképet tolt fel
a Mobiltelefons Alkalmazas hasznalataval
illetéleg  tovabbit GreenGo  részére,
szerz8désszegést kovet el, és ennek
alapjan — kotelezettségszegésenként — kotb
ér fizetésére  kotelezhet§, amelynek
mértékét a Dijszabas tartalmazza.

Azon ASZF 5.4. vagy 5.1.2.4. pontjaiban
leirtak szerint azonositott Bérl6, amely
elmulasztja teljesiteni barmely az ASZF
5.1.2.1 vagy 5.1.2.3. pontjdban illetSleg ezek
barmely alpontjaban meghatdrozott
kotelezettségét, szerz6désszegést kovet el,
és ennek alapjan kotbér fizetésére
kotelezhet6, amelynek mértékét a Dijszabds
tartalmazza.

Azon Bérl6, amely — abban az esetben, ha a
kibérelt ~ Személygépkocsit a Bérlés
id6tartama alatt kar éri—elmulasztja
teljesiteni az ASZF 9.16. pontjaban foglalt, a
Személygépkocsikban elhelyezett ,Baleseti
Bejelent6” és ,Karbejelenté”  lapok
kitoltésére, és ezek GreenGo részére torténd
haladéktalan megkiildésére iranyuld
kotelezettségét, szerz6désszegést kovet el,
és ennek alapjan kotbér fizetésére
kotelezhet8, amelynek mértékét a Dijszabas
tartalmazza.

8.3.10.Ha a kibérelt Személygépkocsit a Bérlés

8.4.
8.4.1.
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idétartama alatt kar éri, az okozott kartdl
fliggen a Bérl6 az ASZF 9.16 pontjaban
foglaltakra is tekintettel (i) az okozott kar
osszegének megtéritésére, vagy (i) az ASZF
9. szamu mellékletét képezd, a
Tobbletkovetelésekrdl sz016 kalon
tajékoztatas 4. pontjdban |évé tablazatban
meghatarozott kategoridk szerinti Gsszegl
kotbér fizetésére kotelezhet6.

Dijszabas:

Az ASZF 8.2. pontjaban szabalyozott dijak
mindenkor érvényes 6sszegét, ideértve ezek
kozott azon pénzbeli kbvetelések mindenkor
érvényes Osszegét is, amelyek GreenGot a
fékotelezettség teljesitéséért jaré
ellenszolgdltatdason (Bérlési Inditasi Dij,
Havidij, Bérlési Dij, Kilométer Dij, Reptéri
Felar, Napidij, GreenGo Csomag vételara)
feltl illetik meg (Dijcsomagtdl fliggetlen
mérték(i és Kiegészit6 Szolgaltatasok
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8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

8.5.
8.5.1.

8.5.2.

igénybevételéhez kapcsolédd Dijak) —és a
dijszamitds maddjat — magyar forintban,
bruttd, vagyis az altalanos forgalmi adé (az
JAFA”) Osszegét is tartalmazd, mddon
meghatarozva az ASZF 1. sz. melléklete (a
,Dijszabas”) rogziti.

A Felhasznalé az ASZF illetve a Dijszabas —
ASZF 1.2, 3.3.3., 4.2.3. vagy 8.4.4. pontjai
szerinti — elfogadasaval egyuttal akként is
nyilatkozik, hogy az ASZF 8.1.1.,8.2.1., 8.2.2,,
8.2.11,83.1,8.3.2,,8.3.3,8.3.4.1,8.34.2,,
8.3.5, 8.3.6, 8.3.7, 8.3.8., 8.3.9. és 9.16.
pontjaiban foglalt, fékotelezettség
teljesitéséért jard ellenszolgaltatason felli
szolgaltatoi pénzkovetelésekrdl
(Tobbletkovetelésekrél) sz016 Kilén
T4jékoztatast tudomasul vette, és az ezek
megfizetését elGird feltételeket kifejezetten
elfogadja a Dijszabas 1.3. pontjdban
ismertetett 0sszegben.

Az alkalmazando Dijak kore és
tétele/ara/értéke az egyes Dijcsomagokban
eltér6 lehet és attdl is fligg, hogy a

Felhasznalé igénybe vesz-e Kiegészit6
Szolgaltatast. Az egyes Dijcsomagok
esetében és az egyes Kulonleges
Szolgaltatasok kapcsan alkalmazando
Dijakat, illetve azok pontos
tételét/arat/értékét a Dijszabads hatéarozza
meg.

A GreenGo iddrdl idére megvaltoztathatja
vagy kiegészitheti az e-carsharing
szolgdltatdas  Dijszabasat. A  Dijszabas
mddositdsdara az ASZF 3.3. pontjaban
foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni. Ha a
dijvaltozas hatalybalépését kovetéen
Felhaszndlé tovabb haszndlja az e-carsharing
szolgdltatast, ideértve a Mobiltelefonos
Alkalmazas funkcidi barmelyikének
hasznalatat, azéltal kifejezetten elfogadja az
V] Dijszabas — ideértve ennek
Tobbletkovetelést érint6 rendelkezéseit
is — szerz6déses tartalomma valasat.
Dijcsomagok:

Dijcsomag besorolas: Felhasznalot GreenGo
a Keretszerz6dés megkotésekor a
Dijszabasban meghatarozott Dijcsomagba
sorolja be.

Dijcsomag modositds: A Felhasznaléd a
Mobiltelefonos Alkalmazason keresztil jelen
pontban és alpontjaiban foglaltaknak

megfelelGen barmikor dijmentesen
kezdeményezheti, hogy az altala valasztott
Dijcsomagrol mas, Dijszabasban

meghatarozott Dijcsomagra térjen at.

8.5.2.1. A Dijcsomag moddositas hatdlybalépésének

ideje: a Havidijat nem tartalmazé avagy az

alacsonyabb Havidijat tartalmazo
Dijcsomagrél Havidijat tartalmazd vagy
magasabb Havidijat tartalmazé Dijcsomagba
torténé atlépés esetén a Dijcsomag
modositas kezdeményezésének pillanata,
mig a magasabb Havidijat tartalmazo
Dijcsomagbdl az alacsonyabb Havidijat
tartalmazé vagy Havidij nélkili Dijcsomagba
torténé atlépés esetén a Dijcsomag
modositas kezdeményezése el6tti allapot
szerint a Felhasznaldra iranyadoé (kovetkezd)
Szamlaforduld Nap. Ha a Felhasznaloé a
Foglaldss vagy a Bérlés megkezdését
kovet6en, de még az adott Bérlés lezarasa
el6tt kezdeményezi a Havidijat nem
tartalmazé avagy az alacsonyabb Havidijat
tartalmazé Dijcsomagrol Havidijat
tartalmazé vagy magasabb  Havidijat
tartalmazé Dijcsomagba torténé atlépést,
ugy a Dijcsomag moddositds a Dijcsomag
modositas idGpontjaban folyamatban lévé
Foglalasra, Bérlés Inditdsi Dijra és Bérlésre is
vonatkozni fog.

8.5.2.2. A Felhasznalé Dijcsomag moddositasra

8.5.2.3. Amennyiben a

irdnyulé kezdeményezését a Dijcsomag
modositas hatalyba |épését megelGzGen
barmikor, indoklas nélkil visszavonhatja.

Dijszabdas maddositasa
folytan valamely Dijcsomag elérhet6sége
megsz(inik, akkor GreenGo a Felhasznaldkat
a  Dijszabasban  meghatarozott mas
Dijcsomagba sorolja at. A jelen pont szerinti
Dijcsomag mddositas esetében az atsorolas
a Dijszabas modositasanak
hatdlybalépésével azonos id6pontban lép
hatdlyba. A jelen pont szerinti Dijcsomag
modositasrél GreenGo a Felhasznaldkat
kilon értesiti. A jelen pont szerinti Dijcsomag
modositds  miatt  szlikséges  atsorolds
dijmentes, annak esetleges (adminisztracids)
koltségei nem terhelhet6k az érintettre.

8.5.2.4. A Dijcsomag moddositds a Szdmlaforduld

8.6.

8.6.1.1. A
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Nap megvéltozasat eredményezi az ASZF
2.18. pontjaban foglaltak szerint.

Kiegészit6 Szolgaltatasok: GreenGo
id6rél-idére lehetGséget biztosit
Felhasznaldi szamara, hogy az e-carsharing
szolgaltatas nyujtasahoz kapcsolédé
kiegészit6 szolgaltatasokat vegyenek
igénybe. A mindenkor elérhet§ Kiegészité
Szolgaltatasok igénybevételének feltételeit
az ASZF, a kapcsol6dd Dijakat és ezek
tételét/arat/értékét a Dijszabds 1.2. pontja
tartalmazza.

Felhasznald a Mobiltelefonos
Alkalmazason keresztil barmikor kérheti a
Dijszabasban meghatarozott valaszthaté
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Kiegészit6 Szolgaltatas igénybevételét és a
Kiegészit6 Szolgaltatas kérés id6pontjaban

azonnal elérhetévé valik a Felhasznalo
szamara.
8.6.1.2. A Felhasznald a Mobiltelefonos

Alkalmazason keresztll barmikor indokolas
nélkil jelezheti, hogy valamely Kiegészité
Szolgaltatast a jov6ben nem kivanja igénybe
venni, és GreenGo a Kiegészit6 Szolgaltatas
nyujtdsat a jelzés idGpontjaban azonnal
besziinteti.

8.6.1.3. Amennyiben az ASZF vagy a Dijszabas

8.7.
8.7.1.

8.7.2.

8.7.3.

modositasa folytdn valamely Kiegészit6
Szolgaltatas elérhet6sége megszlinik, akkor
GreenGo az érintett szolgdltatdsnyujtast az

ASZF vagy a Dijszabds mddositasanak
hatalybalépésével azonos id6pontban az

érintett Felhasznaldk elGzetes tajékoztatasa
mellett kiilon értesiti.

Szamldzas és Fizetési Mdd

Felhasznalé az ASZF, Keretszerz6dés vagy
Bérleti Szerz6dés alapjan, dij-, kotbér- és
koltségtérités fizetési kotelezettség
jogcimén (ideértve kilonosen az ASZF
5.1.4.3.,6.1.10, 9.2.2, 9.16. és 9.23. pontjain
alapulo — adott esetben jarulékos vagy
kozvetitett — koltségtérités-fizetési
kotelezettséget) vagy barmi mas ASZF-en,
Keretszerz6désen vagy Bérleti Szerz6désen
alapuléd jogcimen 6t terhel6 fizetési
kotelezettségnek az annak esedékességét
kovetéen a GreenGo 4altal kibocsatott, és
részére az ASZF 1.6.5 pontja szerint
megkiildott szamla alapjan tesz eleget. A
szamla kiegyenlitése a Felhasznald sajat
tulajdonaban 3ll6, sajat nevére sz016
bankkartya — GreenGoval szerz6dott, fizetési

mUveletek megvaldsitasat tdmogatdé
pénzforgalmi szolgaltaté
altali — megterhelésével torténik. A

Felhaszndlé visszavonhatatlanul hozzajarul
ahhoz, hogy a fentiek szerinti
megterhelésekre sor keriljon.

GreenGo a Felhasznald részére kibocsatott
Szamldkat elérhet6vé teszi a Mobiltelefonos
alkalmazasban és a Felhasznalét a Dij
kiszabasat kovetGen email Utjan értesiti.
Felhasznalé fenti fizetési kotelezettségei

bankkartya megterhelésével torténd
kielégitése kapcsan a GreenGoval
szerz6dott, fizetési miveletek
megvaldsitasat  tamogatd  pénzforgalmi

szolgaltatdé nem vizsgdlja a bankkartya
hasznalatanak jogszerlségét, és ennek
megfelel6en abban az esetben is megterheli
a bankkartydt, ha a Bérleti Szerz6dés
megsz(inése el6tt, a Iétrehozast kovetden, a

8.7.4.

8.7.5.

8.7.6.

8.8.
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|étrehozas vagy ezt kovet6en a GreenGoval
szemben fenndlld fizetési kotelezettség
teljesitésére  torténd hasznalat soran
regisztralt bankkartyat annak tulajdonosa
lopottnak jelenti be, vagy egyéb maddon
letiltatja. GreenGo semmilyen esetben nem
vallal felel6sséget a bankkartyak
jogosulatlan haszndlata kapcsan, az ezzel
kapcsolatos felel6sség a  bankkartyat
jogosulatlanul  regisztrald6  Felhasznalot
terheli. GreenGo az ASZF 6.3.9. pontjaban
foglaltak alapjan a visszaélések
megakadalyozdsa érdekében rendkivili
esetben felhivhatja a Felhasznalét arra, hogy
igazolja az altala regisztralt bankkartya
hasznalatdra vonatkozé jogosultsagat.

Az Ugyfelet az ASZF, vagy a Keretszerz6dés
vagy a Bérleti Szerz6dés alapjan terheld
kartéritési kotelezettségen vagy
koltségtérités-fizetési kotelezettségen
(ideértve kiilonésen az ASZF 5.1.4.3., 6.1.10,
9.2.2, 9.16. és 9.23. pontjain alapul6 — adott

esetben jarulékos vagy
kozvetitett — koltségtérités-fizetési

kotelezettséget) alapulé esetleges
koévetelésekr§l GreenGo az Ugyfélnek

elektronikus Uton Fizetési Felhivast kild,
amely tartalmazza az Ugyféllel szembeni
kovetelést megalapozd tények és jogszabalyi
vagy szerzGdéses rendelkezések
megjelolését, az érvényesitett kovetelés
mértékét aldtdmaszté informacidt és a
fizetési kotelezettség teljesitésének maddjat.
Felhaszndald — kilondésen a GreenGo altal
sikertelen megterhelés esetén részére
kildott Fizetési Felhivasra — koteles
mindenkor biztositani, hogy a GreenGoval

szembeni fenti fizetési kotelezettségei
kielégitéséhez szlikséges Osszeg a
bankkartyahoz kapcsolédé szamlan

rendelkezésére All.

A bankkartya megterhelésével, a
bankkartyas fizetéssel, illetve az atutaldssal
kapcsolatban kiszabhaté hasznalati vagy
egyéb dijak és kozterhek megfizetésének
kotelezettsége kizardlag a Felhasznalot
terheli.

Amennyiben az Ugyfél az ASZF, vagy a
Keretszerz6dés vagy a Bérleti Szerzddés
alapjan 6t dij-, kotbér- vagy koltségtérités-

fizetési  kotelezettség jogcimén  vagy
kartéritési kotelezettség alapjan terheld
fizetési kotelezettségének  az arra
vonatkozéan kibocsatott szamla illetve
Fizetési  Felhivdas alapjan nem tesz

hatarid6ben eleget, akkor GreenGo az
Ugyféllel szemben fennalld koévetelést az



GreenGo Car Europe Zrt.
Altaldnos Szerz&dési Feltételek

8.9.

8.10.

9.2.

irasbeli Bejelentések kapcsan
megfogalmazott szabalyok szerint
kibocsatott, és a Felhasznald részére
elektronikus dton megkuldott részletes

Fizetési Felszolitassal érvényesiti és az ennek
kézbesitését kovetd 5 naptari napot nem
meghaladé hataridé leteltét kovetGen
jogosult a tartozasrendezés érdekében
kozvetleniil vagy megbizott atjan fellépni és
a szlikséges intézkedéseket megtenni,
valamint ezek igazolt koltségét atharitani. A
Fizetési Felszolitas tartalmazza a Fizetési
Felhivdas  kapcsan elGirtakat, tovabba
ugyanezen adatokat mindazon GreenGot a
Felhaszndléval szemben megilleté tovabbi
kovetelések kapcsan, amelyek a Fizetési
Felhivas kibocsatdsat kovetden keletkeztek.
A Mobiltelefonos Alkalmazas letdltése és
haszndlata adatforgalommal is jarhat,
amelyért annak szolgdltatdja dijat szamithat
fel. A Mobiltelefonos Alkalmazas letoltése és
hasznalata kapcsan végbemend
adatforgalmon alapulo dijfizetési
kotelezettségek teljesitése és az ehhez
kapcsolddd egyéb koltségek viselése teljes
egészében az Ugyfelet terheli.

Az  ASZF-en  alapuld  kotbérfizetési
kotelezettség Ugyfél altali teljesitése nem
akadalya a kotbért meghaladé karok
GreenGo 4altali, kartérités jogcimén torténd
kovetelésének.

A kibérelt Személygépkocsi hasznalata:

A kibérelt Személygépkocsit Bérl6 csak

rendeltetésének és az  ASZF, a
Keretszerz6dés és a Bérleti

Szerz6dés — tovabbd amennyiben a Bérleti
Szerz6dést  Nevesitett  Felhasznaloként,
valamely Vallalati Keretszerz6dés alapjan
hozta létre, akkor a VSZF és a Vallalati
Keretszerz6dés — rendelkezéseinek
megfeleléen  haszndlhatja és felels
mindazon karokért, amelyeket harmadik
személyeknek okoz, ennek megfelelGen
kotelessége a GreenGo altal a harmadik
személy karanak megtéritése kovetkeztében
elszenvedett veszteség kartalanitas
jogcimén torténd rendezése, azzal, hogy
GreenGo nem  tdmaszt  kartalanitasi
kovetelést  Bérlével szemben olyan
karesemények kapcsan, amelyeket a
Személygépkocsik forgalmi engedélyébe
bejegyezett lzembentartd
gépjarmi-felel6sségbiztositasa ténylegesen
fedez.

A kibérelt Személygépkocsi hasznalata soran
Bérl6 koteles a kozuti kdzlekedés szabalyait
betartani.

9.2.1.

9.2.2.

9.3.
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A kozuti kozlekedés szabalyainak Bérlg altali
megsértésével Osszefliggésben a Bérl6
személyében vagy vagyontargyaiban, a
Személygépkocsiban, harmadik
személyekben vagy ezek vagyontargyaiban
keletkezett karokért BérlG felelGs. A Bérl6
ezen felelGsségére a Ptk. veszélyes lzemi
felel6sségre vonatkozd 6:535-539. §§-nak
szabalyai vonatkoznak, tekintettel arra, hogy
Bérl6 a Személygépkocsi hasznaélata, a kézuti
kozlekedés soran fokozott veszéllyel jaro
tevékenységet folytat. A Ptk. 6:536. §-a
szerinti Uzembentarténak az e-carsharing
szolgaltatas keretében kibérelt
Személygépkocsi hasznalatakor a veszélyes
Uzemi felel6sségre vonatkozdé szabdlyok
szempontjabdl kizardlag Bérl6 mindsal.

A kozuti kozlekedés szabalyainak Bérl6 altali
megsértésével Osszefliggésben kiszabott
gyorshajtasi- és  egyéb  kozlekedési
szabalysértési pénzbirsag és helyszini birsag
(egyuttesen a ,Birsag”) megfizetésére,
illetve a birsag befizetésének
elmulasztasabdl szarmazo hatranyos
jogkovetkezmények viselésére Bérlg koteles.
GreenGo a Bérl6re terheli mindazokat a
Birsagokat, amelyek megfizetésére a Bérl6
altal elkobvetett szabalysértés alapjan a
Személygépkocsi lizembentartdjat kotelezik.
Az igy Bérl6re terhelt Birsag GreenGo
szamara tortén6 megfizetése a Birsag
kiszabasanak  joger6re  emelkedésekor
esedékessé valik. Amennyiben Bérl6 ezen
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
akkor a GreenGoval szemben felel a Birsag
megfizetésének elmulasztdsdbdl szarmazd
minden hatranyos jogkévetkezményért (igy
a Birsag jarulékaiért) is.

Amennyiben a kibérelt Személygépkocsi
kozuti balesetben érintetté valik, Bérl6
koteles GreenGot és a renddrséget errdl
haladéktalanul  értesiteni  és —azonnali
orvosi ellatast igényl6 személyi sérilés
kivételével — GreenGo munkatdrsat a
Személygépkocsival a helyszinen megvarni
és GreenGot tajékoztatni az esemény
részleteirdl, ideértve az eljaré hatdsag altal
megtett intézkedéseket is. Ilyen esetben a
Személygépkocsit ért karosodast, az eset
tovabbi koértlményeit, valamint a személyi
sérilés(ek) tényét jegyz6konyvben kell
rogziteni, amely alapja lehet a felelGsség
megallapitasanak és jovSbeni karigény
megallapitasanak, valamint karrendezésnek,
és amely tartalmazza az esetet rogzit6
rendbrségi egység egyedi azonositdszamat, a
baleset részletes leirdsat, a baleset helyét és
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

id6épontjat, az esetleges tanuk nevét és
cimét, tovabba minden olyan adatot vagy
informaciot, amely segit a balesethez vezet6
események tisztazasaban. A Bérl6 altal
kibérelt ~ Személygépkocsi  érintettsége
melletti baleset esetén a Bérl§ altal tett
elismeré nyilatkozat kizarélag személyesen a
Bérl6t koti.

Bérl6 a kibérelt Személygépkocsit nem
adhatja masnak albérletbe vagy hasznalatba,
és annak hasznalatat vagy birtokat masnak
nem engedheti at. Bérl6 a tényleges
karokozd személyétdl flggetlenil felel a
Bérl6 személyében vagy vagyontargyaiban, a
Személygépkocsiban, harmadik
személyekben vagy ezek vagyontdrgyaiban
keletkezett karokért, ideértve mindazon
karokat is, amelyek nem kovetkeztek volna
be, ha a jelen pont elsé fordulataban foglalt
tilalmat nem sértette volna meg.

A Bérl6 a kibérelt Személygépkocsit kizardlag
az  ASZF-ben, illetve a vonatkozd
jogszabalyokban meghatarozottak szerint,
személyesen veheti igénybe. Tilos a kibérelt
Személygépkocsit barmilyen kereskedelmi,
személyszallitasi (taxis vagy
személygépkocsis személyszallitas, Gber stb.)
vagy aruszdllitasi szolgaltatdas nyujtasara
hasznalni.

A Bérl6 a kibérelt Személygépkocsival
legfeljebb 3 tovabbi személyt szallithat.
Tilos a  kibérelt Személygépkocsival
hazidllatot, él&allatot szallitani. A jelen
pontban foglaltak alél kivételt képeznek a 20
kg testtomeget el nem ér6 kisallatok,
amelyek szadllitdsa a Személygépkocsiban
kizardlag megfelel6 szallitdeszkoz
(allathordozd) igénybevétele esetén
megengedett, azzal, hogy amennyiben az
allat szallitasat kovetben a Személygépkocsi
soron kivlli takaritdsa valik szikségessé,
akkor a Bérl§ az ASZF 9. mellékletét képezé,
a Tobbletkovetelésekr6l  szold,  kalon
tdjékoztatas 4. pontjdban meghatarozott
Osszegl  Takaritasi Dij megfizetésére
kotelezhet6.

Tilos a kibérelt Személygépkocsit olyan
anyagok szallitasara haszndlni, amelyek a
vezetés biztonsdgat akadalyozzak vagy
természetiik, méretiik, alakjuk vagy sulyuk
folytan kart okoznak a Személygépkocsiban
illet6leg a kozlekedés biztonsagat
hatranyosan befolydsoljak.

Tilos a kibérelt Személygépkocsit gyulékony,

mérgez6 vagy mas veszélyes anyag
szdllitdsara hasznalni, feltéve, hogy a
szallitott mennyiség a hétkdznapi

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.
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haszndlattal 0Osszeegyeztethet§ mértéket

meghaladja.
Tilos a  kibérelt Személygépkocsiban
dohanyozni.
Tilos a  kibérelt Személygépkocsiban

barmilyen élelmiszert vagy italt fogyasztani.
Tilos a kibérelt Személygépkocsit alkoholos
vagy kabitdszeres befolyasoltsag alatt, illetve
olyan gydgyszer beszedését vagy olyan
kezelés igénybevételét kovetGen haszndlni,
amely a vezetési képességet korlatozza.
Tilos a kibérelt Személygépkocsit
sportrendezvényeken (versenyen) hasznalni.
Tilos a kibérelt Személygépkocsit
Magyarorszag hatarain kivilre vinni, illetve
Magyarorszag hatdrdn kivul haszndlni.

Tilos a kibérelt Személygépkocsit
torvényellenes cselekmények
végrehajtasahoz hasznalni. Amennyiben a
kibérelt Személygépkocsi barmilyen
blincselekményben érintetté valik, a Bérlé
koteles GreenGot és a rend@rséget errdl
értesiteni és az azonnali orvosi elldtast
igényl6 személyi sériilés esetét kivéve a
rendéroket és a GreenGo munkatdrsat
Személygépkocsival a helyszinen megvarni,
és az ASZF 9.3 pontjanak els6 bekezdésében
foglaltakkal azonos mddon eljarni.

A Személygépkocsi a Bérleti Szerz6dés
id6beli hatdlya alatt a Bérl6 felelGsségi
korébe tartozik, amelyre tekintettel Bérlé
koteles a kibérelt Személygépkocsit lopastal,
megrongalddastdl, megsemmisuléstsl és
barmilyen mas jellegli  kdrosodastol
megdvni, valamint ezek elkerulése illetve

megakadalyozasa érdekében az adott
helyzetben altaldban elvarhaté
gondossaggal eljarni  és az ennek

megfelel6en sziikséges minden intézkedést
megtenni annak érdekében, hogy a kibérelt
Személygépkocsit a Bérleti Szerz6dés
|étrehozasanak id6pontjdban fennallénak
megfelels, Uzemképes és sérilésmentes
mszaki allapotban keriiljon lezarasra, Bérl6
koteles tovabba helytallni a Személygépkocsi
haszndlata sordn a Személygépkocsiban
keletkezett valamennyi hibaért, sérilésért és
karért. Amennyiben a kibérelt
Személygépkocsit kar éri, Bérl6 koteles
GreenGot és — szlikség esetén—a
rend@rséget errdl haladéktalanul értesiteni
és — azonnali orvosi ellatast igénylS személyi
sériilés kivételével — GreenGo munkatarsat a
Személygépkocsival a helyszinen megvarni
és GreenGot tajékoztatni az esemény
részleteirél, ideértve az esetet rogzité
rendbrségi egység egyedi azonositoszamat,
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az eljard hatésag  altal megtett
intézkedéseket, a karesemény részletes
leirdsat, a karesemény bekovetkezésének
helyét és id6pontjat, a tanuk nevét és cimét,
tovdbba minden olyan adatot vagy
informaciot, amely segit a karesemény
korilményeinek tisztazasaban. A Bérl§ ilyen

esetben koteles kitolteni a

Személygépkocsikban elhelyezett ,Baleseti

Bejelent6” és ,Karbejelent6” lapokat is, és

azokat az Ugyfélszolgalaton, vagy az altala

megjelélt mas  helyen  (Budapesten)
haladéktalanul, de legkésébb a baleset vagy

karesemény napjatdl szamitott 3.

munkanapon 18:00 ¢érdig személyesen

atadni GreenGo részére. A Bérl6 a

Személygépkocsit ért teljes

karért — beleértve ebbe az értékcsokkenést,

az adminisztraciés és szallitasi koltségeket

tovdbba mindazon karelemeket, amelyet a

Ptk. vonatkozé rendelkezéseiben, igy a Ptk.

6:522. §-aban foglaltak meghataroznak — az

alabbi korlatozasokkal felelds:

a) A Személygépkocsi vagy tartozékai azon
rendeltetésszerd haszndlattal
Osszeegyeztethet6 kisebb fellileti vagy
szerkezeti sérilései vagy hibai kapcsan a
Bérl6t kartéritési kotelezettség nem
terheli, amelyek a Bérleti SzerzG6dés
|étrehozasakor a GreenGo altal ismertek
voltak.

b) A Személygépkocsiban okozott kar
esetében a GreenGo a kar 20,0%-a, de
legaldabb 300.000,- Ft, a Green Premium
Dijcsomaggal rendelkez6 Bérl6 vagy
Business Green Premium dijcsomaggal
vagy 1.000.000, - Ft feletti El&fizetési dijjal
rendelkez6 Vallalati Felhasznald esetén
legaldbb 200.000,- Ft 6sszegl kartérités
megfizetésére kotelezi a
Személygépkocsit a karesemény
bekovetkezte id6pontjaban bérlé Bérlét,
kivéve az aldbbi eseteket, amely
esetekben a Bérl§ a teljes kar 6sszegének
megtéritésére koteles:

— ha a Bérl6 nem rendelkezett a
jarmi  vezetéséhez  szikséges
kategoriaju érvényes  vezetGi
engedéllyel;

— ha a Bérl6 a kar idGpontjaban
alkohol, vagy egyéb, a

jarm(ivezetési képességeket
karosan befolydsold szer hatdsa
alatt allt;

— ha a jarmd illetéktelen hasznalat
elleni eszkdzeit a karesemény
id6pontjaban nem
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rendeltetésszerlien mikodtették;

— ha a jarmd illetéktelen hasznalat
elleni eszkdzének
meghibasodasakor, a hiba
elhdritasaig nem gondoskodtak a
jarm biztonsagos tarolasarol;

— ha a jarm( zaranak megrongalasa,
lopasi kisérlet esetén a zarcsere
szamlaval igazolt megtorténtéig
nem gondoskodtak a jarmd
megdrzésérdl, vagy lezart helyen
tarolasardl;

— ha a kdr a jarm( szakszer(itlen
hasznalatanak kovetkezménye,
ideértve azt is, ha a jarm(ivel az azt
ért mechanikai sériilés
bekovetkezését kovetéen  ugy
kozlekednek tovabb, hogy nem
gy6z6dtek meg arrdl, hogy a sériilés
kovetkeztében tovabbi karosodas
veszélye nem all fenn;

— ha a jarmlivet nem zartdk le
megfelelGen;

— ha a lezédratlan jarmiivet a Bérlé
jarm(itél  torténé eltavolodasat
kihasznalva tulajdonitjak el;

— a kar a tlzrendészeti el8irasok
megszegésével Osszefliggésben
keletkezett;

— ha a kir az ASZF valamely
rendelkezésének szandékos
megszegésével Osszefliggésben
keletkezett;

— ha a kireseményt kozvetleniil
megel6z6 idGszakban megszegték a
jarm(ivezet6 vezetési és pihenési
idejére vonatkozé elGirast.

c) Amennyiben a Személygépkocsi
rendelkezik egyéb (pl. CASCO)
biztositassal, a GreenGo a

Személygépkocsira kotott ezen egyéb
gépjarmd-biztositas alapjan fizetendd
Onrész és a kar 20,0%-a, de legalabb
300.000,- Ft, a Green Premium
Dijcsomaggal rendelkez6 Bérl6 vagy
Business Green Premium dijcsomaggal
vagy 1.000.000,- Ft feletti El6fizetési dijjal
rendelkez6 Vallalati Felhaszndlé esetén
legaldbb 200.000,- Ft Osszeg kozil a
kisebb  Gsszeg  kartéritésként vald
megfizetésére kotelezi a
Személygépkocsit a karesemény
bekodvetkezte id6pontjaban bérlé Bérlét,
kivéve ha az ASZF 8. szamU mellékletében
foglaltak alapjan a biztosité6 a kar
megtéritését megtagadja, amely esetben
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a GreenGo az okozott kar teljes
Osszegének megtéritésére igényt tart.

d) Fuggetlenil a fentebb leirtaktdl, ha az
okozott kar 0Osszege nem éri el a
300.000,- Ft-ot, , a Green Premium
Dijcsomaggal rendelkez6 Bérl6 vagy
Business Green Premium dijcsomaggal
vagy 1.000.000, - Ft feletti El6fizetési dijjal
rendelkezé Vallalati Felhasznald
esetében a 200.000,- Ft-ot, akkor a
GreenGo az okozott kar teljes 6sszegének
megtéritésére igényt tart.

A GreenGo az okozott kartol figgben, sajat

dontése alapjan jogosult a Bérl6vel szemben

- atalanykartéritésként - kotbért

felszdmitani, amely esetben a kotbér

Osszegének megfizetése esetén a Bérl6

mentesil az okozott kar elhdritasdahoz

kapcsolddd javitasi koltségek megfizetése
alél. A GreenGo abban az esetben mérlegeli

- atalanykartéritésként - kotbér
megallapitasat, ha a karesemény
kovetkeztében a  Személygépkocsiban
keletkezett fényezési sérilés

vonatkozasaban az aldbbi feltéltelek kozil

egyik sem, vagy legfeljebb csak egy valdsul

meg:

a sérilés befoglalo téglalapjanak a

hosszabbik oldala 15 cm-nél hosszabb;

— a sérilés befoglalo téglalapjanak a
rovidebbik oldala 3 cm-nél hosszabb;

— a Személygépkocsi olyan mélyen sériilt,
hogy az alapozorétege, vagy a
karosszériaelem mdanyag, vagy fém
felllete kilatszik;

— a sérilés legfels6 pontja a talajszinttdl
mérve 70 cm-nél magasabban
helyezkedik el;

— a sérulés az adott karosszériaelem
legkodzelebbi szélétél vett tavolsaga tobb,
mint 3 cm.

Ha a karesemény kovetkeztében a

Személygépkocsiban keletkezett fényezési

sériilés vonatkozdsaban a fenti feltételekbdl

kett6 vagy tobb fenndll, és/vagy ha a

karesemény kovetkeztében karosszéria elem

deformalédott, akkor a GreenGo a

Személygépkocsit  ért teljes, a fenti

korlatozasok figyelembevételével

kiszamitott kar megtéritésére igényt tart.

A Személygépkocsit a Bérl6 altal 1étrehozott

Bérleti Szerz6dés idGtartama alatt ért kar

okozdja altal fizetend kartérités jogosultja a

GreenGo. Amennyiben a karokozé harmadik

személy a Bérl§ javara vagy kezéhez teljesiti

a kartéritési 6sszeget, akkor a Bérl6 koteles

azt hianytalanul tovabb juttatni GreenGo

9.17.
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részére. A kartéritési  kotelezettség
teljesitésekor megfelelGen alkalmazanddk az
ASZF 8.7.6. és 8.9. pontjaiban foglaltak. A
karokozo harmadik személy altal a GreenGo
részére kifizetett kartérités altal ténylegesen
fedezett értékig terjed6en GreenGo nem
tdmaszt a Bérl6vel szemben kartéritési
kovetelést, azonban az ezt esetlegesen
meghaladéan felmerilt karat jogosult a
Bérlével szemben az ASZF, a KeretszerzGdés,
illetve a Bérleti Szerz6dés  szerint
érvényesiteni.

A Bérl6 a Személygépkocsit ért teljes, fenti
korlatozasok figyelembevételével
kiszamitott kar megtéritésén illetéleg — az
esett6l fuggben — a kotbér 0Osszegének
megfizetésén felil Adminisztraciés Dij

jogcimén koteles a Dijszabasban
meghatarozott Osszeget megfizetni
GreenGonak.

A Bérl6 a kibérelt Személygépkocsin
semmilyen atalakitdst nem végezhet vagy
végeztethet el, igy kilondsen a matricakat
nem tavolithatja el.

Az e-carsharing szolgdltatas igénybevétele
céljabal rendelkezésre bocsatott
Személygépkocsikat kizardlag a GreenGo
javithatja, illetve javittathatja.

GreenGo (temterv szerint gondoskodik a
Személygépkocsik tisztasagarél. A Bérlg
koteles a kibérelt Személygépkocsit tisztan
tartani, a Bérlet megsz(inését megelGz6en a
szemetet és a szennyez&déseket eltavolitani.
Tilos a kibérelt Személygépkocsi utas oldali
légzsakjat deaktivalni. Felhaszndld koteles a
Személygépkocsi  kibérelését  kovetGen
ellendrizni, és meggydz6dni arrdl, hogy az
utas oldali légzsak aktivalt allapotban van.
Gyermek a Személygépkocsiban kizardlag a
hatsé Ulésen, a kozuti kozlekedési
szabalyoknak megfelel6 gyermekbiztonsagi
rendszer hasznalatdval szdllithaté. A
Személygépkocsikba beszerelt
gyermekbiztonsagi rendszer hasznalatara
vonatkozé informdciét és utasitasokat
GreenGo a  Weboldalon  kdzzéteszi.
Felhasznalé koteles a kozzétett informaciot a
biztonsagi rendszer —akar gyermek, akar
feln6tt  utas  dltali—hasznalata  el6tt
attanulmanyozni és a biztonsagi rendszert az
utasitasoknak megfeleléen haszndlni. A
biztonsagi rendszer nem  megfelel§
hasznalatdbdl eredd karokért és személyi
sériilésekért GreenGo nem vallal
felel6sséget. A nem szabdlyos biztonsagi
rendszer  alkalmazdasabdl, illetve  az
alkalmazott biztonsagi rendszer nem
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9.22.

9.23.

9.24.

9.25.

megfelel6 hasznalatdbdl ered6 karokért és
személyi sériilésekért GreenGo nem vallal
felelGsséget.

A kibérelt Személygépkocsiban tartott vagy
ott hagyott személyes targyakért a GreenGo
felelGsséget sem a Bérleti Szerzédés
id6tartama alatt, sem annak megsziinését
kovetéen nem vallal, azonban a
lehet6ségekhez mérten segit  ezek
tulajdonosukhoz torténg visszajuttatasaban.
A Személygépkocsikban talalt GreenGo altal
nem azonosithatd tulajdonosdy, nem
romlando, személyes targyakat
tulajdonosaik, az elvesztést kovetéen egy (1)
hénapon belil, tulajdonjoguk megfelel6
igazoldsa vagy bizonyitdsa utan az
Ugyfélszolgalaton dijmentesen atvehetik. A
GreenGo altal azonosithatéd tulajdonosu
személyes targyak tulajdonosait GreenGo
lehet6ség szerint értesiti az  atvétel
lehetséges maodjardl, egy (1) hdénapon tul
azonban a Személygépkocsikban megtaldlt,
tulajdonosuk altal nem keresett targyakat a
GreenGo nem tarolja, hanem azokat a
székhelye szerint illetékes jegyz6nek atadja,
amely a Ptk. 5:56. §-anak és 5:58. §-anak
rendelkezései szerint jar el. A
Személygépkocsikban  taldlt  romlandd
targyakat a GreenGo nem Grzi meg.

A kibérelt Személygépkocsi Budapest
kozigazgatasi hataran belili hasznalataval
jaro esetleges varakozasi dijat GreenGo viseli
és fizeti meg. A jelen pontban foglaltak nem
alkalmazandék a maganiizemeltetés(
parkoldk Bérl6 altali igénybevétele alapjan
esetlegesen fizetendd dijakra.

A kibérelt Személygépkocsi hasznalataval
jaré uthasznalati dijat (autdépalyadijat) — az
ASZF 5.2.2. pontjdban foglalt kivétellel —a
Bérl6 koteles megfizetni. Amennyiben a
Bérl6 ezen kotelezettségének nem tesz
eleget, akkor GreenGoval szemben felel az
Uthasznalati dij (autopalyadij)
megfizetésének elmulasztasabdl szarmazo
minden karért és egyéb hatranyos
jogkovetkezményért.

A Mobiltelefonos alkalmazas funkcidinak
igénybevételéhez, valamint a Bérleti
Szerz6dés létrehozdsahoz és a Foglalashoz
szikséges azonositokat (ideértve kilénésen
az Azonosité Nevet, a Jelszot és a PIN kddot)
az Ugyfél koteles bizalmasan kezelni és
minden lépést megtenni annak érdekében,
hogy megel6zze a csalard a hasznalatot. Tilos
a jelen pontban emlitett azonositdkat
harmadik személyekkel megosztani vagy
szamukra hozzaférhetévé tenni.

9.26.
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A Bérl6 az ASZF 4.3.2. pontjaban foglalt
tajékoztatds, illetve a Mobiltelefonos
Alkalmazas alapjan koteles figyelemmel
kisérni a toltottség és a becsllt hatétav
Bérleti  Szerz6dés  id6tartama  alatti
alakulasat, és a kibérelt Személygépkocsi
hasznalata soran ezekre tekintettel eljarni,
ideértve kildénésen az ASZF 5.1.2.3.7.
pontjdban foglalt elGirds betartasat.
Amennyiben a Személygépkocsi nem
rendelkezik a Felhasznalé altal megkivant
toltottséggel, ugy GreenGo nem kételes
megnovelni a Személygépkocsi toltottségét a
Bérleti Szerz6dés ideje alatt vagy csere
Személygépkocsit biztositani. A Bérl§ a
kibérelt Személygépkocsi toltottségét a
Bérlés idGtartama  alatt  e-tdlt6pont
igénybevételével megnovelheti, de ennek
esetleges koltségét nem terhelheti a
GreenGora. Az e-tolt6pont igénybevétele
sordn a Felhaszndlé koteles tiszteletben
tartani az e-Mobi Elektromobilitds Nonprofit
Kft. altal kidolgozott Elektromos autdzasi és
toltési  etikett ajanlasait, amelyek a
www.e-mobi.hu oldalon kdzzétett
tudastarban elérhet6k.

Amennyiben a Bérl6 a Bérlést nem
kozterlleten, hanem a GreenGo altal kijelolt,
Lezarasra Alkalmas Maganteriileten zarja le,
akkor koteles a Személygépkocsi hasznélata
soran Kkijelolt terilet UzemeltetGje Aaltal
megallapitott szabalyok figyelembevételével
eljarni, ideértve kilondsen azt, hogy a
Személygépkocsit  kizdrolag a  terilet
Uzemeltet6je és a GreenGo altal
meghatarozott, és ennek megfeleld jelzéssel
ellatott részén (parkoldhelyein) lezérni,
illetve leparkolni. Az ilyen teriiletek
igénybevétele soran irdnyadd szabalyok
elérhet6ségét GreenGo a Weboldalan
kozzéteszi (GYIK).

Amennyiben a Bérleti Szerz6dés idGtartama
alatt a kibérelt Személygépkocsi miszerfalan
hibajelzés jelenik meg a Bérlé koteles errdl
Haladéktalanul értesiteni GreenGot, és
annak utasitasai szerint—a személy- és
vagyonbiztonsag érdekében — eljarva
szikség szerint a Bérleti Szerz4dést a
Személygépkocsi szabalyszerld lezardsaval
megszlintetni, és—azonnali orvosi ellatast
igényl6 személyi sériilés kivételével —a
GreenGo munkatarsat eltér6 tartalmu
egyeztetés hidnyaban a Személygépkocsival
a helyszinen megvarni.

A Bérl6 koteles a Bérleti Szerzédés teljes
id6tartama alatt magdanal tartani vezetdi
engedélyét.
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9.31.

9.32.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

Amennyiben a Bérlé vezetSi engedélye a
vezetési  jogosultsdgot  korlatozasokkal
biztositja a Bérl6 szamara, akkor a Bérlé nem
jogosult a Személygépkocsit hasznalni a
korlatozasokban foglalt feltételek teljesilése
hidnyaban.

Tilos a Mobiltelefonos Alkalmazas
visszafejtéssel, visszamodellezéssel (reverse
engineering) vagy egyéb mddon torténd
informacids technoldgiai manipuldcidja és
lemasolasa. Ezen tilalom megsértése sulyos
szerz8désszegésnek minésil, és a belGle
ered6 minden  kidr  megtéritésének
kotelezettsége az érintett személyt terheli.
Ugyfél kdteles a Weboldalt, a Partner Portalt

és a Mobiltelefonos alkalmazast
rendeltetésszerlien és az  ASZF-ben

foglaltaknak megfelel6éen haszndlni, és
viselni az ennek elmulasztdsabdl szdrmazdé
minden kart.

Panaszkezelés:

Az Ugyfél panaszaval vagy észrevételével
irdsban a fenti postai vagy email cimen,
széban az Ugyfélszolgalat cimén
személyesen illetve - a  technikai
segitségnyljtds korét meg nem haladd
panaszok esetében — a GreenGo altal
megadott telefonszamon.

GreenGo telefonos ugyfélszolgalatot tart
fenn, amely a technikai segitségnyujtas céljat

szolgdlja. A telefonos Ugyfélszolgdlat a
technikai kérdéseket azonnal megvizsgalja,
sziikség  szerint  orvosolja  (ideértve
kilénosen a bérlés inditdsaval/lezarasaval,
parkolas inditdsaval/lezarasaval, a

Mobiltelefonos Alkalmazds mUikodésével,
balesetek, kdresemények és rend6résgi vagy

szabalysértési  eljardsok  bejelentésével
kapcsolatos  ligyintézést). A telefonos
Ugyfélszolgalat igénybevétele sordan a

telefonbeszélgetést a panasz, illetve ennek

kezelése esetleges fogyasztéi jogvita
kapcsan sziikséges pontos visszaidézése
érdekében rogziti és egyedi
azonositészammal latja el. Az ligyfélszolgalat
munkatarsai jogosultak a hivast
megszakitani, ha a Felhasznald sérté
magatartasa ezt indokolja.

GreenGo az Ugyfélszolgdlaton széban

el6terjesztett panaszrol jegyz6konyvet vesz
fel, amelynek egy példanyat a panaszosnak
adja at. Nem szikséges jegyz6konyvet
felvenni a  telefonos  Ugyfélszolgdlat
igénybevételével elbterjesztett technikai
kérdések megvalaszolasarol, illetve az
Ugyfélszolgalat cimén személyesen
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el6terjesztett szdébeli panaszrél ha azt
nyomban elintézik.

A panaszrél felvett jegyz6kényv a
kovetkezbket tartalmazza: a panaszos neve,
lakcime és Ugyféli minGsége (Felhasznalo,
Bérl6 vagy ezek torvényes képviselGje, illetve
meghatalmazottja); a panasz
el6terjesztésének helye, ideje és maddja; a
panasz részletes leirdsa; a panaszos altal
bemutatott iratok és egyéb bizonyitékok
felsorolasa; amennyiben a panasz azonnali
kivizsgaldsa lehetséges a GreenGo panasszal
kapcsolatos nyilatkozata; a jegyz6konyvet
felvev6 személy neve és alairdsa, a
jegyz6konyv felvételének helye és ideje; a
panasz egyedi azonositdszama; és az
Ugyfélszolgalat cimén személyesen
el6terjesztett szobeli panasz esetében a
panaszos alairasa.

GreenGo a panaszra a benyujtasatol
szamitott 30 naptdri napon belil irdsban
érdemi vélaszt ad vagy intézkedik az érdemi
valasz kozlése irant, nem koteles azonban
megvalaszolni a GreenGo a névtelendl vagy
ismételten elGterjesztett, vagy korabban
mar érdemben megvalaszolt panaszokat.
GreenGo a panaszt elutasitd allaspontjat
indokolni koteles.

Az Ugyfél tudomdsul veszi és hozzajarul
ahhoz, hogy GreenGo a panasz elbiralasa
soran szikség esetén a Személygépkocsiban
elhelyezett képfelvétel rogzitésére alkalmas
kamerdk felvételeit, térfigyel6 kamerak
felvételeit és a Keretszerz6dés, valamint az
annak alapjan létrehozott Bérleti
Szerz6dések teljesitésével kapcsolatban
rogzitett adatait —ideértve a GreenGo altal
rogzitett informatikai és egyéb adatokat —is
felhaszndlja a panasz kivizsgaldsa soran.
GreenGo a panaszt vagy az arrdl felvett
jegyz6konyvet és az érdemi valasz masolati
példanyat 5 évig koteles megdrizni, és azt az
ellenérz6 hatdosagoknak kérésikre
bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a panaszos a
lakohelye vagy tartézkodasi helye illetGleg
kérelme szerinti békélteté testilethez
fordulhat. A panaszost ezen jogardl és a
békélteté testiilet elérhetGségeirdl —igy
székhelyérdl, telefonszamardl, internetes
elérhet6ségérdl és levelezési cimérél—a
panaszt elutasité valaszban tajékoztatni kell,
amely tajékoztatas arra is ki kell terjedjen,
hogy a panasszal érintett vita rendezése
érdekében a GreenGo igénybe veszi-e a
békéltet6 testiileti eljarast. A békéltet
testuletek elérhet8ségei a



GreenGo Car Europe Zrt.
Altaldnos Szerz&dési Feltételek

11.

11.1.
11.1.1.GreenGo az

www.fogyasztovedelem.kormany.hu
oldalon megtalalhatok.

Adatkezelés: GreenGo mindenkor a hatalyos
jogszabalyi kovetelményekkel 6sszhangban
kezeli az Ugyfelek és Kapcsolattartok
személyes adatait.

Az adatkezelés célja:

e-carsharing  szolgaltatas
mikodtetése és a Keretszerz6désekben
illetve Bérleti Szerz&désekben biztositott
jogok érvényesitése és kotelezettségek
teljesitése céljabdl a természetes személy
Ugyfelekre illetve Kapcsolattartdkra
vonatkozé személyes adatokat, vagyis olyan
adatokat kezel, amelyek természetes
személyekkel kapcsolatba hozhatdk, és
amelyek altal ezen érintett személyek
kozvetve vagy kozvetleniil azonosithatdova
valnak, illetve amelyek az érintettekre
vonatkozd kovetkeztetést tartalmaznak.

11.1.2.GreenGo sajat és szerz6dott partnerei

11.2.

szolgdltatasainak és termékeinek
ismertetése és haszndlatdnak el6mozditdsa
(kdzvetlen Gzletszerzési célu
reklamizenetek kildése) céljabdl az érintett
természetes személy Ugyfél vagy
Kapcsolattartd hozzdjarulasa esetén id6rél-
id6re reklamizeneteket kild email vagy SMS
lizenetben vagy postai Uton.

A személyes adatok kezelésének jogalapja az
érintett hozzajarulasa és — tobbek
kozott — a(z): Kkt. 5. §; Fgytv. 17/A-17/C. §§;
a kozuti kozlekedési nyilvantartasrél szold
1999. évi LXXXIV. tv. 34. §; Szt. 165-169. §§;
Ektv. 13/A. §; a szabalysértésekrdl, a
szabalysértési eljardsrél és a szabdlysértési
nyilvantartdsi rendszerrél sz616 2012. évi .
tv. 220. §; Szsztv. 8. §; és Art. 77-78. §§ és
202. § altal elGirt feladatok teljesitése
illet6leg az ezekben foglalt jogszabalyi
felhatalmazas, valamint a GreenGo és az
érintett kozott létrejott KeretszerzGdés és
Bérleti Szerz6dések teljesitése
és —amennyiben alkalmazandd — GreenGo
ahhoz f(iz6d6 jogos érdeke, hogy az 6t az

érintettel szemben jogszabaly, vagy
szerz6dés alapjan megilletéd jogait és
koveteléseit érvényesitse.

11.2.1.A természetes személy Ugyfél és a

Kapcsolattarto hozzajarulasat adja
személyes adatainak az ASZF mellékletét

képezd Adatkezelési Szabdlyzatban
leirtaknak megfelelé kezeléséhez
és — valasztdsa szerint—a kdzvetlen

Uzletszerzési célu reklamiizenetek részére
torténd kuldéséhez.

11.2.2.A személyes adatok Ugyfél altali megadasa

onkéntes, de azok GreenGo altali
kezelése —ide nem értve a kozvetlen
Uzletszerzési célu rekldmuizenetek
kiildéséhez sziikséges adatok
kezelését — szlikséges feltétele az
e-carsharing szolgaltatas igénybevételének,
igy azok megaddasanak elmulasztasa illetve az
azok kezeléséhez adott hozzajarulds
visszavonasa lehetetlenné  teszi az
e-carsharing  szolgéltatds Ugyfél altali
igénybevételét.

11.2.3.A természetes személy Ugyfél és a
Kapcsolattartd elfogadja és hozzajarul
ahhoz, hogy GreenGo a Bérlésekkel

11.2.4.Az

11.3.

11.4.

11.5.

kapcsolatos probléma esetén kapcsolatba
léphet vele telefonon —ideértve az
automatizalt és hangfelvételes
telefonhivasokat és az SMS (izenetek
kiildését is —, annak érdekében, hogy azt
elhdritsak, a szolgaltatds min&ségét javitsak,
illetve a hibak jovébeni bekovetkezését
elkeriiljék. A GreenGo és a természetes
személy Ugyfél vagy Kapcsolattartd kézotti
telefonhivasok, illetve altaluk egymasnak
kildott SMS (izenetek kiildése és fogadasa
kapcsan felmeril6 minden koltség az
Ugyfelet terheli. Amennyiben fent emlitett
koltségeket a telefon- illetve SMS
szolgdltatast nyujtd szolgdltatdé valamilyen
oknal fogva GreenGora terhelné, akkor azok
megtéritését GreenGo ASZF 8.7.1. illetve
8.7.4. pontjai szerinti jarulékos vagy
kozvetitett koltségtérités-fizetési
kotelezettség jogcimén jogosult kdvetelni és
szdmlazni az Ugyfélnek.

Ugyfél az adatkezeléshez adott
hozzdjarulasdt—a jovére nézve —barmikor
visszavonhatja. Az Adatkezelési Szabdlyzat
4.7. pontja szerinti kozvetlen Uzletszerzési
célu reklamuzenetek kildéséhez, illetve az
ehhez kapcsoldddé adatkezeléshez adott
hozzajarulasat a természetes személy Ugyfél
kilon is visszavonhatja.

Adatkezel6: Az e-carsharing szolgaltatds
igénybevétele kapcsan torténé adatkezelés
vonatkozasaban adatkezel6nek a GreenGo
mingsal.

Adattovabbitas: A GreenGo az e-carsharing
szolgdltatds mikodtetése soran személyes
adatokat az EGT-n kivili allamba nem
tovabbit.

Adatbiztonsag:

11.5.1.GreenGo a technika mindenkori
fejlettségére tekintettel olyan mdszaki,
szervezési és szervezeti intézkedésekkel
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védelmérdl, amelyek az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak
megfelelS védelmi szintet nyujtanak.

11.5.2.GreenGo gondoskodik arrél, hogy az
adatbiztonsagi kotelezettségeket az
e-carsharing szolgaltatdas mi(ikodtetésében
kozrem(ikod6 adatfeldolgozdk is betartsak.

11.5.3.GreenGo a lehetGségekhez mérten, illetve
szikség szerint rendszeresen frissiti a
Mobiltelefonos Alkalmazast, annak
érdekében, hogy biztositsa annak
szamitégépes  virusokkal és  egyéb
malware-rel szembeni védelmét, és ellenérzi
az abban elérhet6 adatok és informacio
pontossagat.

11.6. A személyes adatok kezelésének tovabbi
részletes feltételeit, igy tobbek kozott a
kezelt adatok pontos korét, az egyes
adatkezelések id6tartamat és a
kozrem(ikodé adatfeldolgozdk
megnevezését az ASZF mellékletét képezd
Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

12.  Joguvitdk, illetékesség, irdnyadé jog:

12.1. A Felek az ASZF és a koztik |étrejott
Keretszerz6dés és Bérleti Szerz6dés(ek)
értelmezésével, teljesitésével,
megsz(inésével kapcsolatban felmerilé
vitakat megkisérlik egymas kozott, békés
uton, targyaldsok soran rendezni.

12.2. Az e-carsharing szolgaltatas igénybevétele
kapcsan kozottik fenndlld jogviszonybdl
ered6 jogvitdkra vonatkozdéan a Felek a
magyar birdsagok kizardlagos joghatdsagat
kotik ki. A Felek rogzitik tovabba, hogy a
kozottik 1étrejovd Keretszerz6dés és Bérleti

Szerz6dések  teljesitési  helyeként a
Szolgaltatasi  Teriiletet  jeldlik  meg,

tekintettel a nemzetkdzi magdnjogrdl szélé

12.3.

12.4.

12.5.

13.
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2017. évi XXVIII. torvényben foglaltakra is
(93. §).

A Felek az ASZF-fel és/vagy a kozottiik
létrejott Keretszerz6déssel és/vagy Bérleti
Szerz6déssel kapcsolatos barminem{ jogvita
eldontésére — hataskortsl fuggéen — kikotik
a Budai Kozponti Kerdleti Birdsag, illetéleg a
Székesfehérvari Torvényszék kizardlagos
illetékességét, figyelemmel a fogyaszténak
minGsilé lgyfelekre vonatkozdan a polgari
perrendtartasrol szolé 2016. évi  CXXX.
torvény 26. § (1) bekezdésében, illetve 27. §
(5) bekezdésében megfogalmazott tilalomra
illetve korlatozasra.

Az ASZF-ben és a Keretszerz6désben és a
Bérleti Szerz6désben nem szabalyozott
kérdések tekintetében a Ptk. és az Szsztv.
rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az ASZF-re és a Felek kozott létrejott
Keretszerz6désre és Bérleti Szerz6dés(ek)re
a magyar jog az iranyadd.

Mellékletek. Az alabbi mellékletek az ASZF,
és igy—az abban foglaltak megfelel6
alkalmazdsa mellett—a Felek kozotti
jogviszony elvalaszthatatlan részét képezik.
sz. melléklet: Dijszabas;

sz. melléklet: Adatkezelési szabalyzat;

sz. melléklet: Adatkezelési hozzdajarulas;
sz. melléklet: Adatkezelési tajékoztato;
sz. melléklet: Keretszerzddés;

. SZ. melléklet: Elallasi/felmondasi
tajékoztato;

7. sz. melléklet: Megsziintetd nyilatkozat;
8. sz. melléklet: Tajékoztatd a
Gépjarm(-biztositasrol; és

9. sz. melléklet: Kilon tdjékoztatas a
fogyasztéval szembeni
tobbletkovetelésekrdl.

ounkwNeE
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ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

(Ugyfélszolgalat: HU-1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 15.;
Email: ugyfelszolgalat@greengo.com; Weboldal: https://greengo.com)

DiiszABAS

(a hatalybalépés napja: 2023.03.01.)

1. Az alabbi tablazatokban szerepl6 arak magyar forintban (HUF) értend6 brutté arak, és az AFA 6sszegét tartalmazzak.
1.1. A Dijcsomagtdl figg6 mértékii Dijak/termékek:
Dijcsomag Dij / Termék Dijtétel / Ar / Erték Szerzddési hivatkozas
Bérlés Inditasi Dij 250 Ft / bérlés ASzF 8.2.3
Havidij Nincs ASZF8.2.4.
L Vezetés 96,- Ft/perc p
Percdij Bérlési Dij Parkolas 68,- Ft/perc ASZF8.2.6.
Foglaldsi Dij 68,- Ft/perc ASZF 8.2.8
Green Kilométer Dij 48,- Ft/km ASZF 8.2.12
Dijcsomag s Inditdsi 1.990,- Ft .
Reptéri Felar Zardei 2.190,- Ft ASZF 8.2.5
VW e-up! [18 kWh] 16.680,- Ft/24h/bérlés
- VW e-up! [36 kWh] 17.680,- Ft/24h/bérlés .
Napidi §koda Citigo e iV [36 KWh] 17.680,- Ft/24h/bérlés ASZF8.2.7.
GreenGo Cargo 22.680,- Ft/24h/bérlés
Bérlés Inditasi Dij 150 Ft / bérlés ASzF 8.2.3
Havidij 990,- Ft/hénap ASZF8.2.4.
s Vezetés 72,- Ft/perc P
Percdij Bérlési Dij Parkolas 48,- Ft/perc ASZF8.2.6.
Foglalasi Dij 48,- Ft/perc ASZF 8.2.8
Green Plus Kilométer Dij 48,- Ft/km ASZF 8.2.12
Dijcsomag Reptéri Felar Inditasi 1.990,- Ft ASZF 8.2.5.
Zarasi 2.190,- Ft
VW e-up! [18 kWh] 13.680,- Ft/24h/bérlés
. VW e-up! [36 kWh] 14.680,- Ft/24h/bérlés )
Napidi Skoda Citigo e iV [36 kWh] 14.680,- Ft/24h/bérlés ASZF8.2.7.
GreenGo Cargo 19.680,- Ft/24h/bérlés
Bérlés Inditasi Dij 100 Ft / bérlés ASzF8.2.3
Havidij 4.990,- Ft/hénap ASZF 8.2.4
Green Prémium o Vezetés 48,- Ft/perc p
Dijcsomag Percdij Bérlési Dij Parkolas 33,- Ft/perc ASZF8.2.6.
Foglalasi Dij 33,- Ft/perc ASZF8.2.8.
Kilométer Dij 48,- Ft/km ASzF8.2.12
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(1. sz. Melléklet)

Skoda Citigo e iV [36 kWh]

13.680,- Ft/24h/bérlés

GreenGo Cargo

18.680,- Ft/24h/bérlés

Reptéri Feldr Inditdsi 995, Ft ASZF8.2.5
Zarasi 1.095,- Ft
VW e-up! [18 kWh] 12.680,- Ft/24h/bérlés
-up! 13. - Ft/2 arlé p
Napidii VW e-up! [36 kWh] 3.680,- Ft/24h/bérlés ASZE8.2.7

1.2.  Vdlaszthato kiegészitd szolgdltatasok igénybevételétdl fliggd Dijak/termékek:

Kiegészito

szolgaltatas Dij / Termék

Dijtétel / Ar / Erték

Szerz6dési hivatkozas

,Gurulj a Fakért!” ”
tamogatdi program )

Percdij ,Gurulj a fakért!” Tamogatdi Felar

1,- Ft/perc

ASzF 8.2.9

1.3. A Dijcsomagtdl fliggetlen mérték( Dijak/termékek:

Dij / Koltség / Kotbér

Dijtétel / Ar / Erték

Szerz6dési hivatkozas

Regisztracios Dij 1.990,- Ft ASZF 8.2.1.
gt g Forgalmi Engedély potlasa 2.000,- Ft p
Pétlasi Dij Telefontartd Pétlasa 50.000,- Ft ASZF8.3.1.
Szolgaltatasi Terllet Budapest kozigazgatasi hataran belili
részén, tovabba a Budai Varnegyed, a Margit-sziget és az 6.000,- Ft
Kiszallasi Dij Obudai-sziget teriletén ASzF 8.3.3.
Szolgéltatasi Terllet Budapest kdzigazgatasi hataran kivili
. . . . o 12.000,- Ft
részén és a Szolgaltatasi terlleten kiviil
Helyszini Ugyintézési Dij Baleseti bejelents és/vagy karbejelentd atadasa 8.000,- Ft/alkalom ASZF 8.2.2.
Takaritasi Dij 20.000,- Ft ASZF 8.3.2.
Birsag kiszabasa 5.000,- Ft ASZF 8.3.4.1.
. o Személygépkocsi szallitasa 5.000,- Ft ASZF 8.3.4.2.
Adminisztraciés Dij Személygépkocsit ért kar 7.000,- Ft ASzF 9.16.
Rendkiviili vagy megismételt tigyfélazonositas 2.900,- Ft ASzF 8.2.11.
Szallitasi Koltség Szolgaltaté altal kiallitott szamla alapjan ASZF 8.3.5.
Kibérelt Személygépkocsi jogosulatlan személynek vald atadasa (kotbér) 50.000,- Ft ASZF 8.3.6.
Sériulésmentességet igazold fényképek készitésének/tovabbitasanak elmulasztasa (kotbér) 30.000,- Ft ASZF 8.3.7.
Nem megfeleld lezaras (kothér) 7.000,- Ft ASZF 8.3.8.
Biztositasi Uigyintézés hatrdltatdsa (kotbér) 30.000,- Ft ASZF 8.3.9.
Eljaras Fizetési Felszolitas esetén (kotbér) 5.000,- Ft ASzF8.1.1.
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(1. sz. Melléklet)

A Személygépkocsi megsériilt, de az ASZF 9.16 pontjaban felsorolt fényezési sériilések koziil

kovetkeztében karosszéria elem nem deformalédott (kotbér)

egyik sem valdsult meg, és a Személygépkocsiban a karesemény kovetkeztében karosszéria 20.000,- Ft ASzF 9.16
elem nem deformalddott (kotbér)

A Személygépkocsi megsériilt, de az ASZF 9.16 pontjaban felsorolt fényezési sériilések koziil

nem tobb, mint egy tipusu sérilés valdsult meg, és a Személygépkocsiban a karesemény 40.000,- Ft ASZF 9.16

1.4. GreenGo Csomag rendelkezésre bocsatasa
Dij / Termék Dijtétel / Ar / Erték Szerz&dési hivatkozas
,S”  Csomag (5.250,-) Lejarati IdGtartam: 14 nap 5.000,- Ft
»M” Csomag (10.500,-) N 10.000,- Ft ASZF 8.2.10.
,L”  Csomag (16.000,-) Lejarati IdGtartam: 30 nap 15.000,- Ft
,XL”  Csomag (22.000,-) 20.000,- Ft

2. Dijkoteles id6 kiszamitasa (Percdijak)

2.1.  Abérlés idstartamanak kiszamitasa: Bérlési idének a Bérleti Szerz6dés létrehozasanak idépontjatdl az ASZF 5.1.2. pontja szerinti szabélyszer( lezaras idSpontjaig terjedd idészak minden
masodperce tekintendé (a ,,Bérlési 1dG”).

2.2. A vezetés és a parkolas idGtartamanak kiszamitasa: vezetési idének (a ,Vezetési |d6”) az adott Bérleti Szerz6dés hatalya alatt Vezetéssel toltott idészak vagy idGszakok Gsszesitett
idStartama alapjan kiszamitott masodpercek szamitanak. A parkolasi id6 (a ,Parkolasi 1d6”) az ASZF 8.2.6.3. és 8.2.6.4. pontjaival 6sszhangban a Vezetési Id3 és a Bérlési 1d6
kilonbségeként meghatdrozandd idétartam.

2.3. A Bérlési Id6 dijkoteles részének kiszamitdsa: Dijkoteles id6nek a Bérlési Id6nek az érintett Felhasznaldnak adott esetben rendelkezésére allé Dijmentes |dGkeret (bonuszperc(ek))
felhasznalasa alapjan —az érintett Felhasznalé Mobiltelefonos Alkalmazason keresztll tett valasztdsa szerint —alkalmazandd csokkentést kovetd idGtartama minden masodperce
tekintendd (a ,,Dijkoteles 1d&”).

2.4. A Vezetési Id6 dijkoteles részének kiszamitdsa: GreenGo el&szor a Bérleti Szerz6dés létrehozasanak napjara es6é Vezetési Id6 egész perceinek csokkentésére, majd —idérendben —a
kés6bbi napokra esé Vezetési Id6 egész perceinek csokkentésére szamolja el a Dijmentes Id6keretbdl tortént levonast (a ,, Dijkoteles Vezetési IdG”).

2.5. A Foglalasi id6tartamanak kiszamitasa: Foglalasi idének a Személygépkocsi ASZF 5.5. pontja szerinti lefoglaldsatél a Foglalas megsz(inéséig, vagyis (i) a valasztott idtartam lejartaig; vagy
(ii) a Bérleti Szerz&dés |étrehozasanak id6pontjaig; vagy (iii) a Foglalds Id&tartama ASZF 5.5.4. pontja szerinti végéig terjedd id6szak minden mésodperce tekintends (a ,Foglalasi 1d6”).

2.6. A Foglalasi Id6 dijkoteles részének kiszamitdsa: A teljes Foglalasi I1d6 dijkoteles, azzal, hogy a Személygépkocsi lefoglalasat kbvetd huszadik perc végéig terjeds idGszak kizardlag akkor
szamitandéd be, ha a Bérleti Szerz8dés létrehozasara jogosult Ugyfél a Személygépkocsi lefoglaldsat megel6z6 4 6raban korabbi Foglaldsat lemondta, vagy a korabbi Foglalas idején beliil
nem kototte meg a lefoglalt Személygépkocsira vonatkozé Bérleti Szerzédést (a ,,Dijkoteles Foglalasi 1d6”).

2.7.  Amennyiben a Bérlési IdG, a Vezetési IdG, a Parkolasi IdG, a Dijkoteles 1dG, a Dijkoteles Vezetési 1d6, a Dijkoteles Parkolasi IdG, a Foglalasi Id6 vagy a Dijkoteles Foglaldsi Id6 nem egész

perc id6tartamu, akkor GreenGo a fizetend6 Percdijat (Bérlési Dijat vagy Foglalasi Dijat) az egész perceket teljesen, az esetleg ezek felett fennmaradé mdsodperceket aranyosan
figyelembe véve szamitja ki.

3. A Havidij esedékessége az egyes Dijcsomagok eseteiben az alabbiak szerint alakul:

Dijcsomag A Havidij-fizetés esedékessége

Green Plus Dijcsomag

A Felhasznaldra irdnyadd Szamlaforduld Napon, illet6leg amennyiben a Felhasznald Felfliggesztésére keriilt sor, akkor a Felfliggesztés megsz(inésének hdnapja
(torthdnap) esetében a Felfliggesztés megsziinésének napjan (idéaranyosan).

Green Prémium
Dijcsomag

A Felhasznaldra irdnyadd Szamlaforduld Napon, illet6leg amennyiben a Felhasznald Felfliggesztésére keriilt sor, akkor a Felfliggesztés megsz(inésének hdnapja
(térthdnap) esetében a Felfliggesztés megsziinésének napjan (idéaranyosan).
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(1. sz. Melléklet)

A Felhasznalé donthet gy, hogy 10 havi Havi Dij egyiittes 6sszegének megfizetésével 12 hdnapra el6re megvaltja a Green Prémium Dijcsomagot. A GreenGo
ilyen esetben az erre irdnyuld szandéknak a Mobiltelefonos Alkalmazason keresztiil valo bejelentését kovets elsé Szamlafordulé Napon allit ki szamlat a 10 havi
Havi Dij 6sszegérdl. A Felhaszndld a 12. hénap utolsé napjat megel6z6 napig koteles a Mobiltelefonos Alkalmazason keresztiil jelezni, ha a 12 hdnapos id&szak
elteltét kovetSen vissza kivan térni havi fizetési litemezésre, ennek hidnydban a GreenGo a 12 hénap elteltét kdvet6 els6é Szamlaforduléd Napon automatikusan
10 havi Havi Dij 6sszegérdl allit ki részére szamlat, amely egy Gjabb 12 hénapos id6szakra vonatkozélag valtja meg a Green Prémium Dijcsomagot.

4.
4.1.

Dijcsomag besorolas és atsorolas:
Felhasznalét GreenGo a Keretszerz6dés megkotésekor az alabbi Dijcsomagba sorolja be.

Green Plus Dijcsomag

4.2. Amennyiben Dijszabas mddositds folytan valamely Dijcsomag elérhetGsége megsziinik, akkor GreenGo azon Felhasznaldkat, amelyekre vonatkozdan a megsz(int Dijcsomag volt irdnyado,
az alabbiak szerint sorolja 4t mas Dijcsomagba.

Korabbi Dijcsomag Uj Dijcsomag
Green Plus Dijcsomag Green Dijcsomag
Green Prémium Dijcsomag Green Dijcsomag

5. Kedvezmények, Dijmentes IdGkeret

5.1. GreenGo id6rél id6re kiilon szabalyzatban/megallapodasban meghatéarozott feltételek teljestlése esetén Dijmentes Id6keretet (bonuszperc(ek)et) bocsathat a Felhasznélo rendelkezésére.

5.2. Amennyiben Dijmentes Id6keret all rendelkezésére, akkor a Felhaszndld azt a rendelkezésre bocsatastdl szamitott, szabélyzatban/megallapoddsban meghatarozott Lejarati Idtartamon
belul — Mobiltelefonos Alkalmazason keresztil tett valasztasa szerint — a Vezetési Id6 csokkentésére hasznalhatja fel azzal, hogy a Vezetési Id6 Dijmentes Id&keret felhasznalasan alapuld
csokkentése nem érinti a ,,Gurulj a fakért!” Tamogatdi Felar fizetésére vonatkozo kotelezettséget. A fizetend6 ,,Gurulj a fakért!” Tamogatdi Feldr kiszamitasa soran minden esetben a teljes
Vezetési |d6t kell figyelembe venni. GreenGo a jelen pontban emlitett szabalyzatot (a ,Promdcids Szabalyzat”) a Weboldalon kézzéteszi.

5.3. A Nevesitett Felhasznald a Vallalati Keretszerz6dés alapjan létrehozott Bérleti Szerz&dés Vezetési Idejének csokkentésére is felhaszndlhatja a Dijmentes IdGkeretet.

5.4. Ha a Bérlési idére tekintettel a Dijkoteles 1d6 eléri vagy meghaladja a 24 6ra id6tartamot, akkor a GreenGo a 24 6ra id6tartamu Bérlési Idére a Felhasznalé Dijcsomagja szerinti Napidijat,
mig a 24 oran fellli Bérlési Idére a Felhasznald Dijcsomagja szerinti percdijat szdmlazza ki, ezért ezekben az esetekben az adott Felhaszndld altal a Vezetési Id6 csokkentésére felhasznalt
Dijmentes Id6keret nem fog hasznosulni. Ha a Bérlési idére tekintettel a fizetendd Bérleti Dij eléri vagy meghaladja a Felhasznald Dijcsomagja szerinti Napidij 0sszegét, akkor a Vezetési ld6
csokkentésére felhaszndlt Dijmentes Id6keret csak akkor fog hasznosulni, ha a Vezetési Id6 Dijmentes Id6kerettel csokkentett id6tartama alapjan fizetendd dij nem éri el az adott Bérléshez
kapcsoléddan a Dijcsomag alapjan fizetend6 Napidij 6sszegét.

5.5. Nem lehetséges a Dijmentes Id6keretet részben vagy egészben mas Felhasznaldra atruhdazni vagy készpénzre valtasat, visszatéritését vagy lejarat utani Gjra aktivalasat igényelni.

5.6. Ha egy Felhasznald eltéré lejarati id6pontu Dijmentes IdGkeretekkel rendelkezik, akkor a Felhasznaldé valamennyi Dijmentes Id6kerete tekintetében a lejarat idGpontként a legkésGbbi
lejaratu Dijmentes Id&keret lejarati id6pontja alkalmazandé.

5.7. GreenGo Cargo bérléséhez kapcsoldddan Dijmentes Id6keret (bdnuszperc) csak abban az esetben szerezhetd, ha azt az adott promdcid vagy akcio feltételei kifejezetten rogzitik. Azonban
a mar megszerzett Dijmentes Id6keretek felhaszndlhatdak a GreenGo Cargo bérlése soran a Vezetési Id6 csokkentésére.

6. Dijszabas médositas: A GreenGo id6rél id6re megvaltoztathatja az e-carsharing szolgaltatas Dijszabasat. A Dijszabas médositasara az ASZF médositasara vonatkozé szabélyokat kell

alkalmazni. Ha a dijvaltozas hatalyba lépését kovetSen a Felhasznald tovabb haszndlja az e-carsharing szolgdltatast, ideértve a Mobiltelefonos Alkalmazdas funkciéi barmelyikének
hasznalatat, azaltal elfogadja az Uj Dijszabast.
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7. Hatarozott idore sz616 dijkedvezmények: GreenGo id6rél-idére hatarozott id6re sz616 dijkedvezményt alkalmazhat, amelynek feltételeirél koteles a Felhasznaldkat el6zetesen tajékoztatni,
megjeldlve a dijkedvezmény igénybevételének feltételeit és lejaratdnak napjat. GreenGo jogosult a dijkedvezményt a lejarat napjat megel6z6en egyoldaltan visszavonni, illetve annak
feltételeit egyoldalian mddositani, feltéve hogy a visszavonasrdl vagy mdédositasrdl a Felhasznaldkat elzetesen tajékoztatja.
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