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/ARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

(Ugyfélszolgalat: HU-1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 15.;
Email: ugyfelszolgalat@greengo.com: Weboldal: https://greengo.com

GREENGO KREDIT KUPON VASARLASI FELTETELEK
(a hatdlybalépés napja: 2025.04.10.)

Bevezetd Rendelkezések

Az aldbbi szerzédés, és egyuttal dltaldnos szerzédési feltételek (a ,VF™) a GreenGo Car Europe
Zrt. (székhely: HU-1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 15.; cégjegyzékszam: 01-10-141666;
adodszam: 27542381-2-42; a ,GreenGo”) dltal Budapesten mUkddtetett, a személyszallitdsi
szolgaltatasokrol szolo 2012, évi XLl térvény (az ,Szsztv.”) szerinti kdzdsségi autdbérld
rendszer szolgdltatasainaok (az ,e-carsharing szolgaltatas™) igénybevételére, GreenGo
Felhaszndlot jogositd, GreenGo Felhaszndlo részére dtruhdzhatd, dsszegben meghatdrozott
GreenGo Kredit Kupon (a ,GreenGo Kredit Kupon™) addsvételi szerzédésére és
igénybevételének feltételeire vonatkozik.

Jelen VF rendelkezéseinek és fogalom-meghatdrozdsainak értelmezése sordn, kifejezett
eltéréd rendelkezés hidnydban a GreenGo dltal a https,//greengo.com/hu/aszf.html (a
Jweboldal”) elérhetéve tett mindenkori dltalanos- és vdllalati szerzédesi feltételek (az ,ASZF”,
és a VSZF"), adatkezelési szabalyzat (az ,Adatkezelési Szabdlyzat™) rendelkezésel,
meghatdrozdsai, és a GreenGoval az e-carsharing szolgdltatds igénybevételére vonatkozoan
esetlegesen létrejott szerzdédések tartalma az elsédleges és irdnyadd; e dokumentumok
rendelkezései jelen okirattal egyittesen értelmezendok.

A jelen VF szerinti vasdrlds a tavollévok kozott kotott szerzédésnek mindsul, a Vasarld (lasd.
alabb) a fogyaszto és a vdllalkozas kozotti szerzédesek részletes szabdlyairdl szold 45/2014.
(Il. 26.) Kormdnyrendelet alapjdn a vdésarldst kdvetden eldlldsi jog illeti meg. Az eldlldsi jog
csak a Ptk. 81. § (1) bekezdés szerinti fogyaszténak mindsold Vasdarlot illeti. Ha a Vasdarlo
harmadik személy Felhaszndld részére vasdrol GreenGo Kredit Kupont, e harmadik személy
Felhaszndlot eldllasi jog nem illeti meg. Tovabbd a Vdasarlo a VF elfogaddasdval tudomdsul
veszi, hogy a 45/2014. (Il. 26.) Kormdanyrendelet 29.§ (1) bek. a) pontja alapjan a Vdasarlo
a GreenGo Kredit Kupon barmely személy dltal tortént bevdltasdat kovetden elallasi jogat
nem gyakorolhatja. A VF szerzédés megkodtésével a Vdasdarld hozzdjdrul ahhoz, hogy a
megvdsarolt GreenGo Kredit Kupont a GreenGo a vasdarlds sordn a Vdasarld daltal megjelolt
Felhaszndld részére biztositsa. A GreenGo Kredit Kupon bevdltdsa a megvdsdrolt szolgdltatds
Felhaszndld részére torténd nyujtasanak kifejezett, a Vdasarld elézetes beleegyezésével
torténd megkezdésének mindsul.

A VF személyi hatdlya a GreenGora és a vele a GreenGo Kredit Kupon vasdrldsra irdnyuld
megrendelést leadd Vasdarldra terjed ki,

A VF idébeli hatalya a hatalybalépés fejlécben feltintetett napjatol kezdddden, visszavondsig
vagy modositdsa hatdlybalépéséig hatdlyos.

A GreenGo fenntartja a jogot, hogy idérél idére megvaltoztassa vagy kiegészitse a VF-t;
melyet abban az esetben is modosithat, amennyiben ezt jogszabdly kdveteli meg. A VF ilyen
modositdsa esetén GreenGo a maodositds tényét, a valtozdasok dsszefoglaldsat, a modositds
hatalybalépésének datumat és a VF ezt kdvetden hatdlyos teljes Uj szdvegét tartalmazod
tajekoztatot a Weboldalon kdzzéteszi és a Mobiltelefonos Alkalmazdsban is elérhetéve teszi.
A VF modositasai kiterjednek a hatalybalépésik idépontjaban Vasarld altal kezdeményezett
GreenGo Kredit Kupon vasarlas(ok)ra.

2. Megdllapodds Targya

2.1

A VF a 2013. évi V. torvény (a ,Ptk™) 6:77. §-ban hivatkozott dltaldnos szerzédési feltételeknek
tekintend®, mely a Vdallalati Felhasznalo, Felhaszndlo, vagy a GreenGoval az e-carsharing
szolgdltatdas igénybevételére vonatkozd szerzéddéses viszonyban nem dlld mas jogalany
(egyuttesen a ,Vasarlo™) és a GreenGo (egyUttesen a Felek”, kilén-kiléon a Fél”) kozott, az

1./4 oldal


mailto:ugyfelszolgalat@greengo.com
https://greengo.com/
https://greengo.com/hu/aszf.html

GreenGo Car Europe Zrt.
GreenGo Kredit Kupon Vdasdrldasi Feltételek

2.2.

e-carsharing szolgdltatds igénybevételének jelen okiratban meghatdrozott lehetédségét
biztositd GreenGo Kredit Kupon addsvételére irdnyuld, a Weboldal vagy Mobiltelefonos
Alkalmazas dedikdlt felUletén keresztll kezdeményezett, és a Vasdrld visszaigazolt
bankkartyds vasarldasaval létrejott adasveételi szerzédés elvdlaszthatatlan részét képezi

A Weboldal vagy a Mobiltelefonos Alkalmazds dedikdlt felUletén GreenGo Kredit Kupon
vételére inditott bankkartyds vasdarlas (a fizetési felUletre torténd tovdbblépés) a VF kifejezett
elfogadasdanak mindsul. Bankkdrtyas vdsdrlds inditasanak eldfeltétele a VF kifejezett
elfogadasa, mellyel Vasdarlo kijelenti, hogy elolvasta és megértette a VF-ben foglaltakat,
azokat elfogadta, és azoknak a Felek ko6zotti jogviszony(ok)ban torténd érvényesiléséhez
hozzdajdrult.

3. GreenGo Kredit Kupon vasarlds

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

GreenGo, a - Felhaszndloi szamara elérhetd - Mobiltelefonos Alkalmazdsa, valamint a vele
szerz6déses kapcsolatban nem dallo barmely mds személynek is elérhetd Weboldala
értékesftési felUletén lehetdséget biztosit, a GreenGo dltal dsszegszerlen elére meghatdrozott
GreenGo Kredit Kupon vasarldsra.

GreenGo Kredit Kupon vdsdrolhatd  sajat  felhaszndldsra vagy harmadik  személy
kedvezményezett Felhaszndld részére, is, amely utdbbi esetben a vésarlds sordan meg kell adni
e harmadik személy kedvezményezett Felhasznald nevét és email cimét.

GreenGo Kredit Kupon vdasarldsa soran a Vasarld, a 3.1 pontban meghatdrozott online
értékesitési rendszeren a GreenGo dltal elérhetédveé tett, és a Vasdrld altal kivalasztott dsszegU
GreenGo Kredit Kupon megrendelésekor kdteles megadni az azonositdsdhoz szUkséges
személyes és szamlazdsi adatait (csalddi- és utdnévét, lakohelyét, levelezési és szamldazasi
cimét, illetve jogi személy esetén cégnevét, székhelyét, adoszamat), valamint elektronikus
levelezési cimét (email). Regisztralt Felhaszndlo Mobiltelefonos Alkalmazdsba torténd
belépését (azonositasdat) kdvetden, a GreenGo dltal kezelt, vdltozatlan adatok ismételt
megaddsa a Mobiltelefonos Alkalmazds felGletén inditott vasarlds esetén nem szikséges. A
vasdrlas menete sordn, egy megrendelés és eqgy fizetési tranzakcid keretében csak egy
GreenGo Kredit Kupon megvdsdrldsdra van lehetéség, tranzakcionként legfeljebb brutto
100.000,- Ft 6sszértékben. A megfeleld 6sszeqU (értek() GreenGo Kredit Kupon kivdlasztdsat,
a fenti adatok megaddsdt, valamint az 6sszegzett adatok helyességét ellenérizve a
megrendelés Vdsarld dltali véglegesitését kdvetden a Vdasdarld a GreenGo Mobiltelefonos
Alkalmazdason kezdeményezett fizetésnél a Mobiltelefonos Alkalmazds fizetési felUletére, mig
a Weboldalon kezdeményezett vdsdarlds esetén pedig a GreenGoval szerzédott, kdrtyds
fizetési muUveletek megvaldsitdsat tdmogatd pénzforgalmi szolgdltatd webes fizetési
felUletére kerUl atiranyitasra. GreenGo Kredit Kupon vdsarlasa csak online, eseti vagy
regisztralt bankkdrtyds fizetéssel lehetséges. A sikeres fizetés visszaigazoldsat kovetd 48
(negyvennyolc) oran beltl a GreenGo a Vdasarlo dltal megadott elektronikus levelezési cimre,
a megrendelés visszaigazoldsaval egyUtt megkUldi a vasdarlasrdl, a Vasdarld daltal megadott
szamldazasi adatokkal kidllitott elektronikus szamlat, és a megvdasarolt GreenGo Kredit Kupon
bevdltdsahoz szUkséges kodot (a ,GreenGo Kredit Kuponkdd”). Felhasznalo  dltali,
Mobiltelefonos Alkalmazdson kezdeményezett vasarlds esetén a GreenGo Kredit Kuponkod a
fizetés és megrendelés visszaigazoldsat kovetden, a kidllitott elektronikus szamlaval egyutt a
Mobiltelefonos Alkalmazdasban is elérhetédve valik.

A vasarldas sordn a Vdasarlo dltal megadott adatok hiteles és helytalld voltaért a Vasarlo
kizarolagos feleldsséggel tartozik; a nem megfeleld, valamint jogosulatian adatkdzlésbél
eredd valamennyi felelésség a Vasarlot terheli.

A GreenGoval szerzodott, fizetési muUveletek megvalodsitdsat tadmogatd  pénzforgalmi
szolgdltato, GreenGo Kredit Kupon vdasarlassal 6sszefiggd bankkdrtya muiveletei kapcsdan a
GreenGo semmilyen esetben nem vallal felelésséget a bankkartyak jogosulatian haszndlatdt
illetéen; az ezzel kapcsolatos felelésség a bankkartydt jogosulatlanul felhasznald Vasdarlot
terheli. GreenGo a visszaélések megakaddlyozasa érdekében rendkivili esetben felhivhatja a
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3.6.

3.7.

3.8.

Vasarlot arra, hogy igazolja az dltala regisztrdlt bankkdrtya hasznalatdra vonatkozo
jogosultsagdat.

GreenGo Kredit Kuponkod a vdsdarldstol (a megrendelés GreenGo dltali visszaigazoldsatol)
szamitott 12 (tizenkét) honapig (a lejdrati idétartam™), kizarodlag a GreenGoval szerzédott
Felhasznalo dltal, Mobiltelefonos Alkalmazdason keresztil, az ASZF-ben meghatdrozott és a
GreenGo Kredit Kuponkddot bevdltd Felhaszndlora iranyadd  Dijszabdsban  rogzitett,
esedékes dijtételek csdkkentésére hasznalhato fel.

GreenGo Kredit Kuponkod szabadon atruhdzhato, azzal a Vdasarld a vonatkozo jog-, ado-,
illeték-, és szamviteli szabdlyokra figyelemmel szabadon, sajdt felelésségére rendelkezhet.
Nem lehetséges azonban, sem a Vdasarld, sem mas személy dltal a GreenGo Kredit Kuponkaod
készpénzre vdltasat, Ujra aktivalasat vagy - az 13, pontban foglalt eldlldsi jog jogszer(
gyakorlasanak esetét kivéve - visszatéritését igényelni; tovabbd a GreenGo Kredit
Kuponkddot részben, illetve bdrmely személy dltali bevaltasat kdvetden részben vagy
egészben mdsra atruhdzni.

GreenGo Kredit Kuponkod  dtruhdzasabol, elvesztésébdl, illetéktelen személyek dltali
megszerzésébdl eredd valamennyi igényért, kdtelezettségért kizarodlag a Vasarlo felel 6s.

4. Adatkezelés

4.1.

4.2.

4.3.

44.

GreenGo mindenkor a hatdlyos jogszabdlyi kdvetelményekkel 6sszhangban kezeli a Vasdarlok
személyes adatait. GreenGo a GreenGo Kredit Kupon vdésarldssal, megrendeléssel &sszefiggd
jogok érvénuyesitése és kdtelezettségek teljesitése céljgbol a Vasdrlokra vonatkozod szemeélyes
adatokat kezel.

GreenGo sajat és szerz6dott partnerei szolgaltatadsainak és termékeinek ismertetése és
haszndlatanak elémozditdsa (kdzvetlen Uzletszerzési célu reklamuUzenetek kildése) céljdbol a
Vdasarld hozzdjdruldsa esetén idorédl-idére rekldmizeneteket kildhet email vagy SMS
Uzenetben vagy postai Uton. A személyes adatok kezelésének jogalapja az érintett
hozzdjaruldsa és - tdbbek kozott - a(2): Kkt. 5. §; Fgytv. 17/A-17/C. §; Szt. 165-169. §§; Ektv. 13/A.
§ és Art. 77-78. § és 202. § dltal eldirt felodatok teljesitése illetéleg az ezekben foglalt
jogszabdlyi felhatalmazds, valomint a GreenGo és az érintett kdzott létrejott addsvétel
szerz6dés teljesitése és - amennyiben alkalmazandd - a GreenGo ahhoz f0z&6d6d jogos
érdeke, hogy az 6t a Vdsdarldval szemben jogszabaly, vagy szerzéddés alapjdn megilletd jogait
és kdveteléseit érvényesitse.

A Vdasarlod a vasarlds sordn hozzajarulasat adja személyes adatainak a VF mellékletét képezé,
a Weboldalon kozzétett Adatkezelési Szabdalyzatban lefrtaknak megfelel kezeléséhez
és - vdlasztédsa szerint - a kdzvetlen Uzletszerzési célu rekldmuizenetek részére torténd
kUldéséhez. A személyes adatok Vdasarlo dltali megaddsa dnkéntes, de azok GreenGo dltali
kezelése - ide nem értve a kdzvetlen Uzletszerzési célu rekldmuUzenetek kildéséhez szUkséges
adatok kezelését - szUkséges feltétele a GreenGo Kredit Kuponra vonatkozo addsvételi
jogugylet létrejottéhez, igy azok megaddsdnak elmulasztdsailletve az azok kezeléséhez adott
hozzdjarulds visszavondsa a vasdarldst, illetve a tovabbi vasdrldst lehetetlenné teszi. A Vdasarlo
az adatkezeléshez adott hozzdjarulasat - a jovére nézve - bdarmikor visszavonhatja. Az
Adatkezelési Szabdalyzat 4.7. pontja szerinti kdzvetlen Uzletszerzési célu rekldmizenetek
kUldéséhez, illetve az ehhez kapcsolddo adatkezeléshez adott hozzdjdruldsat a természetes
szemeély Vasdarld kuldn is visszavonhatja.

A GreenGo Kredit Kupon értékesités, vasdarlds kapcsan torténd adatkezelés vonatkozdsdban
adatkezelédnek a GreenGo minésul; a GreenGo személyes adatokat az EGT-n kivili dllamba
nem tovabbit. GreenGo a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan muszaki,
szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsagdanak
védelmérdl, amelyek az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockdzatoknak megfelel®
védelmi szintet nyujtanak. GreenGo gondoskodik arrél, hogy az adatbiztonsagi
kotelezettségeket az  dltala nyujtott  szolgdltatdsok muokddtetésében  koézremuokoddod
adatfeldolgozok is betartsdk. A személyes adatok kezelésének tovabbi részletes feltételeit, igy
tobbek kozott a kezelt adatok pontos korét, az egyes adatkezelések iddtartamat és a
kdzremUkddd adatfeldolgozok megnevezését a VF mellékletét képezd Adatkezelési
Szabdlyzat tartalmazza.
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5. Panaszkezelés

51 A Vdsdarld panaszéaval vagy észrevételével irdsban vagy széban a GreenGohoz fordulhat a
fenti postai vagy email cimen, illetve a GreenGo Ugyfélszolgdlat Weboldalon szerepld
elérhetdségein, megadott telefonszédmain. GreenGo telefonos Ugyfélszolgdalatot tart fenn,
amelynek igénybevétele sordn a telefonbeszélgetést a panasz, illetve ennek kezelése
esetleges fogyasztdi jogvita kapcsan szikséges pontos visszaidézése érdekében rogziti. Az
Ugyfélszolgdlat munkatdrsai jogosultak a hivast megszakitani, ha a Vasdrlo sértd
magatartasa ezt indokoljo. GreenGo az Ugyfélszolgalaton szoban eldterjesztett panaszrol
jegyzokdnyvet vesz fel, amelynek egy példanydt a panaszosnak adja ¢t. A telefonon széban
eldterjesztett panaszrol készult jegyzokdnyvet az érdemi vdlasszal egyidejtleg kell atadni a
panaszosnak. Nem szikséges jegyzékonyvet felvenni, ha az Ugyfélszolgalaton vagy
telefonon eléterjesztett szobeli panaszt nyomban elintézik.

5.2. GreenGo a panaszra a benyujtasatol szamitott 30 (harminc) naptdri napon bell kivizsgdlja,

és a panaszban foglaltakra irasban, érdemi valaszt ad vagy intézkedik az érdemi vdlasz
kozlése irant. Nem koteles megvdlaszolni a GreenGo a névtelenUl vagy ismételten
eléterjesztett, vagy kordbban mar érdemben megvalaszolt panaszokat. GreenGo a panaszt
elutasito dlldspontjdt indokolni koteles.
A Vasarld tudomdsul veszi és hozzdjarul ahhoz, hogy GreenGo a panasz elbirdldsa sordn
szUkség esetén a GreenGo Kredit Kupon vasdarldssal, megrendeléssel és annak teljesitésével
kapcsolatban rogzitett adatait - ideértve a GreenGo dltal régzitett informatikai és egyéb
adatokat - is felhaszndlja a panasz kivizsgaldsa sordn. GreenGo a panaszt vagy az arrol
felvett jegyzékdnyvet és az érdemi valasz masolati példanydt 5 (6t) évig kdteles megdrizni,
és azt az ellenérzé hatdsdgoknak kéréstkre bemutatni. A panasz elutasitdsa esetén a
panaszos a lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye illetdleg kérelme szerinti békéltetd testUlethez
fordulhat. A panaszost ezen jogdrol és a békéltetd testilet elérhetdségeirdl - igy
székhelyérdl, telefonszamdrol, internetes elérhetdségérol és levelezési cimérdl - a panaszt
elutasitd vdlaszban tdjékoztatni kell, amely tajékoztatds arra is ki kell terjedjen, hogy a
panasszal érintett vita rendezése érdekében a GreenGo igénybe veszi-e a békéltetd testUlet
eljarast. A beékéltetd testUletek elérhetdségei a https;//fogyasztovedelemkormany.hu
oldalon megtaldlhatok.

6. Zarod rendelkezések

6.1. AVF-re és a Felek jogviszonydara a vonatkozo magyar, -jogszabalyok, igy kuldndsen a Polgdri
Torvenykodnyvrél szold 2013, évi V. toérvény, a fogyasztévedelemrdl szold 1997, évi CLV. tdrvény,
a afogyasztod és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabdlyairdl szolo 45/2014. (11 26.)
Kormanyrendelet rendelkezései iranyadok.

Mellékletek:
1. sz. melléklet - Elallasi tajékoztatd
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TAJEKOZTATAS
a fogyasztd és a vdallalkozas kdzotti szerzddések részletes szabdalyairodl szold
45/2014. (I1. 26.) Kormdanyrendelet (a ,Rendelet”) szerinti eldllasi/felmonddsi jogrol
amelyet kiadott a

GREENGO CAR EUROPE ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

(székhely: HU1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 15.; cégjegyzékszam: 01-10-141666;
adoszam: 27542381-2-42; a ,GreenGo” vagy ,Szolgdltatd™)

A fogyasztonak minosuld Vasarlot (a ,Fogyasztd”™ vagy ,Felhasznald™ az e-carsharing szolgdltatds
igénybevételének lehetdségét biztositd GreenGo Kredit Kupon addsvételére iranyuld, a Weboldal vagy
Mobiltelefonos Alkalmazds dedikalt felUletén keresztil kezdeményezett, és a Felhaszndld visszaigazolt
bankkartyds vasdrldsaval 1étrejott szerzédéskodtéstdl szamitott 14 naptdri napon beldl jogosult indokolds
nélkul elalini e szerzédéstsl (a ,VF szerzédés™). Ha eldllasi jogdval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazo
egyértelmu nyilatkozatdt kdteles eljuttatni (példdul postan vagy elektronikus uton koldétt levél utjan) a fenti
cimre. Ebbdl a célbdl hasznalhatja az aldbbi eldallasi nyilatkozat-mintat is. Ha elall a VF szerzddéstol,
haladéktalanul, de legkésdbb a nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 naptdri napon belul
visszatéritjuk a teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast. A visszatérités sordn az eredeti Ugylet sordn
alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha mds fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjdruldsat adja. A visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag
semmilyen tobbletkoltseg nem terheli. A 45/2014. (1. 26.) Kormdnyrendelet 29.§ (1) bek. a) pontja alapjan
a Fogyasztd a GreenGo Kredit Kupon - barki daltal tortént - bevaltdsat kovetden elalldsi jogat nem
gyakorolhatja. A Vdasdarld azon cselekménye, hogy a megvdsdrolt GreenGo Kredit Kuponkodot dtruhazza
vagy bevdltja, illetve annak bevdltdsat barmely mas személy szamara, akdr szandékos, akdar gondatlan
magatartdsdval lenetdve teszi, kifejezetten hozzdjdrul ahhoz, hogy a GreenGo a VF szerzédés targyat képezd
szolgdltatast a szerzédésben foglaltaknak megfeleléen megkezdje és teljesitse.

E

allasi nyilatkozat minta’
Cimzett (Szolgaltate).
Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldalldsi jogomat az aldabbi szolgdltatas

nyuvjtasdra iranyuld vasarlas tekintetében (Szamla Sorszama:

Fogyaszto (Vasarlo) aldirasa:

Kelt:

1Keérjuk ezt a nyilatkozatot csak a VF szerzodéstdl valo eldlliasi/felmonddsi szandék esetén toltsd ki és juttasd
vissza.
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