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Bevezetés:

Europe Kft. (székhely:
HU-1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca
15.; cégjegyzékszam: 01-09-189375; addszam:
24920782-2-42; a tovabbiakban: ,,GreenGo”)
altal Budapesten mikodtetett, a személyszallitasi
szolgaltatasokrol szol6 2012. évi XLI. térvény (a

tovabbiakban: ,,Szsztv.”) szerinti k&zOsségi
aut6bérlé  rendszer  szolgiltatasainak  (a
tovabbiakban:  ,e-carsharing  szolgaltatds”)

nyujtisa soran Adatkezel6ként magira nézve
kotelezének ismeri el a jelen Adatkezelési
Szabalyzat (a  tovabbiakban: , Szabalyzat”)
tartalmat.

A Szabalyzatban ismertetett adatkezelési elvek és
elvarasok 6sszhangban dllnak az adatvédelemmel
kapcsolatos  hatalyos jogszabalyokkal és a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
tovabbiakban: »NAIH”)

iranymutatasaval, igy kiilénosen a kévetkezdkkel:

Hatésag (a

— Magyarorszag Alaptorvénye (V1. cikk);

— Szsztv.;

— az informaciés Onrendelkezési jogrdl és az
informaciészabadsagrol  szolé 2011, évi
CXILI. tv. (a tovabbiakban: ,,Infotv.”);

— a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
tv. (a tovabbiakban: ,,Ptk.”);

— az clektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informdciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. évi CVIIL tv. (a tovabbiakban:
»Ektv.”);

— az addzas rendjérdl sz616 2003. évi XCIL tv.
(a tovabbiakban: ,,Art.”) 77-78. §§ és 202. §;

— a szamvitelr6l sz6lé 2000. évi C. tv. (a
tovabbiakban: ,,Szt.””) 165-169. §§;

— a fogyasztévédelemrdl szoloé 1997. évi CLV
tv. (a tovabbiakban: ,,Fgytv.”);

— a kutatds és kozvetlen Uzletszerzés céljat
szolgdl6 név- és lakcimadatok kezelésérél
52016 1995. évi CXIX. tv;

— a kozati kozlekedésrdl szolo 1988. évi 1. tv. 5.
§ (2)-(3). bek.;

— a gazdasagi
feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008.
évi XLVIII tv. (a tovabbiakban: ,,Grtv.”);

— azelektronikus hirtk6z1éstdl sz016 2003. évi C.
tv. (a tovabbiakban: ,,Eht.”);

reklamtevékenység alapvetd
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— a kozuti kozlekedési nyilvantartasrol szolo
1999. évi LXXXIV. tv. 34. §;

— aszabadlysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrol
és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerr6l
52016 2012. évi I1. tv. 220. §; és

— az Burdpai Patlament és a Tanacs 2016/679
Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol.

GreenGo elkételezett az Ugyfelei személyes

adatainak védelme irdnt, és kiemelten fontosnak

tartja  informaciés  Onrendelkezési  joguk
tiszteletben tartasat, ennek megfeleléen az
Ugyfelek személyes adatait bizalmasan kezeli, és
megteszi mindazon biztonsagi, technikai és
szervezési intézkedéseket, amelyek az adatok
biztonsagat garantaljak.

Az e-carsharing szolgdltatist igénybe vevé
természetes személy Ugyfél személyes adatainak

vonatkozasidban  Adatkezelének  GreenGo
min6sil.
GreenGo adatkezelésével kapcsolatosan

felmertilS adatvédelmi szabdlyok és informaciok
folyamatosan elérhet6k a www.greengo.hu
oldalon (a tovabbiakban: ,,Weboldal”).

A Szabalyzat a  hatilybalépés  fejlécben
feltiintetett napjatél kezd6dben, visszavonasig
hatdlybalépéséig  hatélyos.

]OgOt a

vagy modositasa
GreenGo
Szabalyzat egyoldald moédositasara, amelyrdl a

fenntartja maganak a

hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en
tajékoztatja az Erintettet. GreenGo a médositas
tényét, a valtozasok Gsszefoglalasat, a modositas
hatalybalépésének datumat és a Szabalyzat ezt
kovetSen hatalyos teljes Gj szévegét tartalmazd
tajékoztatot a modositas hatdlybalépését legalabb
Ot naptari nappal megel6z6en a Weboldalon
kozzéteszi, Ugyfélszolgélatén elérhet6vé teszi, és
azt az Ugyfelek részére e-mail itjan megkiildi. Ha
a Szabalyzat modositas hatalybalépését kbveten
az Ugyfél tovibb hasznilja az e-carsharing
szolgaltatast, azaltal a modositott feltételek
szerinti tartalommal elfogadja az Gj Szabalyzatot.
kérdése  mertlne fel a
kérjak  az

e-mail

Amennyiben
Szabalyzathoz  kapcsolédodan,
ugyfelszolgalat@greengo.hu cimre

juttassa el, és megvalaszoljuk azt.
Meghatarozasok:
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Adatfeldolgozas: az adatkezelési muveletekhez
feladatok

miiveletek

kapcsolod6  technikai

elvégzése,
figgetleniil a végrehajtisahoz
alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai
feladatot az adatokon végzik.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, amely az AdatkezelGvel
kotott

szerz6dése  alapjan — beleértve  a

jogszabdly  rendelkezése  alapjan  torténd
szerzOdéskotést is —az adatok  feldolgozasat
végzi.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fuggetlenil
az adatokon végzett barmely mivelet vagy a

miuveletek Osszessége, fgy killéndsen gydjtése,

felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatdsa, felhasznalasa, lekérdezése,
tovabbitisa, nyilvanossagra hozatala,

Osszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa,
torlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,

felhasznalasanak — megakadalyozasa,

valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai
jellemz8k régzitése.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, amely 6nalléan vagy masokkal egyiitt
az adatok kezelésének céljat meghatirozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja,
vagy az dltala megbizott adatfeldolgozoval
végrehajtatja.

Adatmegjel6lés: az adat azonosité jelzéssel
ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol.
Adatmegsemmisftés: az adatokat tartalmazé
adathordoz6 teljes fizikai megsemmisitése.
Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik
személy szamara torténé hozzaférhet6vé tétele.
Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele
oly moédon, hogy a helyredllitaisuk t6bbé nem
lehetséges.

Adatzarolas: az adat azonosité jelzéssel ellatasa
tovabbi vagy
meghatarozott idére térténd korlatozasa céljabol.

kezelésének végleges
Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat
alapjan  azonositott vagy — kozvetlentl  vagy
kézvetve — azonosithat6 természetes személy.
Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, amely nem azonos az
Erintettel, az  adatkezel6vel vagy  az
adatfeldolgozdval.

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely
nem tagallama az Eurdpai Gazdasagi Térségnek

(a tovabbiakban: ,,EGT”).
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Hozz4jarulas: az Erintett kivansaganak énkéntes
és hatarozott kinyilvanitisa, amely megfelelé
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes
adatok — teljes kord vagy egyes miiveletekre
kiterjed6 — kezeléséhez.

Nyilvanossagra hozatal: az adatok barki szamara
torténd hozzaférhet6vé tétele.

Erintettel kapcsolatba
hozhaté adat — kiillénésen az Erintett neve,

Személyes adat: az
azonositd jele, valamint egy vagy t6bb fizikai,
fiziolbgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara

abbdl
kovetkeztetés.  Bar

jellemz6
ismeret, — valamint az levonhat6, az
Erintettre  vonatkozo
személyes adatnak csak természetes személyekkel
Osszefuggésbe hozhaté adatok mindsilnek, a
GreenGo Szabalyzat

rendelkezéseit (pl. adatbiztonsdg) alkalmazza

jelen bizonyos
egyéb, személyes adatnak nem mindsils, de
altala kezelt adatra is.

Tiltakozas: az FErintett nyilatkozata, amellyel
személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt
adatok torlését kéri.

A Szabilyzatban nem definidlt, nagybettivel

hasznalt  kifejezésekre, amennyiben a
szovegkornyezet megengedi, a  GreenGo
e-carsharing  szolgaltatasa  kapcsan  kiadott

hatilyos Altalanos Szerz6dési Feltételeiben (a
tovabbiakban: ,,ASZF”)
definicidkat kell alkalmazni.
Alapelvek a GreenGo adatkezelése soran:

Személyes adat akkor kezelhet, ha ahhoz az
Erintett

meghatarozott

hozzijarul, vagy azt a torvény
vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban
korben — helyi
rendelete kézérdeken alapuld célbdl elrendeli (ez
utébbi a tovabbiakban: ,,Kotelez6 Adatkezelés™).

Személyes adat csak megfelel$ tajékoztatason

meghatarozott onkormanyzat

alapul6 beleegyezéssel kezelhetd.

Személyes adat akkor is kezelhet6, ha az Erintett
hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat
AdatkezelSre

kotelezettség teljesitése céljabdl szitkséges, vagy

kezelése az vonatkozé  jogi
az Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban
all.

A GreenGo kiskoru személyekre vonatkozo
személyes adatot nem kezel.

Ha a személyes adat felvételére az Erintett
hozzajarulasaval kerilt sor, az Adatkezel6 a
felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének
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hidnyaban a rd vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitése céljabol, vagy az Adatkezel6 vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes
adatok védelméhez fGz6d6 jog korlatozasaval
aranyban all, tovabbi kilén hozzajarulas nélkil,
Erintett
visszavonasat koveten is kezelheti.

valamint az hozzajarulasanak
Személyes adatot kezelni csak meghatarozott
célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden
szakaszaban meg kell felelnie ezen célnak,
tovabbi az adatok felvételének és kezelésének
tisztességesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetS, amely az
adatkezelés céljanak megvalosulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a
cél megvaldsuldsihoz sziikséges mértékben és
ideig.

Az FErintettel az adatkezelés megkezdése elbtt
kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason
vagy kotelezb. Az
Erintettet — egyértelmien,  kozérthetSen — és

alapul
részletesen — tajékoztatni  kell az  adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy
kiléndsen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl,
az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
személyérdl, az adatkezelés idStartamarol, arrol,
ha az Erintett személyes adatait az Adatkezel az
Erintett hozzajarulasaval és az Adatkezel6re
vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabdl kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik
meg az adatokat. A tdjékoztatasnak ki kell
terjednie az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos
jogaira és jogorvoslati lehetSségeire is.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok
pontossagat, teljességét, naprakészségét,
valamint azt, hogy az Erintettet csak az
adatkezelés céljadhoz szikséges ideig lehessen
azonos{tani.

Személyes adat harmadik orszagban adatkezelést
folytat6 Adatkezel6 részére akkor tovabbithato,
vagy harmadik orszagban adatfeldolgozast végz6
Adatfeldolgoz6 részére akkor adhaté at, ha
ahhoz az Erintett kifejezetten hozzajarult, vagy
az adatkezelésnek az el6zbekben eldirt feltételei
teljestilnek, és a harmadik orszagban az atadott
adatok kezelése, valamint feldolgozasa soran
biztositott a személyes adatok megfelel$ szintd
védelme. Az EGT tagallamokba irdnyul6
adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha
Magyarorszag tertletén belilli adattovabbitisra
kertilne sot.

A kezelt személyes adatok kore, az
adatkezelés célja, jogcime és idGtartama:

4.1.

GreenGo adatkezelése 6nkéntes hozzajarulason
alapul, bizonyos esetekben azonban a megadott

adatok egy korének kezelését, tarolasat,
tovabbitasat  jogszabalyok teszik lehet6vé,
amelyrél  GreenGo  tijékoztatia  Ugyfeleit.

Felhiviuk a GreenGo 1észére adatot kozlSk
figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes
adataikat adjak meg, adatkozlSként Sket terheli
az dltaluk kozolt adatokra vonatkozé Erintett
hozzajarulasa beszerzésének kotelezettsége.

A GreenGo tigyfélkapcsolati adatkezelése:

4.1.1.Az adatkezelés célja: GreenGo az elektronikus

szerzOdéskotés, az  e-carsharing  szolgaltatas

szerzOdésszerd nyujtisa, a kozosségi autobérld

rendszer lzemelése, illetve mukodésének
ellenGrzése, valamint a visszaélések
megakadalyozasa  érdekében  rOgziti  az

Ugyféladatokat, és tdjékoztatja a természetes
Ugyfeleket az

szolgaltatasrol, annak lényeges feltételeirdl és az

személy e-carsharing

azzal  kapcsolatos  egyéb  tényekrSl  és
korilményekrol.
412.Az  adatkezelés jogalapja: Az  Erintett

hozzajarulasa, valamint az Szsztv., az Ektv., az
Szt., az Art. és az 1999. évi LXXXIV. tv.
felhatalmazdsa tovabba az 1988. évi I. tv. és a
2012. évi I1. tv. rendelkezéseinek betartisa. Az

Infotv. 6. § (5) bekezdésének értelmében
GreenGo az Frintett hozzajarulasa alapjan

>

felvett adatokat torvény eltéré rendelkezése
hidnyaban a rd vonatkozé jogi kételezettség
teljesitése céljabol vagy az Adatkezel6 vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
érdek  érvényesitése a
adatok  védelméhez

céljabol —ha  ezen
f4z6d6  jog
all — tovabbi

valamint az

személyes
kialon
Erintett

kotlatozasaval —aranyban
hozzajarulas  nélkil,
hozzajarulasanak visszavonasat
kezelheti.

kovetben  is

4.1.3.Kezelt adatok kore: A természetes személy
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Ugyfél azonosité adatai (csalddi és uténév,
sziletési hely és 1d6, anyja sziletési csaladi- és

uténeve és a személyazonossigot igazold
dokumentum  adatai); lakéhelye;  vezeti
engedélye  adatai  (vezetési  jogosultsig

érvényessége, engedély szama), Azonosité Neve
és titkositott Jelszava, mobiltelefonszdma, e-mail
PIN  kodja, egyéb,
jogszabalyban meghatarozott adatok és az egyes
Bérlések
id6épontjaval kapcsolatos azon adatok, amelyek a
szamla kiallitisahoz sziikségesek. Elszamolasi
vita esetén GreenGo jogosult a szikséges

cime, valamint  az

id6tartamaval, kezdé és  zard

terjedelemben a  szolgiltatds  ellenértékének
megfizetésében

Szabalyzat 9.1

kézremikoddk — igy a
pontjdban megjeldlt  Kiilsé



GreenGo Car Europe Kft.

Altalanos Szerz6dési Feltételek

Adatkezelési Szabalyzat

(2. sz. Melléklet)
szolgaltatd és az érintett Ugyfél altal regisztralt
bankkartyat kiadé pénzintézet — felé tovabbitani
mindazon adatokat, amelyek a vita targyat képezé
kovetelést alatamasztjak.

4.1.4.Az adatkezelés idGtartama:

4.1.4.1. A Szabilyzat 4.1. pontja szerinti adatkezelés a
Szabalyzat 4.1.4.2. pontjaban foglaltak kivételével
a Keretszerz6dés megsziinésétdl szamitott Ot
évig, vagyis a kovetelések Ptk. 6:22. §-aban
foglaltak  szerinti polgari jogl eléviiléséig,
szamviteli bizonylatok esetében nyolc évig tart.

4.1.4.2. GreenGo-t a kozati koézlekedésrdl szold
1988. évi I. tv. 5. § (2)-(3) bekezdéseiben és a
szabalysértésckrdl, a szabalysértési eljarasrol és a
szabalysértési nyilvantartasi rendszerrél szolo
2012. évi II. tv. 220. §-dban foglaltak alapjan
kotelezettség terheli arra vonatkozoéan, hogy
meggy6z6djon arrdl, hogy Ugyfelei rendelkeznek
érvényes vezetéi engedéllyel, amely alapjan
vezetési jogosultsag illeti meg OSket. A jelen
pontban hivatkozott jogszabalyi rendelkezések
alapjan a GreenGo-nak mint szolgaltatonak
jogos érdeke fizédik az Ugyfelek vezetSi
engedélye miésolatinak az érintett Ugyfél altali
feltoltést kovets ellendrzéséhez, tovabbia az
adatok ehhez sziikséges kezeléséhez. A vezetSi
engedély miasolatait GreenGo kizardlag a
Felhasznalé onkéntes valasztasa alapjan és a
Keretszerz6dés ASZF 4.2.6. pontja szerinti
hatalybalépése idépontjaig, de legfeljebb a
Keretszerz6dés megkotését koveté negyedik
munkanapig  tarolja  és ezt  kévetSen
automatikusan, visszavonhatatlanul és
véglegesen torli azt.

4.2. Képfelvétel készitése:

4.2.1.Az adatkezelés célja: A Személygépkocsik és a
kozOsségi autébérlS rendszer egyéb eszkozeinek
védelme céljabdl, az Infotv. rendelkezéseinek és
az Szsztv. korlatozasainak betartasa mellett
GreenGo jogosult
biztonsagtechnikai

elektronikus

rendszeren keresztiil
megfigyelést  folytatni, ¢és ennek  soran
képfelvételt késziteni és azt kezelni.

422.Az  adatkezelés jogalapja: Az  Erintett
hozzajarulasa és az Szsztv. 7-8. §§. Az Infotv. 6.
§ (5) bekezdésének értelmében GreenGo az
Erintett hozzajarulasa alapjan felvett adatokat
torvény eltéré rendelkezése hianyaban a rd
vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabol
vagy az Adatkezel$ vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése céljabol — ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez
£426d6 jog korlatozasaval aranyban all — tovabbi
kilén hozzajarulas nélkil, valamint az Erintett
hozzajarulasanak visszavonasat kovetSen is
kezelheti. GreenGo figyelemfelhivé jelzést és

ismertetést helyez el a biztonsigtechnikai
rendszer altal folytatott megfigyelés, valamint a
rendszer dltal rogzitett személyes adatokat
tartalmaz6 ~ képfelvétel — készitésének — és
kezelésének céljardl, amelyben megjeldli a jelen
Szabalyzat elérhetSségét is.

4.2.3.Kezelt adatok kére: A Bérl6 személyes adatait
tartalmaz6 képfelvétel. A képfelvételt készits
biztonsagtechnikai ~ rendszer  funkcidi  és
beallitasai révén a megfigyelt Személygépkocsin
kivili tertiletek kitakarasara képes.

4.2.4.Az adatkezelés idGtartama:

4.2.4.1. GreenGo a rogzitett képfelvételt felhasznalas
hidnyaban a régzitéstSl szamitott tizenhatodik
naptari napon megsemmisiti vagy  torli.
Felhasznalasnak  mindsiil, ha a rOgzitett
képfelvétel birésagi vagy hatdsagi eljarasban
bizonyitékként felhasznalasra vagy birdsag,
hat6sag részére ilyen eljards soran benyujtdsra
keriil.

4.2.4.2. Akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel
érinti, a rogzitéstSl szamitott tizendt naptari
napon belil joganak vagy jogos érdekének
igazolasaval ~kérheti, hogy a képfelvételt
GreenGo ne semmisitse meg, vagy ne térolje.

4243. Ha a megkeresésre attél  szamitott
hetvenketté o6ran belil, hogy a megsemmisités
vagy torlés mell6zését a rogzitéstdl szamitott
tizen6t naptari napon belil a fent régzitettek
alapjan kérték, nem kertl sor, és a rogzitéstSl
szamitott tizenhat naptari nap letelt, a rogzitett
kép-, illetve hangfelvételt meg kell semmisiteni,
vagy t6rolni kell.

4.3. GPS alkalmazasa:

43.1.Az adatkezelés célja: A kibérelt
Személygépkocsik  mozgasinak megfigyelése
vagyonvédelmi célbdl, illetve a visszaélések
megakadalyozasa és az ASZF rendelkezései
betartisanak ellenbrzése céljabol.

432.Az  adatkezelés jogalapja: Az  Erintett
hozzajarulasa. Az Infotv. 6. § (5) bekezdésének
értelmében GreenGo az Erintett hozzajarulasa
alapjan  felvett adatokat torvény  eltérd
rendelkezése hianyaban a rd vonatkozé jogi
kotelezettség  teljesitése  céljabdl  vagy  az
Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése céljabol — ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez
£426d6 jog korlatozasaval aranyban all — tovabbi
kilén hozzajarulas nélkil, valamint az Erintett
hozzajarulasanak visszavonasat kovetSen is
kezelheti.

4.3.3.Kezelt adatok kore:
Személygépkocsik és a BérlS altal az e-carsharing

GreenGo a

szolgiltatas igénybevételéhez haszndlt késziilék
mozgasat muiholdas nyomkévet6 altal kildott
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jelek  alapjan  1Ogziti, és  amennyiben
szerzOdésszegés, egyéb visszaélés,
bincselekmény elkévetésének gyandja vagy
elszamolasi vita meril fel, gy jogosult az Erintett
Bérl6t beazonositani, és nevét, cimét, és egyéb
elérhetGségeit az illetékes hatésagok vagy a
szolgaltatas  ellenértékének  megfizetésében
kézremikoddk — igy a Szabalyzat 9.1. pontjaban
megjelolt Kiilsé szolgaltaté és az érintett Ugyfél
altal regisztralt bankkartyat kiad6
pénzintézet — felé a sziikségest nem meghaladd
terjedelemben tovabbitani. GreenGo az egyes
Személygépkocsik és késziilékek GPS adatait az
Ugyfelek adataitél elkiléniilten kezeli, azok
Osszekapesolasara kizardlag atmeneti és eseti
jelleggel, a fenti esetek  valamelyikének
felmeriilése  esetén  jogosult. Az  adatok
Osszekapcsolasat  az arra  okot add  eset
kivizsgalasahoz és kezeléséhez sziitkséges id6n tul
GreenGo nem tartja fenn. Az Gsszekapcsolas
megszintetésével a Személygépkocsi helyzetére
vonatkozé adatok elveszitik személyes adat
jellegtiket.

4.3.4.Az adatkezelés id6tartama: A Szabalyzat 4.3.
pontja szerinti adatkezelés az adat felvételétSl
szamitott 6t évig, vagyis a kovetelések Ptk. 6:22.
§-ban foglaltak szerinti polgari jogi eléviiléséig
tart.

4.4. Weboldal és Mobiltelefonos Alkalmazas:

4.4.1.Az adatkezelés célja: A Weboldal és a
Mobiltelefonos Alkalmazas tartalmanak
interaktfv hasznélata, az Ugyfelek és Weboldal
hasznalok  tdjékoztatdsa  az  e-carsharing
szolgaltatasrol, annak Iényeges feltételeirdl,
valamint az ezzel kapcsolatos egyéb tényekrdl és
korilményekrol.

4.42.Az  adatkezelés jogalapja: Az  Erintett
hozzajarulasa. Az Infotv. 6. § (5) bekezdésének
értelmében GreenGo az Erintett hozzajarulasa
alapjan  felvett adatokat torvény  eltérd
rendelkezése hianyaban a rd vonatkozé jogi
kotelezettség  teljesitése  céljabdl  vagy  az
Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése céljabol — ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez
£426d6 jog korlatozasaval aranyban all — tovabbi
kilén hozzajarulas nélkil, valamint az Erintett
hozzajarulasanak visszavonasat kovetSen is
kezelheti.

443 Kezelt adatok kore: A természetes személy
Ugyfél azonosité adatai (csalddi és uténév,
sziletési hely és id6, anyja lanykori neve),
allampolgarsaga és lakohelye, személyazonositd
okmanya szama, mobiltelefonszama, Azonosito
Neve és titkositott Jelszava, PIN kédja, e-mail

cime, valamint a szamla kidllitisdhoz megadott
egyéb adatok.

4.4.4.Az adatkezelés idGtartama: A Szabalyzat 4.4.
pontja szerinti adatkezelés addig tart, amig az
Erintett az adatokat nem torli vagy torlésiket
kezdeményezi, de legkésSbb az adatok régzitését,
illetve a Keretszerz6dés megszinését kévets 6t
évig.

4.5. A Weboldal cookie-hasznalata:

4.5.1.Az adatkezelés célja a Weboldal hasznalok
munkamenetének azonositisa, az ennek sorin
megadott adatok tarolasa adatvesztés
megakadalyozasa céljabol, a Weboldal hasznalati
szokasok anonim moédon torténd elemzése.

452.Az  adatkezelés jogalapja: az  Erintett
hozzajarulasa. Az Infotv. 6. § (5) bekezdésének
értelmében GreenGo az Erintett hozzajarulasa
alapjan  felvett adatokat torvény  eltérd
rendelkezése hianyaban a rd vonatkozé jogi
kotelezettség  teljesitése  céljabdl  vagy  az
Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése céljabol — ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez
£426d6 jog korlatozasaval aranyban all — tovabbi
kilén hozzajarulas nélkil, valamint az Erintett
hozzajarulasanak visszavonasat kovetSen is
kezelheti.

4.5.3.Kezelt adatok kore: a Weboldal hasznalata soran
a hasznalé szamitégépén rogzitett azonositok,
egyéb adatok.

4.5.4.Az adatkezelés idGtartama:

— Az adatvesztés megakadalyozasat szolgal6
cookie-k  esetében a  munkamenet
lezarulasaig tart6 id6szak.

— A cookie-t a hasznal6 képes tordlni sajat
szamitogépérdl, illetve letilthatja
béngészojében a cookie-k alkalmazasat.

4.6. Tajékoztatdé ¢és uzletszerzési célu koézvetlen
megkeresés:

4.6.1.Az adatkezelés célja: T4jékoztatd és tizletszerzési
célu tzenet killdése GreenGo sajat e-carsharing
szolgaltatasanak ~ vagy  partnereinek  az

e-carsharing szolgaltatishoz kapcsol6do

szolgiltatasainak ismertetése, népszerisitése,

ismertsége  névelése  és hasznalatanak
elémozditasa érdekében, a kézvetlen megkeresés
modszerével.

4.6.2.Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett kifejezett
irasbeli hozzdjarulasa. Az Infotv. 6. § (5)
bekezdésének értelmében GreenGo az Erintett
hozzajarulasa alapjan felvett adatokat torvény
eltéré rendelkezése hianydban a ra vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitése céljabdl vagy az
Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése céljabol — ha ezen érdek

érvényesitése a személyes adatok védelméhez

5./9 oldal



GreenGo Car Europe Kft.

Altalanos Szerz6dési Feltételek

Adatkezelési Szabalyzat

(2. sz. Melléklet)
£426d6 jog korlatozasaval aranyban all — tovabbi
kilén hozzajarulas nélkil, valamint az Erintett
hozzajarulasanak visszavonasat kovetSen is
kezelheti.

4.6.3.Kezelt adatok kore: Az Erintett 4ltal megadott
postai, telefonos és elektronikus elérhetSségek.

4.6.4.Az adatkezelés id6tartama: A Szabalyzat 4.6.
pontja szerinti adatkezelés addig tart, amig az
Erintett ugy nem rendelkezik, hogy a j6vében
nem kivan reklamiizenetet kapni, illetSleg amig
az Frintett az adatokat nem tori illetéleg
torlésiiket kezdeményezi.

4.7. A GreenGo ugyféllevelezése:

4.7.1.Amennyiben az  e-carsharing  szolgaltatas
igénybevétele soran kérdése vagy problémaja
van, a Szabdlyzatban és az ASZF-ben megadott,
illetve a Weboldalon feltiintetett elérhetéségeken
kapcsolatba  léphet  GreenGo-val — mint
Adatkezel6vel.

4.7.2.GreenGo a beérkezett e-mail-cket és egyéb
Uzeneteket, leveleket, régzitett telefonhivasokat a
kildS vagy feladé nevével, e-mail vagy levelezési
cimével vagy telefonszamaval és mas az
Uzenetben megadott egyéb személyes adatokkal
egylitt a kozlést6l szamitott legfelijebb 6t év
elteltével torli.

4.8. Panaszkezelés:

4.8.1.Az adatkezelés célja: a panaszok kezelésének és a
panaszos Ugyek elintézésének nyomon kovetése
és dokumentalasa.

4.82.Az  adatkezelés jogalapja: az  Erintett
hozzijiruldsa és az Fgytv. 17/A. § (5) és (7)
bekezdései és 17/B. § (3) bekezdése. A panasz
Ugyfél dltali benytjtdsa az adatkezeléshez vald
kifejezett, hatarozott és
hozzajarulasnak tekintendé.
elSterjesztett  panasz  esetében a  hivas

egyértelmd
Telefonon

kezdeményezése dltal Ugyfél kifejezetten és
onkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy GreenGo az
Ugyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetést
rogzitse. GreenGo a hivast kezdeményezd
Ugyfelet a telefonbeszélgetés el6tt tajékoztatja a
telefonhivas r6gzitésérol.
4.8.3.Kezelt adatok kore:
— a panaszos neve, lakcime és tigyféli minSsége
(Felhasznal6, Bérl6, Kapcesolattart6 vagy ezek
képviseldie, illetve
meghatalmazottja);

torvényes

— a panasz clbterjesztésének helye, ideje és
modja;

— a panasz részletes leirdsa;

— a panaszos altal bemutatott iratok és egyéb
bizonyitékok felsorolasa;

— amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges, a GreenGo panasszal kapesolatos
nyilatkozata;

— a jegyzOkonyvet felvevs személy neve és
alairasa, a jegyzékonyv felvételének helye és
ideje;

— a telefonon vagy e-mail utjan el6terjesztett
panasz esetében az egyedi azonositdszamot;

— a telefonon el6terjesztett panasz esetében a
régzitett hangfelvételt; és

— a—telefonon elSterjesztett szobeli panasz
kivételével — panaszos alairasa.

4.84.Az adatkezelés idStartama: az ASZF 10.7.
pontjdban és a Szabalyzat 4.8.2. pontjaban
hivatkozott  jogszabdlyi  rendelkezésekben
megjeldlteknek megfeleléen 6t év.

4.9. Egyéb adatkezelés:

4.9.1. Tajékoztatjuk  Ugyfeleinket, hogy GreenGo
statisztikakat és anonimizalt kimutatasokat készit
az  e-carsharing  szolgiltatdas — mindségének
fejlesztése érdekében.

4.9.2. Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a birésag, az
Ugyész, a nyomoz6 hatdsag, a szabalysértési
hatésig, a koOzigazgatasi hatdésig, a NAIH,
illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas
szervek tdjékoztatds addsa, adatok kozlése,
atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatisa
érdekében megkereshetik GreenGo-t. GreenGo
a hat6sagok részére — amennyiben a hatdsig a
pontos  célt  és az  adatok  korét
megjeldlte — személyes  adatot  csak  olyan
mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvalositasahoz elengedhetetlenil szitkséges.

410. A GreenGo adatkezelésének — adatvédelmi
nyilvintartdsi ~ szamai: NAIH-125380/2017.;
NATH-123752/2017.; és NATH-126316/2017.

5. A személyes adatok tarolasanak moédja. Az
adatok 6rzési helye a GreenGo székhelye
(Szabalyzat 1.1. pont) és Ugyfélszolgilata (d.
fejlécben megjelolt cim), valamint
Adatfeldolgozéinak telephelyei.

6. Adatbiztonsagi intézkedések

6.1. GreenGo a személyes adatok kezeléséhez az
e-carsharing  szolgdltatdis  nyujtisa  soran
alkalmazott  informatikai  eszkézket — agy
valasztja meg és iizemelteti, hogy a kezelt adat
— az arra feljogositottak szamara hozzaférhet

(rendelkezésre allas);

— hitelessége  és  hitelesitése  biztositott
(adatkezelés hitelessége);

— valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas); és

— a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat
bizalmassaga)

legyen.

6.2. GreenGo az adatokat megfelel6 intézkedésekkel
védi kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds,  tovabbitds,  nyilvanossagra
hozatal, t6rlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisilés, sérilés, tovabba az
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6.3.

6.4.

6.5.

6.0.

6.7.

alkalmazott technika megvaltozasibol fakadd

hozzaférhetetlenné valds ellen. GreenGo a
technika mindenkori fejlettségére tekintettel
olyan mdszaki, szervezési és  szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak

védelmérdl, amely az

adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé
kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyujt.
adatvédelmi
folyamatosan figyelemmel kiséri, ellenérzi és
felderiti. Az adatok roégzitése és modositisa

informatikai hattérrendszerben torténik, és az

GreenGo az incidenseket

adatok kinyerésére bejelentkezést kévetSen a
hattérrendszer miikédtetSje jogosult.
GreenGo a kilénb6z6

elektronikusan kezelt adatillomanyok védelme

nyilvantartasaiban
érdekében megfelelé technikai megoldassal
biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt
torvény lehetévé teszi — kozvetlentill ne legyenek
sszekapesolhatok és az Erintetthez rendelhetdk.
GreenGo az adatkezelés soran megdrzi
— a titkossagot, vagyis megvédi az informaciot,
hogy csak az férhessen hozza, aki erre
jogosult  (tdzfal,
titkosité  mechanizmusok,

antivirus ~ programok,
tartalomszirés,
technikai és kezelési illetSleg feldolgozasi
folyamatot érinté megoldasok);

vagyis

informdcionak és a feldolgozas médszerének

— a sértetlenséget, megvédi  az
a pontossagat és teljességét; és
— a rendelkezésre allast, vagyis gondoskodik
arrél, hogy amikor a jogosult haszndlénak
szitksége van 14, valoban hozza tudjon férni a
kivant informacidhoz, és rendelkezésre
alljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok.
GreenGo  és  egyuttmikoédé  partnerei
informatikai rendszere és halézata egyarant
védett a szamitogéppel tamogatott csalas,
kémkedés, a szamitégépes virusok és betorések
és a szolgalatmegtagadasra vezet6 tamadasok

ellen. Az tizemeltets a biztonsagrol szerverszintd

és  alkalmazasszintl  védelmi  eljarasokkal
gondoskodik.
Téjékoztatjuk a  Felhaszndlokat, hogy az

interneten tovabbitott elektronikus lizenetek,
protokolltdl (e-mail, web, ftp stb.) fiiggetleniil
sérulékenyek az olyan halézati fenyegetésekkel
szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre,
szerzOdés  vitatdsara, vagy az informacié
felfedésére, moddositisira vezetnek. GreenGo
megtesz minden téle elvarhaté évintézkedést az
ilyen  fenyegetésekkel — szembeni  védelem
érdekében ideértve a rendszerek azon célbol
torténé megfigyelését, hogy minden biztonsagi
bizonyitékkal

biztonsagi

eltérést régzithessen, és

szolgilhasson minden esemény

6.8.

8.
8.1.

esetében. A rendszermegfigyelés ezen kiviil
lehetévé teszi az alkalmazott Ovintézkedések
hatékonysaganak ellenérzését is.

GreenGo személyes adatokat a Szabdlyzatban
leirtaktol eltérd célbol, moédon, az abban kilon
meg nem jelolt személyek részére nem tovabbit,
statisztikai  célbol
adatszolgaltatast a  kozOsségi

kizarolag teljesit anonim
kozlekedés,
valamint az e-carsharing szolgaltatds optimalis
kihasznaltsaga, fejlesztése és hatékonyabba tétele
érdekében.

Az Adatkezel§ adatai, elérhet8sége: Ld.
fentebb a Szabalyzat fejlécében és 1.1. pontjaban
megjelolteket.

Az Adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozok adatai, elérhetSségei:

8.1.1.Jarmt Kontroll Magyarorszag Kereskedelmi Kft.

8.1.2.Offsite

(székhely: HU-1205 Budapest, Toldy Ferenc utca
15-17.; cégjegyzékszam: 01-09-927702; addszam:
14956739-2-43; a  tovabbiakban: , Jarmd
Kontroll”) —a Szabalyzat 4.7. és 4.8. pontjaiban
emlitett adatkezelés kapcsan rogzitésre keriild
telefonhivasok hangfelvételei vonatkozasaban;

Solutions Kft. (székhely: HU-1085
Budapest, Jozsef krt. 69.; cégjegyzékszam: 01-09-

951799; addszam: 23076316-2-42; a
tovabbiakban: ,,Offsite Solutions”) — az
informatikai rendszer lizemeltetéséhez,

karbantartasahoz és fejlesztéséhez kapcsol6dd
adatbazisok tartalma vonatkozasaban;

8.1.3.KBOSS.hu Kft. (székhely: HU-2000 Szentendre,

8.2.

8.3.

9.
9.1.
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Taltos utca 22. B. ép.; cégjegyzékszam: 13-09-
101824, adészam: 13421739-2-13; a
tovabbiakban: ,,KBOSS”; Jarmd Kontroll,
Offsite Solutions és KBOSS a tovabbiakban
kilén-kilon: ,,Adatfeldolgoz6”,  egylittesen:
,»Adatfeldolgozok”) — a GreenGo altal
kibocsatott elektronikus szamlakkal kapcsolatos
adatok vonatkozasaban.

GreenGo kotelezettséget vallal arra, hogy az
e-carsharing szolgaltatassal kapcsolatos minden
személyes adatokkal végzett muvelet —igy az
Adatfeldolgozok altal

miuveletek — elvégzése is,

végzett
megfelel a
Szabalyzatban és a hatilyos jogszabdlyokban
meghatarozott elvarasoknak, igy a Szabalyzat
rendelkezései az Adatfeldolgozok altal végzett
muveletekre, adatfeldolgozasra is iranyadok.

GreenGo  fenntartja a  jogot  tovabbi
adatfeldolgozé  igénybevételére,  amelynek
személyérél  legkés6bb az  adatfeldolgozas

megkezdésekor ad egyedi médon tajékoztatast.
Adatkezelésébe bevont Kiilsé szolgaltatok:

OTP Mobil Kft. (székhely: HU-1093 Budapest

Kozraktar utca 30-32.; cégjegyzékszam: 01-09-

1744606, addszam 243861006-2-43; a
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tovabbiakban: ,,OTP Mobil”), a GreenGo-val

szerzOdott, fizetési miveletek megvaldsitasat

tamogato pénzforgalmi szolgaltaté —a
szerz6déskotéshez hasznalt bankkartya adatainak
vonatkozasaban;

9.2. Az BErintett elfogadja, hogy a GreenGo altal a
Weboldal felhasznal6i adatbazisaban tarolt egyes
személyes adatai (igy neve, orszaga, telefonszama
és e-mail cime) atadasra kertljenek az OTP
Mobil, mint adatkezel$ részére az érintett OTP
Mobil felhasznald szamara torténd
Ugyfélszolgalati segitségnyuijtas, a tranzakciok
visszaigazolasa és a védelme érdekében végzett
fraud-monitoring tevékenység ellatdsa, mint
adattovabbitasi cél teljesiilése érdekében.

10. Jogorvoslati lehetdségek:

10.1. Az Erintett tajékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve —a Kotelez6 Adatkezelés
kivételével — torlését  vagy  zarolasait  az

adatfelvételénél jelzett modon, illetve az 10.3.1.

Adatkezeld feltintetett elérhetSségein.

10.2. Az Erintett kérelmére GreenGo tajékoztatast ad
az dltala kezelt, illetéleg az éltala megbizott
Adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok
forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
idStartamarol,  az  Adattovabbitastdl,  az

Adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl, az 10.3.2.

adatkezeléssel Gsszefiiggd tevékenységérdl és az
érintett adatkezelés nyilvantartasi szamarol.

10.2.1. GreenGo, mint Adatkezel6, a kérelem
benyujtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, de
legfeljebb  harminc  naptari  napon  belil
(amennyiben mds jogszabdly erre rovidebb
hatarid6t nem ir el6) kozértheté formaban — az
Erintett erre iranyulé kérelmére irasban — adja
meg a tajékoztatast.

10.2.2. A tijékoztatas ingyenes, ha a tdjékoztatast
kér6 a foly6 évben azonos adatkérre vonatkozo
tajékoztatasi kérelmet az Adatkezel6héz még
nem nyujtott be.

10.23. A tajékoztatast az Adatkezel6 csak az
Infotv-ben meghatarozott esetekben tagadhatja
meg.

10.2.4. A tajékoztatas megtagadasa esetén az Erintett
birésagi jogorvoslattal élhet, illetve a NAIH-hoz
fordulhat.

10.3. A GreenGo a személyes adatot
— helyesbiti, ha az a valésagnak nem felel meg

és a valosagnak megfelel személyes adat a
rendelkezésére 4ll, azonban az Ugyfelek 2
Weboldalon és a Mobiltelefonos
Alkalmazason keresztiil maguk is jogosultak
arra, hogy tarolt adataikat megvaltoztassak
(d. ASZF 2.1. és 4.2.3.3. pontjai).;

8./9 oldal

— zarolja, ha az Erintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére all6  informaciék alapjan
feltételezhet6, hogy a torlés sértené az
Erintett jogos érdekeit. A zarolt személyes
adat kizardlag addig kezelheté, ameddig
fennall az az adatkezelési cél, amely a
személyes adat t6rlését kizarta;

— megjeldli, ha az Erintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott
személyes  adat  helytelensége  vagy
pontatlansiga  nem  allapithaté  meg
egyértelmien;

— torli, ha kezelése jogellenes, az Erintett kéri, a

kezelt adat hianyos vagy téves—és ez az

allapot jogszertien nem
orvosolhat6 — feltéve, hogy a torlést torvény
nem zarja ki, az adatkezelés célja megszint,
vagy az adatok taroldsanak torvényben
meghatarozott hatarideje lejart, vagy a torlést

a birésag vagy a NAIH elrendelte.

A személyes adatok torlésére, zarolasara,

helyesbitésére harminc naptari nap 4all a

GreenGo, mint Adatkezel6 rendelkezésére,

amennyiben az Erintett helyesbités, zarols vagy

torlés iranti igényét nem teljesiti, akkor a fenti
hatarid6n beliil irisban kozli az Erintettel az
elutasitas indokait.

GreenGo a helyesbitéstél, a zarolasrdl, a

megjeldlésrdl és a torlésrdl értesiti az Erintettet.

Az értesitést mell6zi, ha ez az adatkezelés céljara

val6 tekintettel az Erintett jogos érdekét nem

sérti.

10.4. Az Erintett tiltakozhat személyes adatinak

kezelése ellen, ha

— a személyes adatok kezelése kizardlag az
Adatkezelére vonatkoz6 jogi kotelezettség
teljesitéséhez vagy az Adatkezel, adatitvevd
vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez szitkséges, kivéve, ha az
adatkezelést t6rvény rendelte el;

— a személyes adat felhasznalasa kozvetlen
Uzletszerzés,  kozvélemény-kutatds — vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik; vagy

— torvényben meghatarozott egyéb esetben.

10.41. GreenGo a tiltakozast a  kérelem

benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén belill,
de legfeliebb tizenét naptari nap alatt
megvizsgalja, annak megalapozottsiga
kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a
kérelmezGt irasban tajékoztatja.

10.42. Ha az Adatkezel az Erintett tiltakozasanak

megalapozottsagat megallapitja, az
adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és
az adattovabbitist is —megszlnteti, és az
adatokat zarolja.
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10.43. Amennyiben az FErintett az Adatkezeld

10.5.

10.6.

dontésével nem ért egyet, az ellen —az annak
kozlésétdl vagy a dontés kbzlésének elmulasztisa
esetén a kozlésre rendelkezésre all6 hataridé
leteltét6l szamitott harminc naptari

belil — birésaghoz fordulhat.

Az Erintett a jogainak megsértése esetén

napon

birésaghoz fordulhat. Az Ugy torvényszéki
hataskérbe, és az FErintett lakShelye vagy
tartozkoddsi helye szerinti illetékesség ala
tartozik. A birésag az tigyben soron kivil jar el.
Az Erintett az adatainak jogellenes kezelésével
vagy az adatbiztonsig  kovetelményeinek
megszegésébll ered6 karanak megtéritését,
adatok

kezelése vagy az adatbiztonsag kovetelményének

illetéleg amennyiben az jogellenes
megszegése kovetkeztében személyiségi joga
séril, akkor sérelemdijat kovetelhet. Az
Adatkezelé mentesil a felelGsség aldl, ha a kart

10.7.

vagy a személyiségi jog sérelmét az adatkezelés
korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte el6. Az
Adatkezelé nem tériti meg azon kart vagy a kar
azon részét illetbleg nem kévetelhets téle
sérelemdij azon személyiségi jog sérelméért,
amely a karosult szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabdl szarmazott.

GreenGo
kapcsolatban kérdése, észrevétele, problémija

Amennyiben adatkezelésével

van, forduljon a GreenGo-hoz a Szabalyzat 7.
pontjaban megjeldlt elérhetéségeken.

10.8.Jogorvoslati lehetséggel, panasszal a NAIH

9./9 oldal

alabbi elérhetSségein is élhet: székhely: HU-1125
Budapest, Sziligyi Erzsébet fasor 22/C,;
levelezési cim: HU-1530 Budapest, Pf.: 5.
telefon: (36) 1 391 1400; fax: (36) 1 391 1410;
ugyfelszolgalat@naih.hu; és  honlap:
http:/ /www.naih.hu.

e-mail:



