1.2.

1.3.
1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

A GREENGO CAR EUROPE

KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
(Ugyfélszolgalat: HU-1061 Budapest, Kiraly utca 16.;
Ugyfélfogadasi 1d6: Hétfs: 10-18, Kedd: 8-18, Szerda: 10-20, Csiitortok: 10-18, Péntek: 10-18;
Telefonszam: (36) 1 885-2015;
E-mail Cim: ugyfelszolgalat@gtreengo.hu;

Weboldal: www.greengo.hu)
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI
(a hatalybalépés napja: 2017.01.22.)

Bevezetd Rendelkezések:

Az alabbi altalanos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban:
LASZF”) a GreenGo Car Europe Kft. (székhely: HU-
1042 Budapest, Arpad Gt 51-53. 4. em.; cégjegyzékszam:
01-09-189375; addszam: 24920782-2-41; a tovabbiakban:
,»GreenGo”) altal Budapesten mikoédtetett kozosségi
személygépkocsi kozlekedési rendszer szolgaltatasainak (a
tovabbiakban: ,,e-carsharing szolgaltatas™) igénybevételére
vonatkoznak.

Az ASZF a 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,,Ptk.”)
6:77. §-ban hivatkozott altalanos szerzédési feltételeknek
tekintendd, és az e-carsharing szolgéltatas igénybevételére
iranyul6, minden Ugyfél és a GreenGo (a tovabbiakban
egytttesen: ,,Felek”, kilon-kilon: ,,Fél”) kozott 1étrejové
Keretszerzédés illetve Bérleti Szerz6dés elvalaszthatatlan
részét képezi. Sem a Keretszerz6dés, sem a Bérleti
Szerzédés érvényesen nem jGhet létre az ASZE kifejezett

elfogadasa nélkul.

Ertesitsek:

Irasbeli Bejelentések:  Amennyiben az ASZF, a
Keretszerz6dés vagy a Bérleti Szerzédés irasbeli

bejelentési kotelezettséget ir elS, akkor:

— A bejelentésre kételezett Ugyfél e kotelezettségének
ugy tehet eleget, hogy az irasbeli bejelentést ajanlott
killdeményként, tértivevény szolgaltatdssal postizza a
GreenGo Ugyfélszolgilatinak cimére.

— A GreenGo e kotelezettségének ugy tehet eleget, hogy

( vonatkozé

Ugyfélre

az irasbeli bejelentést az

Keretszerz6désben  feltintetett Levelezési  Cimre
ajanlott  kuldeményként, tértivevény szolgdltatissal
postazza.

A Felek megallapodnak abban, hogy a GreenGo ASZF-

ben megjelolt Ugyfélszolgélaténak cimére, illetve az

Ugyfélre

Levelezési Cimre a fentiek szerint postazott bejelentések a

vonatkozé ~ Keretszerz6désben — megjel6lt
masodik sikertelen kézbesitési kisétletet kovets otodik
naptari napon kézbesitettnek minéstlnek akkor is, ha a
tértivevény ,,nem kereste”, ,,elkolt6z6tt” vagy ,,nem vette
at” jelzéssel érkezett vissza.

Személyes Bejelentések:  Amennyiben az ASZF, a
Keretszerz6dés vagy a Bérleti Szerz6dés személyes
bejelentési  kotelezettséget ir elé, akkor a bejelentésre
kotelezett  Ugyfél

Ugyfélszolgilaton, széban tehet eleget e kételezettségének.

Ugyfélfogadasi ~ Idében  az

A jogi személy Felhasznalot személyes bejelentési
kotelezettség nem terheli.

Haladéktalan ~FErtesitésck: Amennyiben az ASZF, a
Keretszerz6dés vagy a Bétleti Szerz6dés haladéktalan

értesitési kotelezettséget ir el6, akkor az értesitésre

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.4.

1.5.

1.6.
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kotelezett Ugyfél az Ugyfélszolgilat Telefonszamanak az
altala megadott telefonszamrol  torténé  felhivasaval,
széban tehet eleget e kotelezettségének.

Minden egyéb értesitési, tdjékoztatisi vagy bejelentési
kotelezettség, amely a Weboldalon vagy a Mobiltelefonos
Alkalmazason keresztil nem teljesithets, e-mail utjan
teheté meg. A jelen pont szerinti, e-mail utjin megtett
bejelentéseket a Felek a feladast kéveté munkanapon
kézbesitettnek tekintik, feltéve hogy azokat az Ugyfél a
GreenGo fejlécben szerepl§ e-mail cimére, a GreenGo
pedig az Ugyfél 4ltal megadott e-mail cimre kiildte meg.

A GreenGo a jogi személy Felhaszndlokkal a neviikben a
Keretszerz6dést megkotd, képviseleti joggal rendelkez6
természetes személy(ek)en vagy ezek meghatalmazottjain,
vagy — a jogi személy Felhasznal6 valasztasa esetén — az
altala bejelentés megtételével megnevezett kapcsolattart6
személyen keresztiil tartja a kapcsolatot.

A Felek kotelesek  az

igénybevétele szempontjabdl jelentSs barmely tény, adat,

e-carsharing  szolgaltatas
korilmény vagy informacié felmertilése esetén tajékoztatni
egymast.

Az e-carsharing szolgaltatas igénybevétele kapcsan a Felek
kézott fennalld jogviszonybdl eredd kévetelést az Ugyfél
GreenGo

engedményezhet vagy ruhazhat at harmadik személyre.

kizarélag  a elézetes  hozzajarulasaval
Az ASZF, a Keretszerzédés vagy a Bérleti Szerz6dés
alapjan a GreenGo-nak fizetend6 barmely Osszeget az
Ugyfél vagy
érvényesitése nélkil koteles megfizetni. Amennyiben a

mindennemd  levonas ellenkévetelés
GreenGo az Ugyfél valamely ASZF-en, Keretszerz6désen
vagy Bérleti Szerzédésen alapulé kovetelését el6zetesen
irasban elismeri, akkor az Ugyfél a GreenGo 4ltal
el6zetesen irasban elismert kovetelést beszamithatja az 6t
dijfizetés jogcimén az ASZF, a Keretszerz6dés vagy a
Bérleti Szerz6dés szerint a GreenGo-val szemben terhel6
GreenGo

elézetesen frasban nem ismeri el az Ugyfél kévetelését,

fizetési  kotelezettségbe. Amennyiben a
akkor az Ugyfél nem jogosult semmilyen, ASZF,
Keretszerz6dés  vagy Bérleti  Szerz6dés
GreenGo-nak fizetend6

beszamitasara vagy annak megfizetése késleltetésére a

alapjan  a
Osszeg visszatartisira,
GreenGo-val szemben fennallé barmely lejart vagy nem
lejart kovetelésére vagy igényére hivatkozva.

A GreenGo fenntartja a jogot, hogy az e-carsharing
szolgaltatas nytjtasanak médjan és korilményein az ASZF
3.5, 4.4. és 8.1.14. pontjaiban foglaltak betartasa mellett
valtoztasson, illetve hogy az e-carsharing szolgaltatis
nyujtasat besziintesse.
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Az ASZF-ben szerepls fejezetek és azok cimei pusztan
informdciés jellegliek, azoknak hatisa az ASZE, a
Keretszerz6dés vagy a Bérleti Szerzédés értelmezésére
nincs.

Fogalmak. Az ASZF-ben hasznilt fogalmak a kovetkezd
jelentéssel birnak:

Felhasznalo: A GreenGo-val az e-carsharing szolgaltatas
ASZF

Keretszerz6dést megkoté jogi személy vagy vezet6i

igénybevételére irdnyulo, az szerinti
engedéllyel rendelkezé és a vezetési jogosultsagot elsé
alkalommal legaldbb 1

megkotését

(egy) évvel a Keretszerz6dés

megel6z6en megszerzett nagykora
természetes személy.

Bérl6: a GreenGo-val a Hozzaférhet6 Személygépkocsik
kibérlésére Bérleti  Szerzédést
természetes személy Felhaszndl és Kedvezményezett.
Kedvezményezett: Olyan természetes
Felhasznalo, aki a GreenGo és egy jogi
Felhasznal6 kozotti Keretszerz6dés alapjan (is) jogosult a
Bérleti

megkotésével kibérelni. A jogi személy Felhasznalo

vonatkozo megk&té
személy
személy
Hozzaférhet6  Személygépkocsit Szerz6dés
Keretszerz6désének hatdlya alatt all6 Kedvezményezettek
felsorolasat az érintett jogi személy Felhasznalé altal a
Weboldal személyre szabott, Felhasznal6 Név és Jelszo
megadasat kovetben hozzaférhet feliletén elérhetd és
kezelhet6 Kedvezményezetti Névsor tartalmazza.

Ugyfél: Felhasznal6 és Bérls egyiittesen.

Személygépkocsi: Az e-carsharing szolgaltatas
igénybevétele céljabol a GreenGo altal rendelkezésre
bocsatott személygépkocsi.

A Személygépkocsik miszaki és haszndlati lefrasat a
GreenGo Weboldalin kézzéteszi, és Ugyfélszolgalatin
Ugyfelek
Személygépkocsik  muszaki  és
attekinteni, és a Személygépkocsit az abban foglaltakkal
Osszhangban hasznélni.

elérhet6vé teszi. Az kotelesek a

hasznalati  lefrasat

Valamennyi Személygépkocsi elektromos meghajtasuy,
ezért a 6/1990. (IV. 12) K6HEM rendelet szerinti
kornyezetkimélé — gépkocsinak  mindsil, és  ennek
megfeleléen a 30/2010. (VI. 4) Févirosi Koézgytlési
rendeletben foglaltak alapjan a Személygépkocsik utin a
Budapest belili
Ovezetekben (ideértve a védett Ovezeteket is) kozuti

kozigazgatasi  teriletén varakozasi
varakozohelyen (ideértve a fizeté varakozohelyeket is)
nem kell varakozasi dfjat fizetni.

A GreenGo gondoskodik arrél, hogy a Személygépkocsik
mindenkor rendelkezzenek a Budapest és Pest megye
beluli, uthasznalati  dfj
(autépalyadij) ellenében igénybe veheté gyorsforgalmi
halézatba
feljogosité éves e-matricaval.

kozigazgatasi teruletén

kapcsolédé utakon  toérténé  kozlekedésre
A GreenGo gondoskodik arrél, hogy a Személygépkocsik
mindenkor rendelkezzenek gépjarmi-biztositassal (casco-
val) és gépjarmi-felel6sségbiztositassal.

A GreenGo fenntartja a jogot, hogy sziikség esetén, akar a

Személygépkocsira  vonatkozéan — megkotott  Bérleti
Szerz6dés idSbeli hatdlya alatt — az érintett Bérl6vel
egyuttmikédve  —  kivonja  azt  az  e-carsharing
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A GreenGo kételes
szolgaltatdsbol a rd vonatkozdan megkotott Bérleti

szolgaltatasbol. az e-carsharing
Szerz6dés idébeli hatalya alatt kivont Személygépkocsit
egy masikkal pétolni.

A GreenGo fenntartja a jogot, hogy a Személygépkocsi
patk méretén illetve 6sszetételén modositson. A GreenGo
minden ASZF 2.5.1. pontjaban emlitett leiras tartalmat
érint6 valtozastol a modositast kovet6
Személygépkocsi(k)ra vonatkozé muszaki és hasznalati
lefrds megkiildése mellett értesiti Ugyfeleit.

Keretszerz6dés (ASZF 4.2., 7.1., 7.2. és 7.4. pontjai): A
GreenGo és a Felhasznalo kozott 1étrejove, hatarozatlan
idére sz0l6  szerz6dés, amelynek idGtartama alatt a
természetes személy Felhasznalé, mint Bérld, illetve az
érintett jogi személy Felhasznalé Keretszerz6désének
hatalya alatt all6 Kedvezményezett HozzaférhetSségtdl
figgben jogosult Bérleti Szerz6dést kétni.

Bérleti Szerzédés (ASZF 4.3. és 5. pontok): A GreenGo és
a Bérlé kozott a Keretszerz6dés alapjan, annak alafrasa
utan, létrejovo egyedi szerzédés. A Bérleti szerzédés
szabalyozza azt a jogviszonyt, amely keretében a Bérl6 a
Hozzatérheté kibérelheti és
hasznalhatja.

Szolgaltatasi Tertlet: Az a foldrajzi teriilet, amelynek

Személygépkocsit

hatarain  belil a Személygépkocsik — szabalyszerten
lezarhatok (ASZF 5.1.2. pont), illetve amelynek a hatirain
belil  talalhat6 ~ Hozzaférhet6 — Személygépkocsik

vonatkozasaban 4j Bérleti Szerzédés kotheté meg. A
Szolgiltatasi Teriilet mindenkori kiterjedését bemutat6
leirast, illetve az ezt abrazol6 térképet a GreenGo a
Weboldalan kézzéteszi, és Ugyfélszolgalatan elérhetévé
teszi. A GreenGo fenntartja a jogot, hogy barmikor
indokolas nélkiill médositsa a Szolgaltatasi Teriilet pontos
kiterjedését. A GreenGo minden Szolgaltatasi Tertlet
kiterjedését érint6 valtozasrol értesiti Ugyfeleit.

Bérleti
hozzaférhetének mindsilnek

Hozzaférhet6ség: Szerz6dés megkotése

szempontjabol azok a
Személygépkocsik,
talalhatok,
ttemterv szerinti vagy rendkivili ellenSrzése (karbantartas,

amelyek a Szolgaltatasi Terlleten
nem allnak a GreenGo munkatarsainak
mosas, szerviz, stb.) alatt, és amelyek vonatkozasiban
megkotott Bérleti Szerzédés nincs hatalyban és Foglalas
(ASZF 5.6. pont) alatt sem allnak. A HozzaférhetGséget a
Személygépkocsin talalhaté  kuls6é kijelz6n  megjelend
lzenet igazolja a Bétl6 felé.

Ugyfélszolgalat: HU-1061 Budapest, Kiraly utca 16.
Ugyfélfogadasi 1d6: Hétfs: 10-18, Kedd: 8-18, Szerda: 10-
20, Csutortok: 10-18, Péntek: 10-18.

Név és Jelszé: A természetes  személy
Felhasznal6 4ltal a GreenGo Weboldalan keresztil
megadott azonositok, amelyek haszndlatiaval a Weboldal
szabott Mobiltelefonos
Alkalmazas funkcioi igénybe veheték. A megadott Jelszé a
GreenGo Weboldalan keresztiil barmikor médosithato.
PIN kéd: A természetes személy Felhasznalé részére

Azonositd

személyre funkciéi és a

kiadott kod, amely hasznalataval a Bérleti Szerzédés
kothet6 illetve a kibérelt Személygépkocsi indithato.
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Weboldal: a GreenGo altal mikodtetett és szerkesztett,
»www.greengo.hu” URL cim alatt elérhetd, e-carsharing
szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos informdciokat,
publikus és személyre szabott médon elérheté adatokat
tartalmazo weboldal.

GreenGo lehetéségeihez mérten illetve szitkség szerint
rendszeresen frissiti a Weboldalt annak érdekében, hogy
biztositsa annak szamitégépes virusokkal illetve egyéb
malware-rel szembeni védelmét, és ellenérzi az abban
elérhetd adatok és informaciok pontossagat.

A GreenGo a Weboldal hasznalatanak kapcsan jelentkezd,
az ottt  elértheté  informacié  helytelenségébdl,
hidnyossagabol vagy idészakos elérhetetlenségébdl, az
adatforgalom/kommunikdcié megszakaddsibol és a
Weboldal harmadik személyek altali manipulaciéjabol
eredé kirokért csak abban esetben felelés, ha a kir
bekévetkezése a GreenGo vagy munkatarsai szandékos
magatartasanak eredménye.
Mobiltelefonos  Alkalmazas:

carsharing szolgaltatas nyujtasa céljabol fejlesztett Android

a GreenGo altal az e-

és 10S operaciés rendszerekre telepitheté hivatalos
applikacio.
Tilos a Mobiltelefonos  Alkalmazas visszafejtéssel,

visszamodellezéssel (reverse engineering) vagy egyéb
moédon t6rténd informacios technoldgiai manipulaciéja
illetve
szerz6désszegésnek mindsil, és a beléle eredé minden kar

lemasolasa, E tilalom megsértése sulyos
megtéritésének kotelezettsége az érintett Felhasznalot
terheli.

GreenGo lehetéségeihez mérten illetve szitkség szerint
rendszeresen frissiti a Mobiltelefonos Alkalmazist, annak
érdekében, hogy biztositsa annak szamitégépes virusokkal
illetve egyéb malware-rel szembeni védelmét, és ellendrzi
az abban elérhet6 adatok és informaciok pontossagat.

A GreenGo a Mobiltelefonos Alkalmazas hasznalatanak

kapcsan  jelentkezs, az ott elérthetd informacié
helytelenségébdl,  hianyossagabdl  vagy  idészakos
elérhetetlenségébdl, az  adatforgalom/kommunikécié
megszakaddsabol és  a  Mobiltelefonos — Alkalmazas

harmadik személyek altali manipulaciéjabol eredé karokért
csak abban esetben felelds, ha a kir bekovetkezése a
GreenGo vagy munkatarsai szandékos magatartasinak
eredménye.

Szamlafordulé Nap: Az érintett hénap azon napja, amely
szama szerint — a Ptk. 8:3. §-aban foglaltak megfelel6
alkalmazasival — megegyezik az érintett Ugyfél
Keretszerz6désének hatalybalépése (ASZF 4.2.7. pont)
napjaval, vagy — amennyiben sor kerilt Sziinetelésre — a
legutébbi  Sziinetelés megszinésének  hatalybalépése
(ASZF 7.2.3. pont) napja és — amennyiben sor keriilt
Dijcsomag modositasta — a  legutébbi  Dijcsomag
moédositas hatalybalépése (ASZEF 8.2.2.1., 8.2.2.2. és 8.2.3.
pontok) napja koziil a késébbi napjaval.

Az ASZF hatalya, értelmezése, médositasa:

Az ASZF hatalya:

Az ASZF személyi hatalya kiterjed a GreenGo-ra és a vele
az e-carsharing szolgaltatas

igénybevételére iranyuld

Keretszerzédést illetve Bérleti Szerzédést kotd Ugyfélre.

3.1.2.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.
3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

Az ASZF id6beli hatilya: Az ASZF a hatilybalépés
fejlécben jelzett napjatdl kezd6dben, visszavonasig
hatalyos.

Az ASZF az e-carsharing szolgltatisanak igénybevétele
vonatkozasaban kotott valamennyi szerzédéssel egytitt
értelmezendd, és annak targyi hatalya a Felhasznald illetve
a Bérl6 altal e targyban kotott valamennyi szerzédésre
kiterjed.

Az ASZF és a megkotott Keretszerz6dés esetleges eltérése
esetén a Keretszerz6dés rendelkezései iranyadok.
Amennyiben az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen
vagy végrehajthatatlan lenne, vagy utobb azza vélna, az
nem érinti az ASZF egyéb rendelkezéseinek érvényességét.
Ebben az esetben a Felek kotelesek az érvénytelen vagy
végrehajthatatlan rendelkezést az eredeti célkitlizéseikhez
lehet6 legk6zelebb allé szabélyozassal poétolni.

Az ASZF médositasa:

Az ASZF moédositisa esetén a GreenGo a médositas
tényét, a valtozasok Osszefoglalasat, a moddositas
hatalybalépésének datumat és az ASZE ezt kévetben
hatalyos teljes 4] szévegét tartalmazé tdjékoztatét a
modositas hatalybalépését legalabb 5 (6t) naptari nappal
megel6zéen Weboldalan kézzéteszi, Ugyfélszolgélatén
elérhet6vé teszi, és azt az Ugyfelek részére e-mail dtjan
megkildi.

Ha az ASZF modositas hatilybalépését kévetben az
Ugyfél tovabb hasznalja az e-carsharing szolgaltatast,
azaltal a mobdositott feltételek szerinti  tartalommal
elfogadja az 4j ASZF-et. Az ASZF 3.5.1. pontja szerinti
tajékoztatonak tartalmaznia kell azt is, hogy az Ugyfelek
hogyan tudjak elfogadni a valtozasokat.

Az ASZF médositasanak hatalybalépése:

3.5.3.1.Az ASZF médositasai a hatalybalépésiik idépontjaban mar

létrejott Bérleti Szerzédéseket nem érintik.

3.532.Az ASZF médositasai kiterjednek a hatalybalépésiik

idépontjaban hatdlyban 1év6 Keretszerzédésekre, ezekre a
kezd6dBen a
modositott feltételek szerinti tartalommal vonatkozik az

ASZF.

modositds  hatalybalépésének  napjatdl

3.5.3.3.Az ASZF médositasinak hatalybalépése utin megkotétt

3.5.4.

4.1.

4.2.
4.2.1.
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Bérleti Szerzédésekre ugyancsak a modositott feltételek
szerinti tartalommal vonatkozik az ASZF.

Az ASZF 3.5. pontjaban foglaltaktél a GreenGo kizarélag
akkor és annyiban térhet el, amikor és amennyiben az
ASZF  médositasat
amelynek jogalkoté altali elfogadasa és hatalybalépése
kozott az ASZE fent hivatkozott pontjaban foglaltnal
révidebb id6 telik el (Ptk. 6:60. §).

Szerz6déskotés az
igénybevételére vonatkozdan:

olyan jogszabaly kéveteli meg,

e-carsharing szolgaltatas

Az e-carsharing szolgaltatds igénybevétele érvényes és

hatalyos Keretszerz6dés és Bétleti Szerz6dés alapjan

lehetséges.

A Keretszerz6dés megkotése:

Keretszerz6dés megkotésére jogosultak a kévetkezbk:

— ¢érvényes vezetéi engedéllyel rendelkez8, a vezetési
jogosultsagot els6 alkalommal legalabb 1 (egy) évvel a
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4.2.2.

4.2.3.

Keretszerz6dés megkotését megel6z6en megszerzett,
nagykora természetes személyek; és
—  barmely Magyarorszagon bejegyzett és
Magyarorszagon mikédé jogi személy.
Az ASZF 4.2.1. pontja szerinti feltételek ellendrzése, és
fennallasuk  megallapitaisa a GreenGo  diszkrécidjaba
tartozik. A GreenGo fenntartja a jogot, hogy visszautasitsa
a szerzGdéskotést amennyiben olyan — akar természetes,
akar jogi — személy kivan Keretszerz6dést létrehozni,
akinek vonatkozasaban megalapozottan feltételezhetd,
hogy a Keretszerz6désbél illetve az ASZF-bél eredd
kotelezettségeknek nem tenne eleget, ideértve kiléndsen
azt, ha csalas vagy hamis- vagy hidnyos adatszolgaltatas
gyanuja mertl fel.
A Keretszerz6dést a természetes személy Felhaszndlé a

Weboldalon kétheti meg.

4.2.3.1.A Keretszerz6dés megkotésekor a GreenGo az alabbi

4232.A

adatokat kéri a Keretszerz6dést megkotni  kivano
természetes személyektdl:
— az 1996. évi XX. torvény szerinti természetes

személyazonosité adatok (Igy: csaladi és uténeve;
sziiletési helye; sziiletési ideje; és anyja sziiletési csaladi
és uténeve);

— allampolgarsag;

— lakéhely és magyarorszagi tartézkodasi hely (levelezési
cim) és szamlazasi cim;

— vezet6i engedély szama, kiallitasi- és érvényességi ideje,
kiallité hatésdg, vezetési jogosultsag érvényességi
idejének kezdete;

— személyi igazolvany vagy utlevél szama, kiallitasi- és
érvényességi ideje, kiallité hatosag;

— sajat névre szolo, vagy legalabbis elsédlegesen az
érintett személy dltal hasznalt mobiltelefonszam;

— aszerz6dést megkots természetes személy sajat nevére
sz616 bankkartya adatai; és

— e-mail cim.
természetes személy Felhasznalé a Keretszerz6dés
megkotéséhez szitkséges személyes adatait és az e-
carsharing szolgaltatas igénybevétele feltételeinek meglétét
az Ugyfélszolgilaton a fentiek szerint a Keretszerzédés
aldirasakor (utélagos {rasba foglalas) igazolni koteles. A
vezetési jogosultsag, a személyazonossag ¢és a lakohely
illetve tartézkodasi hely alatdmasztisira a Felhasznalo
allampolgarsaga szerinti orszag vagy Magyarorszag altal
kibocsatott, érvényes vezet6i engedély, személyazonosito
okmany illetve lakcimet igazolé okmany fogadhaté el.

42.33.Az ASZF 4.2.3.1. pontjdban emlitett barmely adat

valtozasa illetve az e-carsharing szolgaltatds igénybevétele
szempontjabol egyébként jelentSs tény, adat, korilmény
vagy informaci6 felmeriilése esetén a természetes személy
Felhasznal6 koteles a GreenGo Weboldalan keresztil
jelezni a valtozassal érintet adatok kérét, és a valtozastol
szamitott 5 (6t) naptari napon belil a GreenGo felé
bejelenteni az 1j érvényes adatokat. Az 4j adatok
bejelentése a  személyi igazolvanyban ¢és a  vezetdi
engedélyben foglalt adatok megvaltozasanak esetében csak
személyesen torténhet, egyéb adat valtozasa esetén az Uj

4.2.4.
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adatok bejelentésére a GreenGo Weboldalan keresztil
sor. A
teljesitésének elmulasztasabdl ered6 minden kartéritési

kertl jelen pontban elbirt koételezettségek
vagy egyéb kotelezettség (buntetés, dij, stb.) kizardlag a
valtozast bejelenteni elmulaszt6 Felhasznalot terheli. Azon
adatok megvaltozasa esetén, amelyek vonatkozasiaban a
jelen pont személyes bejelentést kovetel meg, tovabbd a
bankkartya megvaltozasa esetén — amennyiben az egyetlen
regisztralt  bankkartyarél akkor az

adatvaltozasrol torténsé GreenGo altali tudomasszerzéstol

sz0, —

>

van

az Uj adat(ok) fentiek szetinti bejelentéséig a Felfuggesztés
(ASZF 6.3. pont) szabalyai alkalmazandék megfelelGen.

A jogi személy Felhasznalé a Keretszerz6dést az
Ugyfélszolgalaton  kétheti meg. A Keretszerz6dés
megkotésekor a  GreenGo az alabbiakat kéri a

Keretszerz6dést megkdtni kivano jogi személyektdl:

— hatalyos cégkivonat vagy egyéb okirat (igy pl. alapito
okirat vagy alapszabaly), amely tartalmazza a jogi

nevét, székhelyét, szamat,

személy nyilvantartasi

adészamat, a képviseletére jogosult természetes
személyek természetes személyazonosité adatait és
pénzforgalmi jelz6szamat vagy bankszamlaszamat;

— az ASZF 8.1.12.3. pontja szerinti jogi személy
Felhasznal6 esetében a Felhasznal6 sajat nevére szo6lo
bankkartya adatait;

— a Felhasznalé nevében Keretszerz6dést megkotd
képviseleti joggal rendelkezs természetes személy(ek)
képviseleti jogat igazol6 hiteles aldfrasi cimpéldany
vagy tgyvéd dltal ellenjegyzett alafras-minta;

jogi
rendelkezé

Keretszerz6dést  a
képviseleti  joggal
természetes személy meghatalmazottja Gtjan koti meg,

— amennyiben a személy

Felhasznalé a

a legalabb teljes bizonyit6 etrejii maganokiratba foglalt

meghatalmazas, amely kifejezetten az e-carsharing

szolgaltatds  igénybevételére  iranyuld  szerzGdés
megkotésére jogositja a Keretszerzédést ténylegesen
alairé természetes személy meghatalmazottat; és

— e-mail cim.

A megjelent képviseleti joggal rendelkezé természetes

vagy

személyazonossagat igazolni, illetve képviseleti joga vagy

személy, ennek  meghatalmazottja ~ koteles
meghatalmazasa megszinése esetén az Uj képvisel6 vagy
meghatalmazott személyét a GreenGo felé bejelenteni. A
jelen pont masodik bekezdésében emlitett barmely adat
valtozasa esetén a jogi személy Felhasznal6 a valtozastdl
szamitott 5 (6t) naptari napon belil kételes a GreenGo
felé irasban bejelenteni az Gj érvényes adatokat, azzal,
hogy a kozhiteles nyilvantartasban dijmentesen elérhetd
adatok vonatkozasiban elegendé az ASZF 1.3.4. pontja
szetinti bejelentése. Amennyiben az adatvaltozas — az
ASZF 8.1.12.3. pontja szerinti jogi személy Felhasznal6
esetében — érinti a bankkartyat, és az egyetlen érintett altal
regisztralt bankkartyardl van szé, akkor az adatvaltozasrol
torténd GreenGo dltali tudomasszerzéstdl az 4j adat(ok)
bejelentéséig a Felfiiggesztés (ASZF 6.3. pont) szabalyai
alkalmazandék megfeleléen. A jelen pontban el6irt

kotelezettségek  teljesitésének  elmulasztasabol — ered6
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4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

4.2.10.

4.3.
4.3.1.

minden kartéritési vagy egyéb kotelezettség (buntetés, dij,
stb.)
Felhasznalot terheli.

A természetes személy Felhasznalé a Keretszerz6dés

kizarolag a valtozast bejelenteni  elmulasztd

megkotésével jogot szerez arra, hogy az e-carsharing
szolgaltatdst a  Keretszerz6dés  fennallasiig — a
Felfiiggesztés (ASZF 6.3. pont) és a Sziinetelés (ASZF 7.2.
pont) eseteit kivéve — Hozzaférhetségtol fuggben —
igénybe vehesse ugy, hogy Bérleti Szerzédést kot, a Bétleti
szerz6dés megkotése és teljesitése korében a természetes
személy Felhasznalé Bérlének minésil.
Felhasznalé  a

megkotésével jogot szerez arra, hogy az altala megjellt,

A jogi  személy Keretszerz6dés
Keretszerz&dése hatalya alatt allé Kedvezményezett az e-
carsharing szolgaltatast a Keretszerz6dés fennallasaig — a
jogi személy Felhasznalora vagy a Kedvezményezettre
vonatkozé Felfiggesztés (ASZF 6.3. pont) és a Sziinetelés
(ASZF  7.2.  pont)
Hozzaférhet6ségtdl figgben igénybe vehesse dgy, hogy
Bérleti Szerz6dést kot.
A Keretszerz6dés

eseteinek kivételével —

hatalybalépése  id6pontjanak a
Keretszerz6dés eltéré rendelkezése hidnyaban a felek 4ltali
irasba foglalds (ASZF 4.2.3.2. és 4.2.4. pont) id6pontja
tekintendé.

A Személygépkocsik hasznalatira a Keretszerz6dés
megkdtése 6nmagaban nem jogosit, a Személygépkocsik
hasznalatahoz Bérleti Szerz6dés megkotése is szitkséges. A
Felfiiggesztés és Sziinetelés alatt sem allé Keretszerzédés
a természetes személy Felhasznalot és a Keretszerzddés
hatélya alatt all6 Kedvezményezettet a HozzaférhetSségtdl
fiiggden jogositja Bérleti Szerz6dés kotésére, vagyis nem
nyujt lehet6séget szamukra, hogy szerz6déskotésre vagy
szerz6désszegéssel okozott karok megtéritésére iranyuld
koveteléssel forduljanak a GreenGo-val szemben a
Hozzaférheté Személygépkocsi(k) hidnyara hivatkozva.
Egy természetes személy Felhasznalé egy id6ben csak egy
Keretszerzédéssel rendelkezhet.

Névsorba: A
Kedvezményezetti Névsorba t6rténé felvétel az érintett

Felvétel a Kedvezményezetti
jogi személy Felhasznal6 kezdeményezésére, az érintett
természetes személy Ugyfél jovéhagyasaval torténhet. A
felvételi szandékot a GreenGo felé a jogi személy
Felhasznalé az érintett természetes személy Ugyfél
Felhasznal6 Nevének megkildésével jelzi. A GreenGo az
felvételi  szandék
Amennyiben az érintett a felvételi szandék jelzésének

érintettet  értesiti  a jelzésérol.
datuma szerinti napot kévetS naptari nap végéig nem kiild
valaszt az értesitésre, vagy e hatarid6 leteltét megel6z6en a
jogi személy Felhasznalé Keretszerz6désének hatalya alatti
Bérleti Szerzédést kot, akkor ugy kell tekinteni, hogy a
Kedvezményezetti ~ Névsorba felvételéhez
hozzajarult. A Kedvezményezett a fenti hataridé leteltét
kévetSen is barmikor indokolas nélkiil kezdeményezhetni
a Kedvezményezetti Névsorbol valé torlését (ASZE 7.3.
pont).

A Bétleti Szerz6dés megkéotése:

A Bérleti  Szerzédés
érvényesen megkotott, alairt és hatalyos Keretszerz6dés és

torténd

megkotésének, eléfeltétele  az

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

az ASZF 4.232.
megtorténte.

4.29. pontjadban foglaltak

vagy
Bérleti Szerz6dés megkotése kizardlag elektronikusan
lehetséges, a Mobiltelefonos Alkalmazason keresztiil,
Azonositdé Név és Jelsz6, valamint a PIN kéd és az
inditaskor generalt egyedi Nyit6 Ko6d hasznalataval.

Azon természetes személy Felhasznaldk, akiket valamely
Kedvezményezetti Névsorba felvettek, a Bérleti Szerzédés
megkotése elStt, a Mobiltelefonos Alkalmazason keresztl
jelezhetik, hogy a kivalasztott Személygépkocsit az érintett
jogi személy Felhasznalé Keretszerz6désének hatalya alatt
vagy sajat alatt  kivanjak
kibérelni.

PIN kod kiadasara vonatkozé szabalyok:

Keretszerz6déstiik  hatilya

4.3.41.PIN kédot a Bérleti Szerzédés megkotésére jogosult

Ugyfélnek adja ki a Keretszerz3dés alafrasakor illetve a
Kedvezményezetti Névsorba torténd felvételt kévetSen. A
kiadott PIN koédot a Bérleti
megkétésére  jogosult  Ugyfél  kizardlag

részére Szerzédés
személyesen

hasznalhatja.

4.3.42.A Bérleti Szerz6dés megkotésére jogosult Ugyfél koteles

az Ugyfélszolgalatot haladéktalanul értesfteni, amennyiben
PIN kédja

Ugyfélszolgalat

a  személyes jogosulatlan személy altal

megismerté valik, az errdl  torténd
értesitését megel6zéen az az Ugyfél altal megadott PIN
kéddal  kotott  Bérleti Bérl6  dltal

megkotottnek mindsiilnek.

Szerz6dések  a

4.3.43.A GreenGo az clfelejtett vagy jogosulatlan személy altal

megismert PIN koédot érvényteleniti és az érintett Bérl6
szamara 4j PIN kédot ad ki, amelyet Pétlasi Dij fizetése
ellenében az Ugyfélszolgalaton személyesen lehet atvenni.

4.3.4.4.A Bérl6 a PIN kod érvénytelenitéséig felelés a GreenGo-

4.3.5.

4.3.6.
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val szemben az ASZF 4.3.4.2. pontja szerinti bejelentési

kotelezettség  elmulasztasabol — szarmazé  karokért és

hatranyos  jogkovetkezményekért, azzal,
Bérleti Szerzdést megk&td
Kedvezményezettet a Felhasznaloval (akinek

Keretszerzédése alapjan a Bérleti Szerz6dést megkototték)

hogy ez a
felel6sség a

egyetemlegesen terheli.
Bérleti
engedéllyel rendelkez6, a vezetési jogosultsagot elsé

Szerz6dés  megkotésére  érvényes  vezetdi
alkalommal legaldbb 1 (egy) évvel a Keretszerz6dés

megkotését  megel6z6en  megszerzett,  nagykord
természetes személy jogosult, feltéve hogy az ASZF 2.5.1.
pontjiban foglalt kételezettségének eleget tett és az ASZF
9.11. pontjaban foglalt eléirdsoknak megfelel. Jogi személy
Bérleti Szerz6dést érvényesen nem kothet, a jogi személy
Felhasznal6 Keretszerz6désének keretébe tartozé Bérleti
Szerz6dést az érintett jogi személy Keretszerz6désének
hatalya alatt 4all6 Kedvezményezett koti meg. A jelen
pontban el6irt feltételek ellenérzése, és  fennallasuk
megallapitdsa a GreenGo diszkrécidjaba tartozik.

A vezetési jogosultsag elveszitése, a gépjarmivezetéstol
val6 eltiltas illetve a vezetSi engedély bevondsa vagy
a Bérleti

egyébként jogosult Ugyfél az e-carsharing szolgaltatast

elveszitése esetén Szerz6dés megkotésére
nem veheti igénybe. A fent meghatarozott esetekben az

ASZF 6.34., 6.3.5., 6.3.6. és 6.3.7. pontjaiban foglaltakat
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4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.

4.3.10.

4.4.
44.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

kell megfeleléen alkalmazni, azzal, hogy ilyenkor a
Pelfiiggesztés hatalyat vesziti, amikor az érintett Ugyfél
Ujra megszerzi a vezetési jogosultsagot, felszabadul az
eltiltas aldl vagy részére 4j dllandé vagy ideiglenes vezet6i
engedélyt allitanak ki.

A GreenGo fenntartja maganak a jogot, hogy a vezetési
jogosultsag meglétének, vagy az ASZF 4.2.3.1. vagy 4.2.4.
pontjaban emlitett egyéb adat helytallésaganak ellenérzése
céljabdl az Ugyfélszolgalaton torténd ésszerd idén beliili
személyes megjelenésre kotelezze a Bérleti szerz6dés
megkétésére jogosult Ugyfelet.

A jogi személy Felhasznalé Keretszerz6dése alapjan egy
idében kotheté  Bérleti
Keretszerz6dés hatarozza meg.

A Bérl6 egy idében legfeljebb 1 (egy) Bérleti Szerzédést
kothet. Az egymas utan létrehozott, vagyis a korabban
Bérleti
megkétheté Gjabb és Gjabb Bérleti Szerzédések szama a

Szerz6dések maximumat a

megkotott Szerz6dés megszinését koévetben

Keretszerz6dés eltéré  rendelkezése hianyaban nem
korlatozott.

A GreenGo a Bérleti Szerz6dés megkotésekor tajékoztatja
a Bérl6t az érintett Személygépkocsi toltéttségérdl és a
toltottség alapjan kalkulalt becsilt hatétav mértékérdl a
Mobiltelefonos flletve a Weboldalon

keresztul.

Alkalmazason

A becsilt hatotav altalanos jellegli kalkulacié eredménye, a
Személygépkocsival adott toltéttség mellett megtehets
tavolsag tényleges mértéke szamos tényez6tdl figg, igy
kilonosen a Bérls vezetési stilusatdl és a Személygépkocsi
klimaberendezésének igénybevételétol.

A Keretszerz6dés modositasa:

A Felek a Keretszerz6dést {rasban, k6z6s megegyezéssel
barmikor moédosithatjak. A Keretszerz6dés modositasat
tartalmazé megallapodds személyesen, az
Ugyfélszolgalaton kéthetd meg, és az a mindkét Fél — jogi
személy Felhasznal6 esetében a Fél képviseletére jogosult
természetes személy(ek) — altali alairas napjan 1ép hatalyba.
A GreenGo a természetes személy Felhasznalé altal az
ASZF 4.2.3.3. pontjaval Gsszhangban a Weboldalon
keresztiil bejelentett adatvaltozasokat jogosult az érintett
természetes személy Felhasznalé kilén  hozzajarulo
nyilatkozata hianyaban is atvezetni.

A GreenGo a jogi személy Felhaszndlé dltal az ASZF
4.2.4. pontjaval 6sszhangban a jogi személy Felhasznalo
altal irasban illetSleg az ASZF 1.3.4. pontja szerint
bejelentett adatvaltozasokat jogosult az érintett jogi
személy Felhasznalé kilén hozzajarulé nyilatkozata
hidnyaban is atvezetni.

A jogi személy Felhaszndlé a Keretszerz6désének hatalya
alatt 4all6  Kedvezményezettek Névsorait a  GreenGo
Weboldalan keresztil egyoldalian is moédosithatja. A
GreenGo a Névsorbol  torolt

Kedvezményezettet a torlési szandékrdl és — amennyiben

Kedvezményezetti

az nem azonnali hatdlyu — a t61lés tervezett idépontjarol e-
mail utjdn értesiti. A Kedvezményezett torlése a tervezett
id6pontjaban — illetve azonnali hatilyu torlési szandék
esetén a jelen pont szerinti értesités idépontjaban — 1ép
hatalyba, ha ebben az

kivéve, idépontban  a

4.4.5.

5.
5.1.
5.1.1.

5.1.2.

Kedvezményezett altal kotétt Bérleti Szerzédés  van
hatalyban, amely utébbi esetben a torlés a Bérleti
lép hatalyba. A

Kedvezményezetti Névsorbdl t6rolt Kedvezményezett a

Szerzédés megszinésekor
torlés hatalybalépését kévetéen nem jogosult az érintett
jogi személy Felhasznal6 Keretszerz6désének hatalya ald
tartozo6 Bérleti Szerz6dést kotni.
A GreenGo a  jogl
Keretszerz6désének hatalya

személy  Felhasznalo

ala tartozo
Kedvezményezettek 4ltal bejelentett adatvaltozasokat és az
ASZF 6.1.6., 7.1.4. és 7.3. pontjai miatti torlést jogosult a
jogi Felhasznalo
Kedvezményezetti  Névsoraban

személy Keretszerz6désének

annak  hozzajarulo
nyilatkozata hianyaban is atvezetni, feltéve hogy az qj
adatok

kezdeményezésére az ASZF rendelkezéseivel Gsszhangban

érvényes bejelentésére  és  a  torlés
kertlt sor.

A Bérleti Szerzédés tartalma:

A Bérleti Szerz6dés idGtartama:

A Bétleti altal  keril
megkotésre, és attdl az id6ponttdl hatalyos, amikor a Bérlé

a generdlt Nyit6 Koédot a Mobiltelefonos Alkalmazasban

Szerz6dés azon cselekmény

megadja és a Személygépkocsi lezarasa megszinik. Bz az
idépont a Bérlési Dij szamitasanak kezdete.
A Bétleti Szerz6dés megsziinése:

5.1.2.1.A Bétleti Szerz6dés megszinik, ha a Bérl6 a Bérletet a

Mobiltelefonos Alkalmazas hasznalataval szabdlyszerGien

lezarja. Szabalyszerinek akkor tekintend$ a lezaras, ha az

érintett  Személygépkocsi  vonatkozdsiaban az  aldbbi
feltételek mindegyike teljestil:

— a Személygépkocsi a Szolgaltatasi Teriileten beldl,
kozteriileten  4all, olyan  helyen, ahol - a
Személygépkocsiba szerelt kijelz6 tajékoztatasa szerint
— GPS és mobilinternet jel foghato;

— ardgzit6 fék nincs menetallasban;

— asebességvalt6 parkold dllasban van;

— a tompitott- ¢és tavolsagi fényszordk valamint a
helyzetjelz6 lampak nem vilagitanak;

— az inditékulcs az arra kijelSlt helyre megfelel6 médon
elhelyezésre kerilt; és

— minden ajt6 a kézponti zarral be van zarva.

5.1.2.2.Amennyiben a Bérlé elmulasztja szabalyszerden lezarni a

Személygépkocsit, akkor a Bérleti Szerz6dés legkésSbb a
maximalis idétartam (ASZF 5.1.4.1. pont) leteltéig nem
sznik meg, és a Felhasznal6 koteles a szabdlyszer( lezaras
minden feltételének teljestiléséig fizetni a Bérlési Dijat,
illetve a szabalyszeri lezaras minden feltételének
teljestiléséig  az  ASZF
karfelel6sség 6t illetve a Bérlét valtozatlanul terheli. A

szabdlyszerd lezaras megtorténtét a Személygépkocsin

szerinti  kockazatviselés  és

talalhat6 kilsé kijelz6n megjelené tizenet igazolja a Bérlé
felé.

5.1.2.3.A Bérl6 kételes lezaras el6tt meggy6z6dni arrdl, hogy

6./39 oldal

— aSzemélygépkocsiban nem tartézkodik senki;
— a Személygépkocsiban téle vagy harmadik személyt6l
szarmazé targy nem maradt; és
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— a Személygépkocsi tiszta, belsé terében nem maradt
szemét;

illetve koteles biztositani, hogy:

— a Személygépkocsi olyan tertileten all, ahol megallni
illetve varakozni nem tilos a szabalyszerd lezaras
idépontjaban és az azt kévets 7 (hét) nap folyaman
barmikort;

— a Személygépkocsi ablakai a lezarast kévetéen
felhuzott allapotban legyenek; és

— a Személygépkocsi Mobiltelefonos Alkalmazas illetve
Weboldal szerinti toltéttség alapjan kalkulalt becsiilt
hatétavolsaga nem kevesebb, mint 10 (tiz) kilométer.

5.1.2.4.Amennyiben a Személygépkocsi sérilés vagy hiba
kovetkeztében nem zirhaté le szabalyszerden, akkor a
Bérls  koteles az  Ugyfélszolgalatot — haladéktalanul
értesitenti, és a GreenGo munkatarsait a

5.1.4.
51.41.A Bétleti

Személygépkocsival megvarni, kivéve az azonnali orvosi
ellatast igényl6 személyi sériilés esetét. Ebben az esetben a
Bérleti Szerz6dés megsziinése idépontjanak a GreenGo
munkatars kiérkezésének id6pontja tekintendé.

. A Bérleti Szerz6dés idStartamat és  a  Bérls
kockazatviselését és  karfelel6ésségét nem érinti  a

Személygépkocsi Bérls altali Parkolasa (ASZF 8.1.12.4.
pont).

A Bérleti Szerz6dés maximalis idStartama:

Szerz6dés  maximalis  id6tartama 72
(hetvenkettd) ora, ez az a maximalis idStartam, ameddig a
Bérlé a Személygépkocsit folyamatosan szerz6désszerlien

birtokaban tarthatja.

5.1.4.2.Legkés6bb a Bérlet maximalis id6tartamanak leteltekor a

Bérleti Szerz6dés megszinik, és a Bérlé koteles a
Személygépkocsit szabélyszerden lezarni (ASZF 5.1.2.
pont).

5.1.4.3.Amennyiben a Bérl6 legkésébb a Bérleti Szerzdés

maximdlis  id6tartamdnak  lejartdig nem  zarja  le

szabalyszerGen  a  Személygépkocsit, akkor a
Személygépkocsi lopottnak mindsil, amely alapjan a
GreenGo jogosult a rendelkezésre 4all6 intézkedéseket
megtenni, a keresés meginditasanak koltségei és az
esetleges tovabbi koltségek (ideértve a Személygépkocsi
Szolgaltatasi Tertletre torténd visszaszallitasanak teljes
koltségét) pedig vele
szemben a Bérlét terheli, azzal, hogy ez a felel6sség a
Bétleti

GreenGo-val

megtéritésének  kotelezettsége

Szerz6dést  megkoté  Kedvezményezettet  a
Felhasznaléval — (akinek

Keretszerzédése alapjan a Bérleti Szerz6dést megkototték)

szemben a

egyetemlegesen terheli és a szabalyszerd lezards minden
feltételének teljesiiléséig illetve a  Személygépkocsi
GreenGo birtokiba t6rténd visszakeriiléséig az ASZF
szerinti kockazatviselés és karfelelésség 6t illetve a
Felhasznalot valtozatlanul terheli.

A GreenGo fenntartja a jogot, hogy a Bérleti Szerz6dés
idStartama alatt barmikor kapcsolatba 1épjen a Bérl6vel és
felhivja a Személygépkocsi helyzetének kozlésére. A Bérls
koteles a felhivasnak eleget tenni, és indokolt esetben a
GreenGo altali
atvizsgalasat tGrni. Az 4tvizsgalas nem terjedhet ki a Bétls

Személygépkocsi munkatarsa(i)

5.2.

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

altal a Személygépkocsiban az ASZFE, a Ketetszerzédés és

a Bérleti Szerzédés rendelkezéseivel —Gsszhangban
elhelyezett személyes targyakra.
A Bérleti Szerzédés targya: A GreenGo a Bérleti
Szerz6dés alapjan 1 (egy) Személygépkocsit bocsat a Bétl6
rendelkezésére a fentiek szerinti idStartamra.
Rendeltetésszert hasznalatra alkalmas allapot:

A GreenGo minden téle elvarhatét megtesz azért, hogy a
Bérlé

rendeltetésszeri hasznalatra

rendelkezésére  bocsatott  Személygépkocsi
alkalmas, a

jogszabalyok  kotelezd

mindenkor
hatalyos  kozlekedésrendészeti
el6irasainak mindenben megfelelé legyen, tekintettel
azonban atra, hogy a Személygépkocsik nem allnak
folyamatos személyes feliigyelet alatt, és hogy a GreenGo
munkatarsai litemterv szerint ellenérzik a
Személygépkocsikat, el6fordulhat, hogy egy Bérlé a
kordbbi hasznalat sorin megsérilt vagy meghibasodott,
rendeltetésszer hasznalatra alkalmatlan Személygépkocsit
bérel ki. Ennek okan a Bérleti Szerzédés keretében
kibérelt Személygépkocsi rendeltetésszert hasznalatra valé
alkalmassagar6l  torténé  gondoskodas  felelGssége
megoszlik a GreenGo és a Bérl6 kozott, oly mddon, hogy
a  GreenGo a Személygépkocsik rendeltetésszerti
hasznalatban tartasardl a kozosségi  Személygépkocsi
kozlekedési rendszer mikddtetésén és a Személygépkocsit
titemterv szerinti ellenérzésén valamint az Ugyfélszolgilat
tzemeltetésén keresztiil gondoskodik, a Bérlé pedig a
Személygépkocsi elvitele el6tt koteles meggy6zdni arrdl,
hogy az rendeltetésszerd hasznalatra alkalmas, ideértve azt
is, hogy a Személygépkocsi engedélyének
kozjegyz6  altal hitelesitett masolata (a tovabbiakban:

forgalmi

,Forgalmi Engedély”) az arra kijel6lt helyen megtalalhato.

Amennyiben a  Személygépkocsi  alkalmatlan  a
ugy  a
Személygépkocsit nem viheti el, azt nem hasznalhatja. Ha

rendeltetésszeri  hasznalatra, Bérls a

a Személygépkocsi rendeltetésszeri hasznalatra vald
alkalmatlansagat okozé sériilést vagy hibat a Bérl6 a
Bérleti Szerz8dés megkotését kovetSen észlelte, akkor
koteles a Személygépkocsit szabalyszerien lezarni. A jelen
pontban emlitett mindkét esetben a sértilésrél vagy hibarol
az Ugyfélszolgalatot a Bérlének haladéktalanul értesitenie
kell.

Amennyiben a Bérlé elmulasztja annak ellendrzését, hogy

az altala  kibérelt Személygépkocsi alkalmas-e a
rendeltetésszerd  hasznalatra, vagy észleli ugyan a
Személygépkocsi  rendeltetésszerd  hasznalatra  vald

alkalmatlansagat, de ennek ellenére azt elviszi és hasznalja,
akkor a Személygépkocsi rendeltetésszer hasznalatra valo
alkalmatlansagabdl ered6 minden kockazatot a Bérleti
Szerzédést megkoté Bérl6 viseli, és a Személygépkocsi
rendeltetésszerd hasznalatra val6 alkalmatlansagabdl ered6
karért a Bérl6 felel, azzal, hogy ez a felel6sség a Bérleti
Szerzédést megkoté Kedvezményezettet a GreenGo-val
szemben a Felhasznaloval (akinek Keretszerz6dése alapjan
a Bérleti Szerz6dést megkototték) egyetemlegesen terheli.

53.4. Az ASZF 5.3.3. pontjdban foglalt kockazatviselésre és
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karfelel6sségre vonatkozé szabaly nem alkalmazandé
akkor, ha Bérl6 dltal kibérelt Személygépkocsi olyan rejtett
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5.4.

5.5.

5.6.
5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

sérilés vagy hiba okan alkalmatlan a rendeltetésszer(
hasznalatra, amelynek felismerése a vezetéi engedéllyel
rendelkezd, a Személygépkocsi miszaki és hasznalati
lefrasat ismer$ személytdl altalaban nem vérhato el.
A Bérls a GreenGo

Személygépkocsi hasznalatra

koteles  jelezni a felé a

rendeltetésszerl valé
alkalmassagat nem befolyasol6, de a korabbi Bérl6 altali,
ASZF szabilyaival — igy kilénosen az ASZF 9.7., 9.8,
9.9., 9.10.,, 9.16., 9.17. és 9.18. pontjaiban foglaltakkal —
hasznalatra

érdekében, hogy a GreenGo azonosithassa a rongald,

ellentétes utal6  informacidkat annak
szemetelS, karokozé vagy a Személygépkocsit utébb
kibérls Ugyfelek élményét egyéb médon lerontd Bérls(k)
személyét, és velik szemben megtehesse az ASZF, a
Keretszerz6dés vagy a Bérleti Szerz6dés alapjan indokolt
illetve a jogszabalyok 4dltal biztositott egyéb 1épéseket
(kartéritési igény, takaritasi dij, stb.).

A Személygépkocsi Bérleti Szerz6dés Id6tartama alatti
megsérilése vagy meghibasoddsa: Amennyiben a kibérelt
Személygépkocsi a Bérleti Szerz6dés id6tartama alatt sériil
(valik alkalmatlannd a
Bétlo

Személygépkocsit szabalyszerlien lezarni és a sériilésrol

meg vagy hibasodik meg

rendeltetésszeri  hasznalata), a koteles  a
vagy hibarél az Ugyfélszolgilatot haladéktalanul értesiteni.
Amennyiben a Személygépkocsi sériilése vagy hibaja
kovetkeztében nem zarhaté le szabalyszerlen, akkor a
Bérlé koteles a jelen pont szerinti értesitésben illetve
jelzésben erre is kitérni, és a GreenGo munkatarsat a
Személygépkocsival megvarni, kivéve az azonnali otvosi
ellatast igénylS személyi sériilés esetét. Ebben az esetben a
Bértleti Szerz6dés megszinése id6pontjanak a GreenGo
munkatars kiérkezésének id6pontja tekintendo.

Foglalas:

A GreenGo lehet6vé teszi, hogy Bérleti Szerzédés
Bérleti  Szerz6dés
megkotését megel6z6en a  Mobiltelefonos  Alkalmazas

megkétésére  jogosult  Ugyfél  a
hasznalataval vagy a GreenGo Weboldalin keresztil
lefoglaljon legfeljebb egy Személygépkocsit, feltéve hogy a
Foglalas idépontjaban nincs hatalyban altala kotott Bérleti
Szerz6dés.

Azon természetes személy Felhasznalok, akiket valamely
Kedvezményezetti Névsorba felvettek, a Személygépkocsi
Mobiltelefonos  Alkalmazas
hasznalataval vagy a GreenGo Weboldalan keresztil

lefoglalasa  el6tt, a
jelezhetik, hogy a kivalasztott Személygépkocsit az érintett
jogi személy Felhasznalé Keretszerz6désének hatalya alatt
vagy sajat Keretszerz6désiik hatdlya alatt kivanjak majd
kibérelni.

A lefoglalt Személygépkocsit a Foglalds kezdetétél
szamitott legfeljebb 30 (harminc) perces idGtartam (a
tovabbiakban: ,,Foglalasi 1d6”)
Szerz8dés megkotésére jogosult Ugyfél nem bérelheti ki.

leteltéig mas Bérleti

A Foglalasi 1d6 alatt a Foglalassal é16 Bérl6 csak a lefoglalt
bérelheti ki ett6l
Személygépkocsira vonatkozé Bérleti Szerzédést nem
kéthet.

A Bérl6é tudomasul veszi, hogy el6fordulhatnak eltérések a

Személygépkocsit eltéré

>

Személygépkocsik Mobiltelefonos  Alkalmazason vagy

5.6.4.

6.1.
6.1.1.

6.1.4.

8./39 oldal

Weboldalon jelzett és tényleges helyzete koézott, példaul a

GPS jel pontatlan vétele kévetkeztében, amely eltérések

vonatkozasaban a GreenGo-t nem terheli semmilyen

felelGsség.

Amennyiben a Foglalassal é16 Bérl6 a Foglalasi Idén beltl

nem koti meg a lefoglalt Személygépkocsira vonatkozé

Bérleti Szerz6dést, akkor:

— a Foglalas automatikusan megszinik, és a lefoglalt

Bérleti  Szerz6dés
megkétésére jogosult Ugyfél szamara kibérelhetévé
valik; és

— alefoglalt Személygépkocsit lefoglalé Bérl6 a Foglalas

Személygépkocsi  minden

automatikus megszinésének idSpontjatol szamitott
legfeljebb 4 (négy) ora leteltéig Gjabb Foglalassal nem
élhet.
Kovetkezmények az ASZF el8irasainak megsértése
esetén:
A szerzédések GreenGo altali egyoldalt megsziintetése:
Ha az Ugyfél stlyos szerzédésszegést kévet el, vagy
tobb

iranyulé {rasbeli felszolitdst kovetSen is indokolatlanul

ismétl6dé  szerz6désszegése  orvoslasaval erre

késlekedik, akkor a GreenGo jogosult a szetrz6désszegd

— természetes személy Felhasznalo Keretszerz6dését
és/vagy az annak alapjan létrejott Bétleti Szerz8dést;

— jogi személy Felhasznald Keretszerz6dését;

Bérleti

természetes

kotott Szerz6dést

mint

— Kedvezményezett altal

és/vagy az Adltala, személy
Felhasznal6 altal, kotott Keretszerz6dést és/vagy az
ennck alapjan 1étrejétt Bérleti Szerz8dést
azonnali hatallyal felmondani.
Sulyosan  szerzédésszeg6 — magatartdsnak  mindsil
kilonosen a szerz6déskotéskor GreenGo dltal kért adatok
barmelyikére vonatkozé valétlan adatszolgaltatds, az
ASZF 4233.,4.3.7,9.2,9.3.,94.,9.5,9.11,,9.12,,9.13,,
9.14., 9.15., 9.16. és 9.17. pontjainak megsértése, barmely
ASZF-en, Keretszerz6désen vagy Bérleti Szerzédésen
alapulé a GreenGo-val szembeni fizetési kotelezettség
hataridén belili teljesitésének elmulasztiasa valamint az
érintett  Személygépkocsi  e-carsharing  szolgaltatasbol
torténd, ASZF 2.5.6. pontja szerinti kivonasinak Bérlé

altali megakadalyozasa.

. Az ASZF 6.1.2. pontjaban megjelélt eseteken kiviil a jogi

személy Felhasznalok vonatkozasiban a GreenGo akkor
is jogosult az ASZF 6.1.1. pontjaban foglalt kévetkezmény
alkalmazasara, ha az érintett jogi személy Felhasznalé
felszamolasi-, kényszertorlési-, végelszamolasi-  vagy
csédeljaras ala kertl vagy fizetésképtelenné valik.

arra, hogy
Ugyfel(ek)et

figyelmeztesse, vagy Oket a szerz6désszegé magatartas

A GreenGo nem koteles felmondasi

szandékardl  az  érintett elézetesen
abbahagyasara felszolitsa, vagy szamukra felmondasi id6t

szabjon.

. A GreenGo a felmondaist az érintett Ugyféllel e-mail ttjan

kozli, és Keretszerz6dése felmondidsa esetében a
Felhasznal6 felé irasban is bejelenti. A jelen pont szerinti
kozlés és bejelentés tartalmazza az érintett Felhasznal6 és

Bérlé nevét, a felmondas okat, az Ugyfél altal megsértett
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6.1.9.

6.1.10.

6.1.11.

6.2.

ASZF

magatartas tovid lefrasat, a Keretszerz6dés és/vagy Bétleti

rendelkezés megjelolését, a  szerzédésszegd
Szerz6dés megsziinésének idépontjat, az ASZF 6.1.6.
pontja szerinti érvénytelenitéste és a 6.1.7. pontban
foglaltakra val6 utalast, és — amennyiben erre sor kertil —
az ASZF 6.2. pontja szerinti Tiltolistara helyezéssel
kapcsolatos informaciokat (Tiltdlistara helyezés idépontja,
id6tartama és koévetkezményei, a Tiltolistardl valo torlés
kérelmezésének lletve  —

menete) amennyiben

alkalmazhat6 — a 6.1.8. pontban foglaltakra utalast.

. A természetes  személy  Felhasznaloval — kotott
Keretszerz6dés  felmondasa esetén a  GreenGo

érvényteleniti Felhaszndlé Azonosité Nevét és Jelszavat
valamint a részére, kiadott PIN koédot.

A felmondott Keretszerz3dés a felmondis ASZF 6.1.5.
irasbeli

idépontjaban megszinik. A megszinést kévetéen a

pont  szerinti bejelentésének  kézbesitése

Felhasznalo és a GreenGo elszamol egymassal.

. A természetes személy Felhasznilé Keretszerz6désének

GreenGo iltali felmondasa esetén az érintett természetes
személyt azonnali hatédllyal t6r6lni kell minden jogi
Felhaszndl6  altal  kotott  KeretszerzGdés
Kedvezményezetti Névsorabdl.  Ilyenkor az
személy Felhasznalé altal jogi személy
Felhasznal6 Keretszerzédése hatalya alatt kotott Bérleti
Szerzédések az ASZF  6.1.10. pontjanak megfelel6
alkalmazasa mellett megszinnek.

személy
érintett
természetes

A Keretszerz6dés felmondasa — vagy barmilyen egyéb
okbdl torténé megszinése — esetén minden annak alapjan
megkotott Bérleti Szerz6dés megszinik. Errdl a GreenGo
tajékoztatja az érintett Bérl(ke)t. Ilyenkor az érintett
Bérl6 koteles a Személygépkocsit szabalyszerGen lezarni.
Amennyiben a Bérlé a felmondas kozlését kovetd ésszert
id6n beliil a Személygépkocsit szabalyszerien nem zatja le,
akkor a Bétleti
tallépésének esetére vonatkozé szabalyok (ASZF 5.1.4.3.
pont) alkalmazandék a felmondas kozlésének idSpontjat

Szerz6dés maximalis idGtartama

alapul véve.

A felmondott Bérleti Szerz6dés a felmondas kozlésének
idépontjaban megszinik. Ilyenkor a Bérlé koteles a
Személygépkocsit szabdlyszerGen lezarni. Amennyiben a
Bérl6 a felmondas kozlését kovets ésszerl idon belul a
Személygépkocsit szabalyszerlien nem zatja le, akkor a
Bérleti Szerz6dés maximalis idStartama  tallépésének
esetére vonatkozé szabilyok (ASZF 5.1.4.3. pont)
alkalmazandék a felmondas kozlésének idépontjat alapul
véve.

A GreenGo altal az ASZF el6irasainak megsértése esetén
alkalmazott felmondasbol szarmazé minden koltség, kar
és egyéb hatranyos jogkovetkezmény kizardlag a
szerz6désszegb Felhasznalot illetSleg Bérlét terheli, azzal,
hogy ez a Bérleti Szerzédést megkots Kedvezményezett
szerzGdésszegése esetén 6t a GreenGo-val szemben a
Felhasznal6val (akinek Keretszerz6dése alapjan a Bérleti
Szerz6dést megkototték) egyetemlegesen terheli.

Az Ugyfél Tiltolistara helyezése:

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.3.
6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.
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Amennyiben az Ugyfél az ASZF 6.1.2. és 6.1.3. pontjai

szerinti  sulyos  szerzGdésszegést kovet el, akkor a

GreenGo jogosult arra is, hogy a szerz8désszegs Ugyfelet
a felmondassal egyidejileg Tiltdlistara helyezze.

A Tiltdlistira  helyezett  kordbbi  Ugyfél
Keretszerz6dést, sem Bérleti Szerzédést nem kothet a
GreenGo-val.

A Tiltélistara helyezés id6tartama a GreenGo Tiltolistara

sem

helyezéskor meghozott dontésétél fiige. A Tiltdlistara
helyezés koévetkezményei visszavonasig, de legkésébb a
felmondaskor meghatarozott idétartamig hatalyosak. A
Tiltolistara
idStartamnal kordbbi megszlinésérdl a GreenGo kilon
értesfti a korabbi Ugyfelet.

A Tiltdlistira helyezett korabbi Ugyfél, az Irasbeli
Bejelentésre

helyezés  felmondaskor — meghatarozott

vonatkozé  szabalyok szerint barmikor
kérelmezheti, hogy a Tiltolistardl toroliék. A GreenGo a
kérelemrSl hozott dontésérél 1 (egy) honapon belil
értesiti a kérelmez6t. A GreenGo dontését nem koteles
indokolni.

A Tiltdlistara helyezés idépontjatol, vagy a Tiltolistarol
val6 torlés iranti legutobbi kérelmétdl szamitott 3 (harom)
hénapon belil benyujtott kérelmet a GreenGo nem
koteles érdemben vizsgalni.

Az Ugyfél Pelfiiggesztése:

Amennyiben az Ugyfél nem tesz eleget az 6t dijfizetés
vagy
kotelezettség alapjan az ASZF, a Keretszerz6dés vagy a

koltségtérités-fizetés jogeimén vagy kartéritési
Bérleti Szerz6dés szerint a GreenGo-val szemben terhel6
fizetési kotelezettségnek (igy kilonésen az ASZF 9.2.2.,
9.15. és 9.21. pontjaiban foglalt kételezettségeknek) az
annak esedékességekor kibocsatott szamla (ASZF 8.3.
pont) vagy fizetési felhivas vagy fizetési felszolitas (ASZEF
8.5. pont) alapjan, akkor a GreenGo jogosult az e-
carsharing szolgaltatas nyujtasat a fizetési kotelezettség
teljesitéséig felfliggeszteni.

Felftggesztés  alkalmazdsara  természetes
Felhasznalé illetve Kedvezményezett esetében az ASZF

személy

4.2.3.3. pontja dltal emlitett esetben, és akkor keriil sor, ha
az érintett egy id6ben legalabb két fentiek szerinti fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, vagy ha (egy) nem
teljesitett fizetési kotelezettségének értéke meghaladja a
Dijszabas szerinti Felfiiggesztési Ertékhatart.

A GreenGo a Felfiiggesztést az érintett Ugyféllel e-mail
utjan kozli. A jelen pont szerinti kozlés tartalmazza az
érintett Ugyfél nevét, a Felfiiggesztés okat, az Ugyfél altal
nem teljesitett fizetési kotelezettség és az azt megalapozé
jogszabalyi vagy szerz6déses rendelkezés megjel6lését, a
Felfiggesztés hatalybalépésének idépontjat, és az ASZF
6.3.5. pontjaban foglaltakra val6 utalast, valamint azt, hogy
a Pelfiiggesztés a benne megjeldlt fizetési kotelezettségek
Aktivalasi Dijjal novelt mértékének igazolt teljesitését
kévetben automatikusan hatalyat vesziti.

A Felfiggesztés ideje alatt az ASZF 6.3.1. pontja szerinti
fizetési kotelezettségek el6irasoknak megfeleld teljesitését
elmulasztd
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6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

6.4.

— természetes személy Felhasznal6 Keretszerz6dése
alapjan Bérleti Szerz6dés nem kothetd;

— jogi személy Felhasznalé Keretszerz6dése alapjan
Bérleti Szerz6dés nem kothetd;

—  Kedvezményezett altal Bérleti Szerz6dés nem kothetd,
sem azon Keretszerz6dés alapjan, amelynek hatilya
alatt Kedvezményezettként all, sem az altala, mint
természetes  személy  Felhasznal6  dltal, kotott
Keretszerz6dés alapjan.

Dijfizetési kotelezettség a Felfiiggesztés ideje alatt:

— A Felfuggesztés ideje alatt az érintett természetes
személy Felhasznalé és ASZF 8.1.12.3. pontja szerinti
jogi Felhasznalo

Havidfjat fizetni.

személy valtozatlanul ~ koteles
— A részben a Felfiiggesztés idejére esé idészakban
hatalyos Bérleti Szerzédések alapjan fizetend6 Bérlési
Dij(ak)
Felhasznalé illetve az ASZF 8.1.12.3. pontja szerinti
jogi személy Felhasznalo teljes egészében (egésziikben)

megfizetésére a  természetes  személy

koteles.
A Felfuggesztés ideje alatt a Felhasznalot valtozatlanul
illeti meg az ASZF 7.1. pontjaban foglalt, Keretszerz6dés
egyoldald, indokolas nélkili nyilatkozattal — t6rténd
megsziintetésének joga.
Ilyenkor az érintett Bérlé(k) koteles(ek) az esetlegesen
kibérelt
Amennyiben az érintett Bérl6(k) a Felfiiggesztés kozlését
belil a

szabalyszerGen nem zarja (zarjak) le, akkor a Bérleti

Személygépkocsit  szabalyszerlien  lezarni.

kovetd  ésszerd  id6n Személygépkocsit
Szerz6dés maximalis idGtartama  tallépésének  esetére
vonatkozé szabalyok (ASZF 5.1.4.3. pont) alkalmazandék
a Felfuggesztés kozlésének idépontjat alapul véve.

A GreenGo lletve képviselsi vagy munkatarsai ASZF-
ben, Keretszerz6désben vagy Bérleti Szerzédésben foglalt
elbirasokat sért6é szandékos magatartasabdl eredé karok
viselésére vagy megtéritésére az Ugyfél nem kételezhetd,
az ilyen karok bekovetkezéséért a GreenGo felel6s.

A GreenGo illetve képvisel6i vagy munkatarsai gondatlan
magatartasabol (mulasztasabol) ered6 karokért a GreenGo
csak akkor felel, ha a kir bekévetkezése a magatartas
tanusitasakor (mulasztaskor) el6re lathaté volt, és a
magatartas az Ugyfél és a GreenGo kézétt fennalld
fakadé

Lényegesnek mindsitendé ebbdl a szempontbdl minden

jogviszonybol lényeges  kotelezettséget — sért.
ASZF-ben vallalt, és olyan kételezettség, amely teljesitése
Ugyfél altali

igénybevételéhez eclengedhetetlen. A jelen bekezdésben

az e-carsharing szolgaltatas érintett
foglalt kotlitozas nem alkalmazandé az életet, testi
épséget, egészséget karosito, felrohaté magatartasért vald
felelésségre.

A GreenGo az ellenérzési korén kivil esé koérilménynek
betudhatéan  bekovetkezd — kirok vagy
megtéritésére nem kotelezhetd, ha a kar bekovetkezése az
vagy  Bérleti
megkotésekor nem volt el6re lathato.

viselésére

érintett  Keretszerz6dés Szerz6dés

A GreenGo kartéritése nem terjed ki a karesemény

kovetkeztében elmaradt hasznokra és a

7.1.2.

7.2.
7.2.1.
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. A Felhasznil6

kovetkezménykarra. A jelen bekezdésben  foglalt
korlatozas nem alkalmazand6é az ¢életet, testi épséget,
egészséget  karositd, felrohaté  magatartasért  vald

felel6sségre és a jelen pont elsé bekezdése ala esé
karokozasra.

A Keretszerzdés Felhasznal6 altali megsziintetése és
sziineteltetése, a Kedvezményezetti Névsorbdl valo
torlés Kedvezményezett altali kezdeményezése, a
Keretszerz6dés GreenGo altali rendes felmondasa:
Felhasznal6  altali
megszuntetése (a Felhasznald felmondési joga):

A Keretszerz6dés egyoldalu

a  Keretszerz6dést
GreenGo-hoz az

megsziintetheti  a
Irasbeli Bejelentésre  vonatkozé
szabdlyok szerint intézett, egyoldald, indokolds nélkili
nyilatkozattal. A Keretszerz6dés megszinése az erre
iranyul6  bejelentés hatalyossd  valasit kovetS els6
lép hatalyba. A

jognyilatkozat

szerzbdést
ASzF

Szamlafordul6  Napon
megsziintetd nyomtatvanya az
mellékletét képezi.

A Keretszerzédése megszintetésére iranyulé nyilatkozatot
tett Felhasznalé Keretszerz6dése alapjan Bérleti Szerz6dés
a megszinteté nyilatkozat hatalyossa valasanak datuma
szerinti naptari hénap utolsé 4 (négy) napjaban mar nem
kétheto.

. A megszuntet6 jognyilatkozat hatalyossa valasanak datuma

szerinti naptari honap utolsé napjan a GreenGo az érintett
természetes személy Felhaszndlé Azonosité Nevét és
Jelszavat valamint PIN kodjat.

. A Keretszerz6dés megsziintetésére iranyuld, valamely jogi

személy Felhasznalo Keretszerz6désében
Kedvezményezetti Névsoraban szereplé —természetes
személy  Felhasznalé  altal  tett nyilatkozat  agy
értelmezendé, mint amely magiban foglalja a

Kedvezményezetti Névsor(ok)bol valé torlésre iranyuld
nyilatkozatot is, amely alapjan az ASZF 7.3. pontjanak
rendelkezései megfelelGen alkalmazandok.

Sziinetelés:
A Felhasznilo egyoldaldan,  indokolds nélkul
kezdeményezheti a Keretszerz6dés — Sziinetelését a

GreenGo Weboldalan keresztil.

— Amennyiben a Felhasznalot Havidij-fizetési
kotelezettség  terhelte, akkor a  Szinetelés a
kezdeményezést kovetS elsé Szamlafordulé Napon Iép
hatalyba. Ebben az esetben a Felhasznidlé a

Szunetelésre iranyulé kezdeményezését a GreenGo
Weboldalan keresztil a Sziinetelés hatalybalépését
megel6z6en barmikor egyoldaltan visszavonhatja.

— Amennyiben a  Felhasznalot  Havidij-fizetési
kotelezettség nem terhelte, akkor a Sziinetelés a
kezdeményezést kbvetd naptari napon hatalyba 1ép.

Feltéve mindkét esetben, hogy ebben az idépontban nincs

hatdlyban a Felhasznalé Keretszerzédése alapjan kotott

Bérleti Szerzbdés.

— Amennyiben a Felhaszndlé az ASZF 8.1.12.2. pontja
szerinti jogi személy Felhasznalo, akkor a Sziinetelés a
kezdeményezést kovetd elsé Szamlafordulé Napon Iép
hatalyba, és a kezdeményezés a GreenGo Weboldalan
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7.2.2.

keresztil a Sziinetelés hatalybalépését megel6zen
barmikor visszavonhato.
A Szinetelés k6vetkezményei:

7.2.2.1.A Szinetelés ideje alatt a Szinetelést kezdeményezd

Felhasznal6 Keretszerz6dése alapjan Bérleti Szerz6dés
nem koéthetd.

7.2.22.A Szunetelés ideje alatt a Felhaszndlét nem terheli az

ASZF 8.1.11. pontja szerinti Havidij-fizetési, illetve az
ASZF 8.1.12. pontja szerinti Bérlési Dij (Vallalati Csomag)
fizetési kotelezettség.

7.2.2.3.A Sziinetelés ideje alatt a Felhaszndl valtozatlanul koteles

7.2.2.4.Szuinetelés

7.2.3.

7.3.

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.4.

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

7.4.4.

cleget tenni az ASZF 4.2.3.1. és 4.2.4. pontjaiban emlitett
adatok barmelyikének megvaltozasa esetén 6t terhel6
bejelentési kotelezettségnek.

esetén a  Sziinetelés megszintetésének
hatalybalépésekor Havidij fizetend6. A Sziinetelés
megszintetése a Szamlafordul6 Nap megvaltozasat

eredményezi az ASZF 2.16. pontjiban foglaltak szerint.

A Sziinetelés megsziintetése: A Sziinetelést kezdeményezé
Felhasznal6 a Szinetelés ideje alatt barmikor egyoldalaan,
nélkil  kezdeményezheti a
megszintetését a GreenGo Weboldalan keresztil. A
Szlnetelés megszintetése az erre iranyuld kezdeményezés

indokolas Szunetelés

napjat kovetd naptari napon 1ép hatalyba.

A Kedvezményezetti ~ Névsorbol — valé  t6rlés
Kedvezményezett altali kezdeményezése:

A Kedvezményezett a GreenGo-hoz az Irasbeli
Bejelentésekre vonatkozé szabalyok szerint intézett,
egyoldald, indokolas nélkali nyilatkozattal
kezdeményezheti t6tlését azon jogi személy Felhasznald
Kedvezményezetti Névsorabol, amelyik
Keretszerz6désének  hataly alatt  allt. Az érintett

Kedvezményezetti Névsorbdl valé torlés az erre iranyuld
kezdeményezés napjat kévetS naptari napon lép hatalyba,
feltéve hogy ebben az idépontban nincs hatilyban a
Kedvezményezett altal az érintett jogi személy Felhasznal6
Keretszerzédése alapjan kotott Bérleti Szerzédés.

A GreenGo a Kedvezményezetti Névsorbdl valé torlés
Kedvezményezett altali kezdeményezésérdl az érintett jogi
személy Felhasznal6t értesiti.

A t6rolt
kovetSen

Kedvezményezett a t6rlés hatalybalépését
jogt
Felhasznal6 Keretszerz6désének hatalya ald tartozé Bérleti

nem jogosult az érintett személy
Szerzdést kotni.

A Keretszerz6dés GreenGo dltali rendes felmondasa:

A GreenGo a KeretszerzGdést az Irasbeli Bejelentésre
szerint  intézett,
nyilatkozattal a idé  leteltének napjara
felmondhatja. A Keretszerz6dés a idé

leteltével megszinik.

vonatkozé  szabalyok egyoldala
felmondasi

felmondasi

A Keretszerz6dés GreenGo altali rendes felmondasanak
felmondasi ideje nem lehet kevesebb, mint 30 (harminc)
nap.

A GreenGo 4ltali rendes felmondasnak tartalmaznia kell: a
felmondis indokat, a felmondasi id6t és a felmondasi id6
lejartanak napjat.

A GreenGo altal
Keretszerz6dés alapjan Bérleti Szerz6dés a felmondasi id6

rendes  felmondasa érintett

7.4.5.

7.4.6.

8.1.2.

8.1.5.
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. Aktivalasi

leteltének datumat megel6z6 utolsé 4 (négy) naptari
napban mar nem kéthetd.
A felmondas

természetes személy Felhaszndlé Azonosité Nevét és

id6  leteltének a GreenGo az érintett

Jelszavat érvényteleniti.

A Keretszerz6dés GreenGo altali rendes felmondasa nem
mentesiti az Ugyfelet a GreenGo Keretszerzédésbdl,
alapjan  megkotott  Bérleti
Szerz6dés(ek)bdl eredd kéveteléseinek kielégitése alol.
Dijak, Szamlazas:

Az Ugyfél az e-carsharing szolgaltatas igénybevételéért az

illetve az annak

alabbi dijak megfizetésére koteles:
Bankkartya Regisztracios Dij: A természetes személy

Felhasznal6  dijfizetési  kotelezettségeinek — teljesitésére
hasznalt bankkartyajanak fizetési miveletek

végrehajtasahoz szitkséges regisztracidja kapesan fizetend6
dij, amelynek megfizetése a Keretszerz6dés megkotésekor,
illetve annak fennallasa soran 4j bankkartya regisztracidja
esetén esedékes.

Regisztraciés Dij: A természetes személy Felhasznal6 és az
ASZF 8.1.12.3. pontja szerinti jogi személy Felhasznal6 a
Keretszerz6dés alairasakor (adatok és személyazonossag
igazolasa) egyszeri Regisztraciés Dijat koteles fizetni. A
Regisztracios  Dij
Felhasznalok és az ASZF 8.1.12.3. pontja szerinti jogi
személy Felhasznalok esetében eltér6. Amennyiben a

mértéke a természetes személy

természetes személy Felhasznalé Keretszerz6dése aldirasa

napjan felvételre kertil valamely jogi személy Felhasznalé

Kedvezményezetti Névsoraba, akkor az érintett jogi

személy Felhasznal6 atvallalhatja az altala fizetend6

Regisztraciés Dij megfizetésének kotelezettségét a Ptk.

6:57. § (1) bekezdésében foglaltak szerint.

Poétlasi Dij:

— PIN kéd cseréje: Az elfelejtett vagy jogosulatlan
személy altal megismert PIN kod érvénytelenitése
esetén a PIN kod cseréjéért a Bérleti Szerz6dés
megkétésére jogosult Ugyfél altal fizetend§ dfj.

— Forgalmi Engedély pétlasa: Személygépkocsi Forgalmi
Engedélyének az ASZF 5.3.1. és 5.3.2. pontjaiban
foglaltak szerint vagy egyéb moédon felismert hianya
esetén az ASZF 54. pontjdban leirtak szerint
azonositott Bétl6 dltal fizetend§ djj.

— Indit6 kules pétlasa:  Személygépkocsi  Inditod
Kulcsanak az ASZF 53.1. és 5.3.2. pontjaiban
foglaltak szerint vagy egyéb moédon felismert hidnya
esetén az ASZF 5.4. pontjdban leirtak szerint
azonositott Bérl6 altal fizetend6 dij.

Dij: A jogi altal

Felfuggesztése esetén fizetendé dij. A jogi személy

Felhasznal6 altal fizetendé Aktivalasi Dij mértéke eltérhet

személy  Felhasznalé

a Kedvezményezetti Névsorban szerepl6k —szamatol
fuggden.

Takaritasi Dij: Az adott esetben az ASZF 5.4. pontjiban
lefrtak szerint azonositott, ASZF 9.17. pontjaban foglalt
altal  fizetend6  dfj.
Takaritasi Dij fizetend6 kilénsen abban az esetben, ha a

Bérl6é  elmulasztja teljesiteni az ASZF 5.1.2.3. illetve

kotelezettséget megsértd  Bérls
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8.1.9.

8.1.9.1.

8.1.12.4. pontjaiban foglalt valamely kotelezettségét, gy

kilonésen  akkor, ha nem  biztositja, hogy a
Személygépkocsi  ablakai a  Bétleti  Szerz6dés
megszintetésekor, illetve a Patkolds megkezdésekor

felhtzott allapotban legyenek.

Kiszallasi Dij: Abban az esetben fizetend6 meg, ha a
Bérlonek betudhat6 okbol vagy indokolatlanul keriil sor az
ASZF 51.24., 5.1.5, 55., 9.3. vagy 9.25. pontjaiban

emlitett esemény bekévetkezésére.

. Adminisztriciés Dij: Az ASZF 9.2.2. pontjaban emlitett

Birsag kiszabasa esetén a Bérl6 altal a birsagosszeg felett
fizetend6 dij, amely a GreenGo-nal a Birsag befizetésével
kapcsolatban jelentkezé Ugyintézés koltségét hivatott
fedezni.

A jelen pont szerinti kotelezettség a Bétleti Szerz&dést
megk6té Kedvezményezettet a Felhasznaléval (akinek
Keretszerzédése alapjan a Bérleti Szerz6dést megkototték)
egyetemlegesen terheli.

Amennyiben az Ugyfél az ASZF, vagy a Keretszerzédés
vagy a Bérleti Szerz8dés alapjan 6t dijfizetés vagy
vagy
kotelezettség alapjan terheld fizetési kotelezettségének az
annak esedékességekor kibocsatott szamla (ASZF 8.3.
pont) vagy fizetési felhivas vagy fizetési felszolitas (ASZF

koltségtérités-fizetés jogcimén kartéritési

8.5. pont) alapjan nem tesz hataridében eleget, akkor
kotbér  fizetésére kotelezhetd,
Dijszabas tartalmazza. A kotbérfizetési kotelezettség Bérlo
altali teljesitése nem akadalya a kotbér mértékét meghaladé
kirok GreenGo altali, kartérités
kovetelésének. Ilyenkor a teljes kar 6sszegébdl levonando

amelynek mértékét a

jogcimén  torténd
a kotbér jogcimén a Bérl6 altal ténylegesen teljesitett
kifizetés Gsszege.

Szallitasi Koltség:

Amennyiben a Személygépkocsi sériilése vagy hibaja okan,
vagy a Bérl6 altal elkévetett kdzlekedési szabalyokat sérté
magatartas kévetkeztében, illetéleg annak betudhatdan,
hogy a Bérleti Szerz6dés valamilyen okbdl a Szolgaltatasi
Tertleten kivil sziint meg, a Személygépkocsi elszallitasa
illetSleg Szolgaltatasi Teriiletre torténé visszaszallitasa
indokolt (igy példaul az ASZF 5.1.2.3, 5.12.4,, 5.14.3,
5.5. és 9.3. pontjainak esetében), az érintett Bérlé a
Szallitas Koltségét koteles megtériteni a GreenGo-nak.

8.1.9.2.A Szallitas Koltségének megtéritésén tdal a Bérlé koteles

8.1.9.3.

8.1.10.

Adminisztracios
meghatarozott

Djj
Osszeget megfizetni a
ASZF  8.1.9.1.
elszallitasa
Tertiletre torténd visszaszallitisa indokolt.
Az ASZF 8.1.9.1. 8.1.9.2.
kotelezettségek  a Szerz6dést
Felhasznaléval

Keretszerzédése alapjan a Bérleti Szerz6dést megkototték)

jogcimén a  Dijszabasban
GreenGo-nak,
pontja
illetéleg a

szerint  a
Szolgaltatasi

amennyiben az

Személygépkocsi
és szerinti
Bétleti
Kedvezményezettet a

pontjai
megkotd
(akinek

egyetemlegesen terheli.

Az a Bérl6, aki a kibérelt Személygépkocsit albérletbe vagy
harmadik személynek hasznalatba adja, az ASZF 9.4.
pontja szerint szerzGdésszegést kovet el, és ennek alapjan

kotbér  fizetésére kotelezhets, amelynek mértékét a

8.1.11.

Dijszabds tartalmazza. A kétbérfizetési kotelezettség Bérls
altali teljesitése nem akadalya a ktbér mértékét meghaladé
kirok GreenGo altali,
kovetelésének. Ilyenkor a teljes kar 6sszegébdl levonandé

kartérités jogcimén  torténd
a kotbér jogcimén a Bérl6 altal ténylegesen teljesitett
kifizetés Gsszege.

Havidij: A Felhasznal6 a Keretszerz6dés hatalybalépésétdl
annak megszlinéséig — a Sziinetelés esetét ide nem értve —
minden hoénapban kételes Havidijat fizetni. A Havidjij
Osszege a Felhaszndlé illetve a Kedvezményezettek
nyilvantartasban  tartisaval

koltségeket (ideértve a varakozasi dijak ASZF 9.21. pontja

kapcsolatos  tigyintézési

szerinti, GreenGo altali megfizetésével kapcsolatos
adminisztracié kéltségeit) hivatott fedezni.

8.1.11.1. A Havidij esedékessége:
— Természetes személy Felhasznalok ¢és az ASZF

8.1.12.2. pontja szerinti jogi személy Felhasznalok
esetében a Havidij a Szamlafordul6 Napon fizetendé
meg.

— Az ASZF 8.1.123. pontja szerinti jogi személy
Felhasznalok Havidij
Szamlafordul6 Napon, illetve 4 Kedezményezett

esetében a megfizetése a

felvétele esetén a Kedvezményezetti Névsorba torténd
felvételkor esedékes.

8.1.11.2. A Havidij mértéke:

8.1.12.

Felhasznalok ASZF
8.1.12.3. pontja szerinti jogi személy Felhasznalok

— természetes személy és az
esetében eltérd;

— az ASZF 8.1.123. pontja szerinti jogi személy
Felhasznalok minden 4ltaluk a Kedvezményezetti
Névsorba felvett Kedvezményezett utin kotelesek
Havidijat fizetni;

— a természetes személy Felhasznalo altal fizetend$
Havidij mértéke az altala valasztott Dijcsomagnak
megfelel6en alakul;

— Az ASZF 8.1.122. pontja szerinti jogi személy

altal Havidijat a Vallalati
Csomag cllenértéke magaban foglalja.

Bérlési Dij: A Felhasznal6 az altala kotott Keretszerz6dés

alapjan létrehozott Bérleti Szerz6dések keretében nyujtott

Felhasznal6 fizetend$

e-carsharing szolgaltatasért Bérlési Dijat koteles fizetni,
amely magaban foglalja a kibérelt Személygépkocsi altal a
Bérleti Szerz6dés idStartama alatt elhasznalt energia
esetleges

koltségét illetve a Budapest kozigazgatasi

teriiletén belill esetlegesen fizetendd varakozasi dija(ka)t is.

8.1.12.1. A természetes személy Felhasznalé Bérlési Dij fizetési

kotelezettségének — eleget  tehet egyes Bérletek

id6tartamahoz igazodd, az érintett Bérleti Szerzédés

az

megszinésekor esedékes Percdij megfizetésével, vagy —
amennyiben rendelkezésére all ilyen — valasztasa szerint a
Menetid6 ~ Keretbdl
levonassal. A természetes

Dijmentes torténé  megfelel6
személy Felhasznal6 altal
fizetendd Percdij mértéke az altala valasztott dijcsomagnak

megfelel6en alakul.

8.1.12.2. A jelen pont szerinti (Vallalati Csomag) jogi személy
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Felhasznal6 Bérlési Dfj fizetési

Keretszerz6désében meghatarozott

kotelezettségének a

Villalati Csomag
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alapjan 6t megillet6 egyenlegbdl torténd, egyes Bérletek
id6tartamahoz igazodé mértékd levonassal, illetve a
Vallalati Csomagot meghalad6 hasznalat vonatkozasaban
Percdij megfizetésével tesz eleget, azzal, hogy a Vallalati
Csomagot nem meghalad6 haszndlat esetén a jelen pont
szerinti jogi személy Felhasznalé a Villalati Csomag
aranyos részének GreenGo altali visszatéritését nem
kovetelheti, illetve az ardnyos tész visszatartisira nem
jogosult. A jelen pont szerinti jogi személy Felhasznalo
altal fizetendé Bérlési Dij a Keretszerzédésében foglalt
Kedvezményezettek altal a mindenkoti naptari hénapban
megkotott Bérleti Szerzédések alapjan kertl kiszamitdsra
és teljesitése a Szamlafordulé Napon esedékes.

8.1.12.3. A jelen pont szerinti (kartya) jogi személy Felhasznalo

Bérlési Dij fizetési kotelezettségének az egyes Bérletek
id6tartamdhoz igazodd, az érintett Bérleti Szerzédés
megszinésekor esedékes Percdij

eleget.

megfizetésével tesz

8.1.12.4. A Bérlési Dij mértéke eltéré aszerint, hogy Menetidé

vagy Parkolas utan kertl felszamitasra.

Bérleti  Szerzédés
id6tartamanak azon része, amely alatt a szabalyszerd
lezaras feltételei (ASZF 5.1.2. pont) az inditékulcs
feltételt

teljestilnek, azzal, hogy Parkolasra a Szolgaltatasi

— Parkolasnak  tekintendé a

elhelyezésére  vonatkozé leszamitva

Tertleten kivil illetve nem kozteriileten is sor
keriilhet. A Parkolds meginditisainak megtorténtét a
Személygépkocsin talalhaté kiilsé kijelzén megjelend
tizenet igazolja a Bétl6 felé. A Bérl6 koteles biztositani

azt, hogy a Személygépkocsi olyan terilleten 4ll, ahol

varakozni nem tilos a Parkolds megkezdésének
idépontjaban  és a  Személygépkocsiban  nem
tartozkodik senki, és annak ablakai a Parkolas

megkezdését kévetben felhuzott allapotban legyenek.

— Menetidének Bérleti
id6tartamanak része, amely
Parkolasnak. A Dijmentes Menetidé Keret kizarolag a
Bérlési Dij Menetid6 utan felszamitott részének
csokkentésére hasznalhato fel.

tekintendé a Szerzédés

azon nem mindsil

8.1.12.5. Dijmentes Menetid6 Keret: A GreenGo id6rdl idére

kilon szabalyzatban Szabalyzat)

meghatarozott feltételek teljestilése esetén idékeretet ir

(Promécids

jova a természetes személy Felhasznalok javara, amelyet a
jovairas napjatol szamitott 3 (harom) hénapon belil — a
Mobiltelefonos Alkalmazason keresztil tett valasztiasuk
szerint — a Bérlési Dij csokkentésére hasznalhatnak fel.
Azon természetes személy Felhaszndlok, akiket valamely
Névsotrba felvettek, a
Kedvezményezettként kotott Béreti Szerzédéseik utan

Kedvezményezetti

fizetend6 Bérlési Dij csokkentésére is felhasznalhatjak a
jelen pont szerinti idGkeretet. Nem lehetséges a Dijmentes
Menetid6  Keretet vagy
Felhasznalora készpénzre
igényelni.

részben mas

vagy

egészben

atruhazni, valtasat

8.1.12.6. Maximalis Napi Bérlési Dij: A GreenGo egy naptari

napra vonatkozdan Bérlénként legfelijebb a Dijszabas
szerinti Maximalis Napi Bérlési Dijnak megfelel6 6sszeget
szamlaz ki a Felhasznalénak Bérlési Dij jogcimén.

8.1.13.

8.1.14.

8.2.

8.2.1.

8.2.2.

8.2.2.1.

Az ASZF 8.1. pontjiban szabilyozott dijak mindenkor
érvényes Osszegét — és a dijszamitds modjat — magyar
forintban, bruttd, vagyis az dltalanos forgalmi adé (a
tovabbiakban: ,,AFA”) 6sszegét is tartalmaz6, médon
meghatirozva az ASZF melléklete (Dfjszabas) rogziti.

A GreenGo id6rdl id6re megvaltoztathatja az e-carsharing
szolgaltatds Dijszabasat. A Dijszabas moédositdsira az
ASZF 35 ASZF

modositasara vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni. Ha a

pontjaban  megfogalmazott,
dijvaltozas hatalybalépését kévetSen a Felhasznalé tovabb
hasznalja az e-carsharing szolgaltatast, azaltal elfogadja az
4j Dijszabast.

Dijcsomagok: A természetes személy Felhasznalok a
Dijszabasban ~ meghatarozott ~ Dijcsomagok  koziil
valaszthatnak. Az egyes dfjcsomagokban foglalt Havidijak
és Percdijak eltérok.

Dijcsomag valasztas: A természetes személy Felhasznal6 a
Keretszerz6dés  megkotésekor (ASZF  4.2.3.2.  pont)
valaszt a Dijszabas szerint rendelkezésre allé Dijcsomagok
kozil.

Dijcsomag moédositas: A természetes személy Felhasznal6
a  GreenGo  Weboldalan barmikor

kezdeményezheti, hogy az dltala valasztott Dijcsomagrél

keresztul

mas, Dijszabasban meghatarozott Dijcsomagra tétjen at.

Amennyiben a Dijcsomag, amelyrél a természetes személy
Felhasznal6 mas Dijcsomagra kivan attérni, Havidij-
fizetési kotelezettséggel jart, akkor a Dijcsomag médositas
a Szamlafordulé Napon 1ép hatalyba. Ebben az esetben a

természetes  személy = Felhasznalé a  Dijcsomag
modositasara iranyulé kezdeményezését a GreenGo
Weboldalan  keresztil ~a  Dijcsomag  moddositas
hatdlybalépését  megel6z6en  barmikor  egyoldalian

visszavonhatja.

8.2.2.2. Amennyiben a Dijcsomag, amelyrél a természetes személy

8.2.3.

8.2.4.

8.3.
8.3.1.
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Felhasznal6 mas Dijcsomagra kivan attérni, Havidij-
fizetési kotelezettséggel nem jart, akkor a Dijcsomag
modositas

hatalyba lép.
Amennyiben a Dijszabds médositasa (ASZF 8.1.14. pont)
folytan valamely Dijcsomag elérhetésége megszinik,
akkor
Felhasznalokat — eltéré rendelkezésiik hidnyaban — az

a  kezdeményezést koveté naptari napon

a GreenGo az érintett természetes személy
Minimal Dijcsomagba sorolja at. A jelen pont szerinti
Dijcsomag médositas esetében az dtsorolds a Dijszabas
érintett  modositasanak  hatalybalépésével
idépontban 1ép hatdlyba. A jelen pont szerinti Dijcsomag

médositastél a GreenGo az érintett természetes személy

azonos

Felhasznalokat kulon értesiti. A jelen pont szerinti
Dijcsomag médosulas miatt sziikséges atsorolas dijmentes,

annak  esetleges  (adminisztraciés)  koltségei nem
terhelhet8k az érintett természetes személy Felhasznalora.
A Dijcsomag mobdositds a  Szamlafordul6  Nap

megvaltozasat eredményezi az ASZF 2.16. pontjiban
foglaltak szerint.

Szamlazas:

A természetes személy Felhaszndlé valamint az ASZF
8.1.12.3. pontja szerinti jogi személy Felhasznalé az
ASZF, Keretszerz6dés vagy Bérleti Szerzédés alapjan
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8.3.2.

8.3.3.

dijfizetési  vagy  koltségtérités-fizetési  kotelezettség
jogcimén (ideértve kiilénosen az ASZF 5.1.4.3., 6.1.11,
9.2.2, 9.15. és 9.21. pontjain alapulé — adott esetben
jarulékos  vagy  kozvetitett —  koltségtérités-fizetési
kotelezettséget) Ot tethels fizetési kotelezettségnek az
annak esedékességekor a GreenGo altal kibocsatott, és
részére e-mail utjdn megkildott, elektronikus szamla
alapjan tesz eleget. A szamla kiegyenlitése a természetes
személy Felhasznalé illetve ASZF 8.1.12.3. pontja szerinti
jogi személy Felhasznalé sajat tulajdonaban 4allo, sajat
nevére szO0l6 bankkirtya — GreenGo-val szerz6dott,
fizetési miveletek megvaldsitasat tdimogatd pénzforgalmi
szolgaltato altali — megterhelésével térténik. A természetes
személy Felhasznal illetve ASZF 8.1.12.3. pontja szerinti
jogi személy Felhasznalé visszavonhatatlanul hozzajarul
ahhoz, hogy a fentiek szerinti megterhelésekre sor
keriilion. A természetes személy Felhasznalé illetve ASZF
8.1.12.3. pontja szerinti jogi személy Felhaszndlé —
kilonosen a GreenGo altal sikertelen megterhelés esetén
részére kuldott fizetési felhivasra — koteles mindenkor
biztositani, hogy a GreenGo-val szembeni fenti fizetési
kielégitéséhez
bankkartyahoz kapcsolédé szamlan rendelkezésére all. A

kotelezettségei sziikséges  Osszeg  a
bankkartya megterhelésével illetve a bankkartyas fizetéssel
kapcsolatban kiszabhaté hasznalati vagy egyéb dijak illetve
kozterhek megfizetésének kotelezettsége kizardlag a
természetes személy Felhasznalét illetve ASZF 8.1.12.3.
pontja szerinti jogi személy Felhasznalot terheli.

A természetes személy Felhasznalo fenti fizetési
bankkartya

kielégitése kapcsan a GreenGo-val szerzédott, fizetési

kotelezettségei megterhelésével  torténd

miveletek  megvalsitdsait  tamogaté  pénzforgalmi
szolgaltat6 nem vizsgalja a bankkartya hasznalatanak
jogszerlségét, és ennek megfeleléen abban az esetben is
bankkartyat, ha a Bétleti

elott, a

megterheli a Szerz6dés

megszinése szerz6déskotést  kévetben, a
szerz6déskotéshez haszndlt bankkartyat annak tulajdonosa
lopottnak jelenti be, vagy egyéb médon letiltatja.
Az ASZF 8.1.122. jogi
Felhasznalok részére a GreenGo naptari hénaponként egy
alkalommal (elektronikus) Rendes Szamlat allit ki, amely

tartalmazza a folyé havi Villalati Csomag ellenértékét és

pontja  szerinti személy

amennyiben a Bérlési Dij a targyhénapot megel6z6
hénapban az ASZF 8.1.12.2. pontja szerinti jogi személy
Felhasznalot  a
egyenleget

Vallalati Csomag alapjan  megilleté

meghaladja, a kilénbozet Osszegét és
amennyiben az ASZF 8.1.12.2. pontja szerinti jogi személy
Felhasznalot koltségtérités-fizetési kotelezettség jogeimén
(ideértve kilonésen az ASZF 5.1.4.3., 6.1.11.,9.2.2., 9.15.
és 9.21. pontjain alapul6 — adott esetben jarulékos vagy
kozvetitett — koltségtérités-fizetési kotelezettséget), vagy
barmi mas ASZF-en, Keretszerz6désen vagy Bérleti
Szerzédésen alapulé jogeimen, a GreenGo-val szemben
fizetési kotelezettség terheli, ennek Gsszegét is. A Rendes
Szamlit a GtreenGo elektronikus  szamlaként, a
Szamlafordulé Napon dllitia ki és kildi meg az ASZF

8.1.12.2. pontja szerinti jogi személy Felhasznalonak.
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8.4.

8.5.

8.6.

Rendkivili Szamla (elektronikus) kidllitisara kertl sor,
amennyiben az érintett ASZF 8.1.12.2. pontja szerinti jogi
személy Felhaszndlé altal a fentiek szerint megfizetend6
Osszeg a  Keretszerz6désben — rogzitett — mértéket
meghaladéan tallépi az ASZF 8.1.12.2. pontja szerinti jogi
személy Felhasznalot a Vallalati Csomag alapjan megilleté
egyenleg 6sszegét.

Az ASZF 8.1.12.2. jogi
Felhasznalok fizetési kotelezettségiiknek a GreenGo
Raiffeisen Bank Rt-nél (HU-1054 Budapest, Akadémia u.
6.) vezetett  12001008-01440586-00100009

bankszamlaszamara torténé atutalassal tesznek eleget, az

pontja  szerinti személy

szamu

atutalasnak — az érintett ASZF 8.1.12.2. pontja szerinti jogi
személy Felhasznal6 Keretszerz6désének ettél eltérd
rendelkezése hidnyaban — legkésébb az érintett Rendes
vagy Rendkivili Szamla kibocsatasat kévetS 5 (6t) naptari
napon belil meg kell térténnie. A megjegyzés rovatban az
ASZF 8.1.12.2. pontja szerinti jogi személy Felhasznald
(Keretszerz6désének)
Rendes vagy Rendkivili Szamla szamat kell feltintetni. Az
atutalassal kapcsolatban kiszabhat6 dfjak illetve kdzterhek
megfizetésének kotelezettsége kizarolag az ASZF 8.1.12.2.
pontja szerinti Felhasznalot terheli.

A GreenGo az ASZF 8.1.12.2. pontja szerinti Felhasznalé
részére kibocsatott Rendes illetve Rendkivili Szamlakat

szerzGdésszamat és az  érintett

eléthet6vé teszi a Weboldal személyre szabott,
Felhasznal6 Név és  Jelsz6 megadasat kovetben

hozzaférhet6 feluletén.

Az Ugyfelet az ASZF, vagy a Keretszerz6dés vagy a
Bérleti alapjan terhels
kotelezettségen alapuld esetleges kéveteléseket a GreenGo

Szerzbdés kartéritési

az  Irasbeli Bejelentések  kapcsan

kibocsatott

megfogalmazott

szabalyok  szerint fizetési  felszolitassal
érvényesiti, amely tartalmazza az Ugyfél karfelel§sségét
megalapozé  tények és jogszabalyi vagy szerzédéses
rendelkezések megjel6lését, az érvényesitett kartéritési
kovetelés mértékét alatimaszté informacidkat, a fizetési
kotelezettség teljesitésének modjat és az erre rendelkezésre
allo, 5 (6t) naptari napot meg nem halad6 hataridét. A
GreenGo a természetes személy Felhasznalok és az ASZF
8.1.12.3. pontja jogi Felhasznalok

esetében a fizetési felszdlitds kibocsitasa elStt értesiti

szerinti személy
(fizetési felhivas) az érintettet a vele szemben fennalld
kovetelés nagysagarél és jogalapjardl és megkisérli az
ASZF 8.3.1. pontja szerinti eljarast.

Amennyiben az Ugyfél az ASZF, vagy a Keretszerz6dés
vagy a Bérleti Szerzédés alapjan 6t dijfizetés vagy
vagy
kotelezettség alapjan terheld fizetési kotelezettségének az
annak esedékességekor kibocsatott szamla (ASZF 8.3.
pont) vagy fizetési felhivas vagy fizetési felszolitas (ASZF

koltségtérités-fizetés jogcimén kartéritési

8.5. pont) alapjan nem tesz hataridében eleget, akkor a
GreenGo érdekében
kozvetlentll vagy megbizott atjan fellépni és a szikséges

jogosult a tartozasrendezés

intézkedéseket megtenni, valamint ezek igazolt koltségét
atharitani.
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8.7.

9.2.

9.2.1.

9.2.2.

A Mobiltelefonos Alkalmazas
adatforgalommal is jarhat, amelyért annak szolgaltat6ja
dijat szamithat fel. A Mobiltelefonos Alkalmazas letoltése
és haszndlata kapcsan végbemend adatforgalmon alapulé

letoltése és hasznalata

dijfizetési  kotelezettségek — teljesitése és az  chhez
kapcsolédd egyéb koltségek viselése teljes egészében az
Ugyfelet terheli.

A kibérelt Személygépkocsi hasznalata:

A kibérelt Személygépkocsit a Bérlé csak rendeltetésének
és az ASZF, az érintett Keretszerz6dés és a Bétleti
Szerz6dés rendelkezéseinek megfeleléen hasznalhatja és az
alabbi korlatozassal felel6s mindazon karokért, amelyeket
az altala kibérelt Személygépkocsi ezen szabdlyt sérté
harmadik
megfeleléen kotelessége a GreenGo érintett harmadik

hasznalataval személyeknek okoz, ennek

személy karanak megtéritése kovetkeztében elszenvedett

veszteségének kartalanitas jogeimén térténd rendezése.

— A GreenGo nem tamaszt kartalanitasi kovetelést a
Bérlével szemben olyan karesemények kapcsan,

amelyeket a Személygépkocsik forgalmi engedélyébe

bejegyezett tzembentarto gépjarmi-
felel6sségbiztositasa ténylegesen fedez.

A jelen pont szerinti felelésség a Bérleti Szerzédést

megk6té Kedvezményezettet a Felhasznaléval (akinek

Keretszerzédése alapjan a Bérleti Szerz8dést megkototték)

egyetemlegesen terheli.

A kibérelt Személygépkocsi haszndlata soran a Bérl

koteles a koézati kézlekedés szabalyait betartani.

A kézati  kézlekedés

megsértésével  Osszefuggésben  a

altali
BérlGben, a

szabalyainak ~ Bétl

Személygépkocsiban, harmadik személyekben vagy ezek
vagyontargyaiban keletkezett karokért a Bérls felelds,
azzal, hogy ez a felel6sség a Bérleti Szerz6dést megkotd
GreenGo-val
Felhasznal6val (akinek Keretszerz6dése alapjan a Bérleti
Szerzdést terheli.
A Bérlé ezen felel6sségére a Ptk. veszélyes tzemi

Kedvezményezettet  a szemben  a

megkototték)  egyetemlegesen

felelésségre  vonatkozéd  6:535-539.  §§-nak  szabalyai
vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a Bérl6 a

Személygépkocsi hasznalata, a kozati kozlekedés soran
fokozott veszéllyel jaré tevékenységet folytat. A Ptk. fent
hivatkozott rendelkezései szerinti Uzembentarténak az e-
carsharing szolgaltatas keretében kibérelt Személygépkocsi
hasznalatakor a Bérlé mindsiil.

A kozati  kozlekedés  szabalyainak  Bérl  altali
megsértésével Osszefiiggésben kiszabott gyorshajtasi- és
egyéb  kozlekedési szabdlysértési pénzbirsag illetve

helyszini birsag (a tovabbiakban egylttesen: ,,Birsag”)
megfizetésére a Bérlé koteles. A GreenGo az érintett
tetheli  (tovabbszamlazza)
Birsagokat, amelyek megfizetésére a Bérl6 altal elkGvetett

Bérlore mindazokat a
szabalysértés alapjan a Személygépkocsi tzembentartojat
kotelezik. Az igy a Bérlére terhelt Birsig GreenGo
Birsag  kiszabasanak
jogerére emelkedésekor esedékessé valik. Amennyiben a

szamara  torténé  megfizetésea
Bérl6 ezen fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
GreenGo-val felel a

megfizetésének szarmazo

akkor a szemben Birsag

elmulasztasabdl minden

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.
9.10.

9.11.
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hatranyos jogkévetkezményért (igy a Birsag jarulékaiért) is,
azzal, hogy ez a felel6sség a Bérleti Szerz6dést megkotd
(akinek
Keretszerz6dése alapjan a Bérleti Szerz6dést megkototték)
egyetemlegesen terheli.

Kedvezményezettet a Felhasznal6val

Amennyiben a kibérelt Személygépkocsi kézuti balesetben
érintetté valik, a Bérl6 koteles a rendSrséget hivni illetve az
azonnali orvosi ellatast igénylé személyi sériilés esetét
kivéve a rendéroket a helyszinen megvarni. Emellett a
Bérl6 a hatosagi koteles  a
bekovetkezett

eljarastél  fuggetleniil

balesetrdl az Ugyfélszolgalatot
haladéktalanul értesiteni. Ilyen esetben a Személygépkocsit
ért karosodast, az eset tovabbi kortlményeit, valamint a
személyi sériilés(ek) tényét jegyzOkonyvben kell rogziteni,
amely alapja lehet a felel6sség megallapitasanak és
jovobeni karigény megallapitasanak, valamint
karrendezésnek.

A Bérlé az altala kibérelt Személygépkocsi érintettsége
melletti baleset esetén nem tesz felel6sséget elismerd, vagy
ehhez hasonlé tartalmd egyéb nyilatkozatot. A Bérl§ altal
tett

személyesen a Bérlét koti.

ilyen  esetben elismer6 nyilatkozat  kizardlag
A Bérl6 a kibérelt Személygépkocsit albérletbe vagy
harmadik személy részére hasznalatba nem adhatja,
ellenkez6 esetben a tényleges karokozd személyétél
fuggetlentl felel a Bérl6ben, a Személygépkocsiban,
harmadik
keletkezett

kovetkeztek volna be, ha a jelen pont elsé fordulataban

személyekben vagy ezek vagyontargyaiban

mindazon karokért is, amelyek nem
foglalt tilalmat nem sértette volna meg. Ez a felel6sség a
Bérleti

GreenGo-val

Szerzédést megk6td  Kedvezményezettet a
(akinek

Keretszerz6dése alapjan a Bérleti Szerz6dést megkototték)

szemben a  Felhasznaloval

egyetemlegesen terheli.
A Bérl§ a kibérelt Személygépkocsit kizarolag magancélu

hasznalatra  veheti  igénybe.  Tilos a  kibérelt
Személygépkocsit barmilyen személyszallitasi- (taxis vagy
személygépkocsis  személyszallitds, Uber, stb.) vagy

aruszallitasi szolgaltatas nyujtasara hasznalni.

A Bérl6 a kibérelt Személygépkocsival legfeljebb 3
(harom) tovabbi személyt szallithat. Tilos a kibérelt
Személygépkocsival haziallatot, éléallatot szallitani.

Tilos a kibérelt
szallitaisara hasznalni, amelyek a vezetés biztonsagat

Személygépkocsit  olyan  anyagok
akadalyozzak vagy természetiik, méretiik, alakjuk vagy
sulyuk okan kart okoznak a Személygépkocsiban vagy
annak belsé terében.

Tilos a kibérelt Személygépkocsit gyulékony, mérgezé
vagy mas veszélyes anyag szallitasara hasznalni, feltéve
hogy a szallitott mennyiség a hétkéznapi hasznalattal
Osszeegyeztetheté mértéket meghaladja.

Tilos a kibérelt Személygépkocsiban dohanyozni.

Tilos a kibérelt Személygépkocsiban barmilyen élelmiszert
vagy italt fogyasztani.

Tilos a kibérelt alkoholos  vagy
kabitészeres befolyasoltsag alatt, illetve olyan gyégyszer

Személygépkocsit

beszedését vagy olyan kezelés igénybevételét kovetben
hasznalni, amely a vezetési képességet korlatozza.
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9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

Tilos a kibérelt Személygépkocsit sportrendezvényeken
hasznalni.

Tilos a  kibérelt Pest
kozigazgatasi hatarain kivilre vinni illetve Pest megye

Személygépkocsit megye

kozigazgatasi hataran kivil hasznalni.
Tilos a  kibérelt
cselekmények végrehajtasdhoz hasznalni. Amennyiben a

Személygépkocsit  térvényellenes
kibérelt Személygépkocsi barmilyen blncselekményben
érintetté valik, a Bétl6 koteles a 9.3. pontban foglaltakkal
azonos modon eljarni.
A Bérl6 koteles a kibérelt Személygépkocsit lopastdl,
elvesztéstdl, megrongal6dastdl, megsemmistléstél,
tovabba barmilyen mas jellegd karosodastél megdvni,
valamint ezek elkertlése érdekében az adott helyzetben
altalaban elvarhat6 gondossaggal eljarni és az ennek
megfeleléen szikséges minden intézkedést megtenni. A
Bérl6 a Személygépkocsit ért teljes karért — beleértve ebbe
az értékesokkenést, elmaradt hasznokat, kévetkezményi
karokat, adminisztraciés és szallitasi koltségeket illetve a
GreenGo biztositasi dij névekedésébdl fakadd veszteségét
— az alabbi korlatozasokkal felelGs:
- A vagy
rendeltetésszerd haszndlattal Gsszeegyeztethetd kisebb

Személygépkocsi tartozékai  azon
felileti vagy szerkezeti sériilései vagy hibai kapcsan a
Bérlét kartéritési kotelezettség nem terheli, amelyek a
Bérleti Szerz6dés megkotésekor a GreenGo  dltal
Bérl6(k)

bejelentése vagy az Utemterv szerinti vagy rendkivili

ismertek voltak a Bérl6 vagy korabbi

ellenérzés alapjan.
— A GreenGo nem tamaszt kartéritési kovetelést a

Bérlével szemben olyan karesemények kapcsan,
amelyeket a Személygépkocsikra kotott gépjarmi-
biztositas (casco) vagy a kareseményben érintett 2009.
évi LXIIL. tv. 3. § 10. pontja szerinti gépjarm@ forgalmi
engedélyébe  bejegyezett
felel6sségbiztositasa ténylegesen fedez. Ez a szabaly

tzembentarté  gépjarmu-

nem zarja ki, hogy a Személygépkocsira kotott
gépjarmi-biztositas (casco) alapjan fizetendé onrész
megfizetését a GreenGo a
bekovetkezte

terhelje.

Személygépkocsit  a
kibérlé
kotott
gépjarmi-biztositas (casco) Onrésze tvegkar esetén a
kar 20%-a, egyéb kar esetén a kar 10%-a, de legaldbb
100.000.- Ft (szazezer forint). A fentick szerinti
onrészként a Bérl6re terhelt Gsszeg nem haladhatja

karesemény idépontjaban

Bérlére A Személygépkocsikra

meg a bekovetkezett teljes kar mértékét.
A Személygépkocsit a Bérlé altal megkotott Bérleti
Szerz6dés idGtartama alatt ért kar okozéja dltal fizetendd
kartérités jogosultja a GreenGo. Amennyiben a karokozo
harmadik személy a Bérlé javara vagy kezéhez teljesiti a
kartéritési 6sszeget, akkor a Bérlé koteles azt hianytalanul

tovabbjuttatni a  GreenGo részére. Amennyiben a
tovabbjuttatds  atutalassal torténik, akkor az azzal
kapcsolatban  kiszabhaté  difjak  illetve  kozterhek

megfizetésének kotelezettsége kizardlag a Bérl6t terheli. A
karokoz6 harmadik személy altal a GreenGo részére
kifizetett kartérités altal ténylegesen fedezett mértékéig

9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

9.20.

9.21.

9.22.
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terjedSen nem tamaszt a Bérlével szemben kartéritési
kovetelést.

A Bérl6 a Személygépkocsit ért teljes, fenti kotlatozasok
figyelembe vételével kiszamitott kar megtéritésén felil
Adminisztraciés Dfj jogcimén kételes a Dijszabasban
meghatarozott 6sszeget megfizetni a GreenGo-nak.

A jelen pont szerinti felel6sség a Bétleti Szerzédést
megk6té Kedvezményezettet a Felhasznal6val (akinek
Keretszerz6dése alapjan a Bérleti Szerz6dést megkototték)
egyetemlegesen terheli.

A Bérl6 a kibérelt Személygépkocsin semmilyen atalakitasi
munkalatot nem végezhet vagy végeztethet el. Az e-
carsharing szolgaltatas igénybevétele céljabol
rendelkezésre bocsatott Személygépkocsikat kizardlag a
GreenGo javittathatja.

A GreenGo munkatarsai Gtemterv szerint gondoskodnak

a Személygépkocsik tisztasagarél. A Bérl6 koteles a

kibérelt Személygépkocsit tisztan tartani, a Bérlet
megszinését megel6z6en a szemetet és a

szennyez6déseket eltavolitani.
Tilos a kibérelt Személygépkocsi utas oldali 1égzsakjat
deaktivalni.

Gyermek a Személygépkocsiban kizardlag a hatso ilésen,
kozlekedési

gyermekbiztonsagi rendszer hasznalataval szallithats. A

a  kozati szabalyoknak ~ megfelel6
gyermekbiztonsdgi rendszer meglétérdl, illetve annak
szabalyoknak val6 megfelel6ségérél a Bérl6  koteles
gondoskodni.

A kibérelt Személygépkocsiban tartott illetve hagyott
személyes targyakért a GreenGo felel6sséget sem a Bétleti
Szerz6dés id6tartama alatt, sem annak megszinését
kovetéen nem vallal, azonban a lehetéségekhez mérten
segit azok tulajdonosukhoz toérténé visszajuttatisaban. A
talalt  GreenGo  altal

személyes targyakat

Személygépkocsikban nem

azonosithato tulajdonosu
tulajdonosaik tulajdonjoguk megfelel6 igazolasa vagy
bizonyitisa utan az Ugyfélszolgalaton dijmentesen
atvehetik. A GreenGo dltal azonosithaté tulajdonosu
személyes targyak tulajdonosait a GreenGo lehetSség
szetint értesiti az atvétel lehetséges modjardl. 3 (harom)
hénapon tul azonban a Személygépkocsikban megtalalt,
tulajdonosuk altal nem keresett tirgyakat a GreenGo nem
tarolja, azok megsemmisitésre keriilnek.

A kibérelt Budapest

hataran belili hasznalataval jaré esetleges varakozasi dijat

Személygépkocsi kozigazgatasi
a GreenGo viseli és fizeti meg, ennek megfizetésének
Ugyfélre terhelésére az ASZEF 8.3.1. illetve 8.3.3. pontja
szerinti jarulékos vagy kozvetitett koltségtérités-fizetési
kotelezettségként sincs helye. A jelen pontban foglaltak
nem alkalmazandok a magantzemeltetésd parkolok Bérls
altali igénybevétele alapjan esetlegesen fizetendé dijakra.

A kibérelt Személygépkocsi hasznélataval jaré uthaszndlati
dijat (autépalyadijat) — az ASZF 2.5.3 pontjaban foglalt
kivétellel — a Bérlé koteles megfizetni. Amennyiben a
Bérl6 ezen kotelezettségének nem tesz eleget, akkor a
GreenGo-val felel az athasznalatd  dij
(autdpalyadij) megfizetésének elmulasztasabdl szarmazo

szemben

minden karért és egyéb hatranyos jogkovetkezményért,
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9.23.

9.24.

9.25.

9.26.

9.27.

10.

10.1.

10.2.

azzal, hogy ez a felel6sség a Bétleti Szerzédést megkotd
(akinek
Keretszerzédése alapjan a Bérleti Szerz6dést megkototték)

Kedvezményezettet a Felhasznal6val
egyetemlegesen terheli.

Az Azonosité Nevét, Jelszavat és PIN kodjat az Ugyfél
koteles bizalmasan kezelni. Tilos az Azonosité Nevet,
Jelszét és PIN kédot harmadik személyekkel megosztani.
A Bérlé az ASZF 4.3.2. pontjiban foglalt tajékoztatas,
illetve a kibérelt Személygépkocsi kijelz6jén feltiintettek
alapjan kételes figyelemmel kisérni a t6ltéttség és a becsult
hatotav Bétleti Szerz6dés idStartama alatti alakuldsit, és a
kibérelt  Személygépkocsi
tekintettel eljarni.
Amennyiben a Bérleti Szerz6dés idétartama alatt a kibérelt

hasznalata soran  ezekre

Személygépkocsi miszerfalan hibajelzés jelenik meg (vo.
ASZF 2.5.2. pont), a Bérlé kételes errél Haladéktalanul
GreenGo Ugyfélszolgélatét, és
szerint — a személy- és vagyonbiztonsag
érdekében — eljarva sziikség szerint a Bérleti Szerz6dést a

Ertesiteni a annak

utasitasai

Személygépkocsi szabalyszer lezarasaval megsziintetni,
illetve a GreenGo munkatirsait a Személygépkocsival
megvarni, kivéve az azonnali orvosi ellatast igényl6
személyi sériilés esetét.

A Bérl6 koteles a Bérleti Szerz6dés teljes id6tartama alatt
maganal tartani vezet6i engedélyét.
Amennyiben a Bérl6 vezet6i engedélye a vezetési
jogosultsagot kotlatozasokkal biztositja a Bérlé szamara,
akkor a Bérl6 nem jogosult a Személygépkocsit hasznalni a
korlatozasokban foglalt feltételek teljestilése hianyaban.
Panaszkezelés:

Az Ugyfél panaszaval irasban vagy széban a GreenGo
Ugyfélszolgalatdhoz fordulhat a fenti postai vagy e-mail
cimen, illetve telefonszamon.

A GreenGo az Ugyfélszolgdlaton széban elSterjesztett
panaszrdl jegyz8konyvet vesz fel, amelynek egy példanyat
a panaszosnak adja at. A telefonon széban el6terjesztett
panasztdl  készilt jegyzOkonyvet az érdemi valasszal
egyidejileg kell atadni a panaszosnak. Nem sziikséges
jegyz6konyvet felvenni, ha az Ugyfélszolgalaton vagy
telefonon elSterjesztett szobeli panaszt nyomban elintézik.
A panaszrdl felvett jegyz6konyv az alabbiakat tartalmazza:

— a panaszos neve, lakcime ¢és Ugyféli mindsége
(természetes személy Felhasznalo, jogi személy
Felhasznalo, Bérls, Kedvezményezett vagy ezek

térvényes képviseldje illetve meghatalmazottja);
— a panasz elGterjesztésének helye, ideje és modja;
— apanasz részletes leirasa;
iratok  és

altal  bemutatott

bizonyitékok felsorolasa;

— a4 panaszos egyéb

— amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges a
GreenGo panasszal kapcsolatos nyilatkozata;

— a jegyzOkonyvet felvevé személy neve és alairasa, a
jegyzOkonyv felvételének helye és ideje;

— a telefonon vagy e-mail-en eclSterjesztett panasz
esetében az egyedi azonositészamot; és

— a telefonon el6terjesztett szobeli panasz kivételével a
panaszos alairasa.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.

17./39 oldal

A GreenGo a panaszra a benyujtasatol szamitott 30
(harminc) naptari napon beldl irisban ad érdemi vélaszt
illetve irant,
azonban megvalaszolni a GreenGo a névtelenil vagy

intézkedik annak kozlése nem koteles

ismételten elGterjesztett vagy kordbban mar érdemben

megvalaszolt panaszokat. A GreenGo a panaszt elutasitd

allaspontot indokolni kételes.

Az Ugyfél tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy a

GreenGo a panasz elbirilasa sorin sziikség esetén a

Személygépkocsikban elhelyezett képfelvétel rogzitésére

alkalmas kamerak felvételeit és a Keretszerz6dés valamint

az annak alapjan 1étrejott Bérleti Szerz6dések teljesitésével

kapcsolatban régzitett adatait is felhaszndlja a panasz

kivizsgalasa soran.

A GreenGo a panaszt vagy az arrdl felvett jegyz6konyvet

és az érdemi valasz mésolati példanyat 5 (6t) évig koteles

meg6rizni, és azt az ellen6rzé hatésagoknak kérésiikre

bemutatni.

A panasz clutasitisa esetén a panaszos a Budapesti

Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikédé Budapesti

Békéltetd Testilethez fordulhat az alabbi elérhetSségeken:

— lgyfélszolgalat: HU-1016 Budapest, Krisztina koérat
99. I11. emelet 310.;

— levelezési cim: HU-1253 Budapest, Pf.: 10,

— telefon: (30) 1 488-2131;

— fax: (36) 1 488-2180;

— e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu.

A panaszost ezen jogarél a panaszt elutasité vélaszban

tajékoztatni kell, amely tajékoztatas arra is ki kell terjedjen,

hogy a panasszal érintett vita rendezése érdekében a

GreenGo igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

Adatkezelés:

jogszabalyi kévetelményekkel Gsszhangban  kezeli  az

A GreenGo mindenkor a hatalyos

Ugyfelek személyes adatait.
Az adatkezelés A GreenGo az
szolgaltatas miikodtetése és a Keretszerz6désekben illetve

célja: e-carsharing
Bérleti Szerzédésekben biztositott jogok érvényesitése és
kotelezettségek teljesitése céljabol a természetes személy
Ugyfelekre vonatkozé személyes adatokat, vagyis olyan
adatokat
kapcsolatba hozhaték, és amelyek altal ezen érintett

kezel, amelyek természetes személyekkel
személyek kozvetve vagy kozvetlenil azonosithatéva
illetve

kovetkeztetést tartalmaznak.

valnak, amelyek az érintettekre vonatkozd
A GreenGo sajat és szerz6dott partnerei szolgaltatasainak

és termékeinek ismertetése valamint haszndlatanak

elémozditasa (kbzvetlen Gzletszerzési céli reklamizenetek

kiildése) céljabol az érintett Ugyfél hozzajarulasa esetén

id6rél-idére reklamiizeneteket is kiild az Ugyfélnek e-mail

vagy SMS tzenetben illetve postai Gton.

A személyes adatok kezelésének jogalapja az érintett

hozzajarulasa illetve a(z):

— személyszallitasi szolgaltatasokrdl szo6l6 2012. évi XLI.
tv. 8. §;

— elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informaciés tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok

egyes kérdéseitdl sz616 2001. évi CVIIL tv. 13/A. §;



GreenGo Car Europe Kft.
Altalanos Szerz6dési Feltételek

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.3.
11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

— afogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV tv. 17/A-
17/C. §§;
— adozas rendjérol szolé 2003. évi XCII. tv. 47. §; és
— szamvitelrdl sz616 2000. évi C. tv. 169. §
altal el6irt jogszabalyi felhatalmazas.
Az Ugyfél hozzajarulasat adja személyes adatainak az
ASZF  mellékletét képezs Adatkezelési Szabalyzatban
leirtaknak megfelel6 kezeléséhez és — valasztasa szerint — a
kozvetlen lzletszerzési céli  reklamizenetek —részére
torténd kiildéséhez.
Az Ugyfél elfogadja és hozzajarul ahhoz, hogy a GreenGo
a Bérlettel kapcsolatos probléma esetén kapcsolatba léphet
vele telefonon — ideértve az automatizalt és hangfelvételes
telefonhivasokat és az SMS lizenetek kuldését is —, annak
érdekében, hogy azt elharitsik, a szolgaltatds minGségét
javitsak, illetve a hibak jovébeni bekvetkezését elkeriiljék.
A GreenGo altal kezdeményezett telefonhivasok illetve
altala kildott SMS tizenetek kiildése és fogadasa kapcesan
felmeriils minden kéltség az Ugyfelet terheli. Amennyiben
fent emlitett lletve  SMS
szolgaltatast nyudjté szolgaltaté valamilyen oknal fogva a
GreenGo-ra tethelné, akkor azokat a GreenGo ASZF
8.3.1. illetve 8.3.3. pontjai vagy
kozvetitett koltségtérités-fizetési kotelezettség jogeimén

koltségeket a  telefon-

szerinti  jarulékos
szamlazza ki az érintett Ugyfélnek.

Az Ugyfél az ASZF 11. pont szerinti adatkezeléshez adott
hozzajarulasat — a jov6re nézve — barmikor visszavonhatja.
A kozvetlen Uzletszerzési célu reklamuzenetek kiildéséhez,
illetve az ehhez adott
hozzajarulasat az Ugyfél kiilon is visszavonhatja.

A kezelt adatok kore:

A kezelt személyes adatok kore kiterjed az ASZF 4.2.3.1.
és 4.2.4. pontjai szerinti adatokra és a 10.4. pontban
emlitett felvételekre, az

kapcsolédé  adatkezeléshez

e-carsharing szolgaltatast a
Mobiltelefonos Alkalmazdson keresztiil igénybevevé Bérl6
altal az igénybevételhez haszndlt készilék GPS
koordinatdira és a bankkartya adatokra.

A GreenGo a telepitett  GPS

rendszer segitségével a Személygépkocsik mindenkori

Személygépkocsikba

aktualis helyzetét rogziti.

A kezelt adatok koérét az ASZF mellékletét képezd,
Adatkezelési Szabalyzat részletezi,
GreenGo Weboldalan és
Ugyfélszolgalaton is.

amely elérhet6 a
megtekinthet6 az

Az adatkezelés id6tartama: Az adatkezelés tényleges
idStartamat  a  GreenGo  Adatkezelési
Az adatkezelés tényleges

jogszabalyi felhatalmazas alapjan kezelt adatok esetében az

Szabalyzata
tartalmazza. id6tartama  a
ott megjelélt idStartamot, az Ugyfél hozzajarulasa alapjin
kezelt adatok esetében pedig azt az idGtartamot jelenti,
amelyre az érintett Ugyfél hozzajarulasa vonatkozik.

Adatkezel6: Az e-carsharing szolgaltatas igénybevétele

kapcsan torténd adatkezelés vonatkozasaban
adatkezel6nek a GreenGo mindsil.
Adatfeldolgozék: A kozremikodé — adatfeldolgozok

személyérél a GreenGo a Weboldalon elérheté és az

11.7.

11.9.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.0.

13.

Adatkezelési
Szabalyzatban tijékoztatja az érintett Ugyfeleket.

Ugyfélszolgalaton megtekinthetd
Adattovabbitas: A GreenGo az e-carsharing szolgaltatas
adatokat az FEurdpai
Gazdasagi Térségen kiviili allamba nem tovéabbit.

Adatbiztonsag: Az
teljesitése korében a GreenGo megfelels intézkedésekkel
védi az érintett Ugyfelek személyes adatait, killénosen a

mikodtetése soran személyes

adatbiztonsagi  kotelezettségek

jogosulatlan hozzaféréssel, megvaltoztatassal,

nyilvanossagra  hozassal,  torléssel — sériléssel  és
megsemmistléssel szemben. A GreenGo a technika
tekintettel
szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés  biztonsaginak védelmérdl, amelyek az

adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé  kockazatoknak

mindenkori  fejlettségére olyan muszaki,

megfelel6 védelmi szintet nyudjtanak. A GreenGo
gondoskodik arrol, hogy az adatbiztonsagi
kotelezettségeket az e-carsharing szolgaltatas
mikodtetésében  koézremikédé  adatfeldolgozok s
betartsak.

A személyes adatok kezelésének tovabbi részletes
feltételeit az ASZF mellékletét képezé Adatkezelési
Szabalyzat tartalmazza.

Jogvitak, illetékesség, iranyadoé jog:

A Felek az ASZF és a koztiik létrejott KeretszerzGdés és
Bérleti  Szerz6dés(ek)
megszinésével kapcsolatban felmertil6 vitakat megkisérlik

értelmezésével,  teljesitésével,
egymas kozott, békés uton, targyalasok soran rendezni.
Amennyiben a jogi személy Felhasznal6 és a GreenGo
kozotti vitat nem sikertl az annak felmertlésétdl szamitott
1 (egy) honapon beliil békés uton rendezni, barmelyik Fél
birésaghoz fordulhat. Ez a szabaly nem alkalmazandé a
természetes személy Felhasznald illetve a Bérl6 és a
GreenGo kozotti vitara vonatkozoan.

Az e-carsharing
kozottik

szolgaltatds  igénybevétele kapcsan

fenndll6  jogviszonybdl —ered6  jogvitdkra
vonatkozéan a Felek a magyar birdsagok kizarélagos
joghatésagat kotik ki. A Felek rogzitik tovabba, hogy a
kozottik 1étrejové Keretszerz6dés és Bérleti Szerz6dések
teljesitési helyeként a Szolgaltatasi Tertletet jelolik meg,
tekintettel a nemzetkdzi maganjogrol szoloé 1979. évi 13.
torvényerejd rendeletre is.

A Felek az ASZF-fel és/ vagy a kozottik 1étrejott
és/vagy Bérleti
kapcsolatos barminemd jogvita eldoéntésére — hataskortdl

Keretszerzddéssel Szerzédéssel
figgben — kikotik a Budai Kozponti Kertleti Birésag
illetve a
illetékességét, figyelemmel az alperes szamara az 1952. évi
IIL. t6rvény 41. § (5) bekezdésében biztositott valasztasi
lehetésége alapjan  érvényesils, fenti kikotéstdl eltérd

Székesfehérvari  Torvényszék — kizardlagos

illetékességi okra.

Az ASZF-ben és a Keretszerzédésben és a Bétleti
Szerzédésben nem szabalyozott kérdések tekintetében a
Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az ASZF-re és a Felek kozott létrejott Keretszerzédésre
és Bérleti Szerz6dés(ek)re a magyar jog az iranyado.
Mellékletek:

1. sz. melléklet: Dijszabas;
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2. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat;

3. sz. melléklet: Hozzajarulas adatkezeléshez és kézvetlen
megkereséshez;

4. sz. melléklet: Keretszerz6dést megszinteté vagy modositd
nyilatkozat;

5. sz. melléklet: A természetes személy Felhasznalé altal kotott
Keretszerz6dés mintaja;

6/a. sz. melléklet: A jogi személy Felhasznald altal kotott
Keretszerz6dés (6ndll6 képviseleti jog, 8.1.12.2.) mintéja;
6/b. sz. melléklet: A jogi személy Felhasznalé altal kotott
Keretszerz6dés (egylttes képviseleti jog, 8.1.12.2.) mintéja;
7/a. sz. melléklet: A jogi személy Felhasznalé altal kotott
Keretszerz6dés (6nall6 képviseleti jog, 8.1.12.3.) mintaja; és
7/b. sz. melléklet A jogi személy Felhasznalé altal kotote
Keretszerz6dés (egytttes képviseleti jog, 8.1.12.3.) mintaja.
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Dijszabas
(1. sz. melléklet)

A GREENGO CAR EUROPE
KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
(Ugytélszolgalat: HU-1061 Budapest, Kiraly utca 16.;
Ugyfélfogadasi Id6: Hétfs: 10-18, Kedd: 8-18, Szerda: 10-20, Csiitortok: 10-18, Péntek: 10-18;

Telefonszam: (36) 1 885-2015;

E-mail Cim: ugyfelszolgalat@greengo.hu;

Weboldal: www.greengo.hu)

DijSzZABASA

(a hatédlybalépés napja: 2017.01.22.)

A tablazatban szerepl$ arak magyar forintban értendé brutté arak, az AFA Gsszegét tartalmazzak.

Ban.kkarfyg’ .. | Természetes személy Felhasznalé 1.000,- Ft ASZF 8.1.1.
Regisztraciés Dij
Természetes személy Felhasznald 4.900,- Ft
Regisztricios Dij [ ASZF 8.1.12.3. pontja szetinti jogi személy LO00 F ASZF 8.1.2.
Felhasznalo A0 T
Természetes személy Alap Csomag 990,- Ft
o Felhasznalo Minimal Csomag 0,- Ft .
Havidi ASZF 8.1.12.3. pontja szerinti jogi személy Kedvezményezettenként ASZE 8111
Felhasznal6 990,- Ft
; Alap Menetidé 65,- Ft
Természetes | Coomag [ Parkolas 15,- Pt
személy > >
e Percdij | Felhasznalo | Minimal MenetidS 80, F't ASZF 8.1.12.
Bérlési Dij Csomag Parkolds 20,- Ft
(ASZF 8.1.12) . Iy Felh 16 Menetid6 65,- Ft
Jogi személy Felhasznalo Parkolis 15, Ft
Maximalis Napi Bérlési Dij 19.500,- Ft ASZF 8.1.12.6.
Villalati Csomagok Keretszerz6dés szerint | ASZF 8.1.12.2.
PIN kod cseréje 1.000,- Ft
Pétlasi Dfj Forgalmi Engedély pétlasa 2.000,- Ft ASZF 8.1.3.
Indit6 kulcs pétlisa 100.000,- Ft
Budapest kézigazgatasi hatdran beltl 3.000,- Ft
Kiszallasi Dij Autdpalyak, autdutak, gyorsutak 6.000,- Ft ASZF 8.1.6.
Budapest kozigazgatasi hataran kivil 6.000,- Ft
Takaritasi Dij 5.000,- Ft ASZF 8.1.5.
L Birsag kiszabdsa 3.000,- Ft ASZF 8.1.7.
g?immmmmos Személygépkocsi szallitisa 2.000,- Frt ASZF819.2.
Személygépkocsit ért kar 5.000,- Ft ASZF 9.15.
Budapest kézigazgatasi hataran beldl kiéﬁli?cr)ltltli(ilékrnflzl :llggljén )
Szallitasi Koltség T ASZF 8.1.9.1.
Budapest kozigazgatasi hataran kivil . Harmadik f¢l altal' ,
kiallitott szamla alapjan
Aktivalasi Dfj Jogi Személy Felhasznald 5.000,- Ft ASZF 8.1.4.
Kibérelt Személygépkocsi jogosulatlan személynek val6 atadasa 50.000,- Ft ASZF 8.1.10.
Eljaras Fizetési felszolitds / Fedezetlen bankkértya esetén 750,- Ft ASZF 8.1.8.
Felfiiggesztési Ertékhatar 40.000,- Ft ASZF 6.3.2.
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Dijszabas

(1. sz. melléklet)

A Bérleti Szerz6dés Idétartama: Dijkételes Idének a Bérleti Szerzédés megkétésének idSpontjatdl az
ASZF 5.1.2. pontja szerinti szabalyszerl lezaras idépontjaig terjedd id6szak minden megkezdett perce
tekintendé. A Menetid6 hossza a Parkolasi id6 megkezdésének idépontjatol annak végéig eltelt egész
percek el6bbiek szerint meghatarozott Dijkételes 1d6bél torténd levonasa eredményeként hatirozandé
meg.

A GreenGo mindenkor hatilyos Promocios Szabalyzataban ismertetett kedvezmények felhasznalasara az
ASZF 8.1.12.5. pontja szerinti Dijmentes Menetidé Keretre vonatkozé szabalyok alkalmazandék. Ennek
megfeleléen a javara jovairt Dijmentes Menetidé Keretet (bonuszperc(ek)et) az érintett természetes
személy Felhaszndlé a jovairas napjatol szamitott 3 (hirom) hoénapon belil — a Mobiltelefonos
Alkalmazason keresztil tett valasztiasa szerint — a Bérlési Dij csokkentésére hasznalhatja fel. Azon
természetes személy Felhasznalok, akiket valamely Kedvezményezetti Névsorba felvettek, a
Kedvezményezettként kotott Bérleti  Szerzédéseik utan fizetendé Bérlési Dij csokkentésére is
felhasznalhatjak a jelen pont szerinti id6keretet. Nem lehetséges a Dijmentes Menetidé Keretet részben
vagy egészben mas Felhasznaléra atruhazni, vagy készpénzre valtasat igényelni.

A GreenGo idérdl idére megvaltoztathatja az e-carsharing szolgaltatas Dijszabasat. A Dijszabas
médositasira az ASZF médositasira vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni. Ha a dijvaltozas hatalyba
lépését kovetben a Felhasznald tovabb haszndlja az e-carsharing szolgaltatast, aziltal elfogadja az 4j
Dijszabast.
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