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Bevezetés  

A my GreenGo hűségprogram (a továbbiakban: „myGreenGo  hűségp rogram”  vagy  „myGreenGo” ) 

egy GreenGo Car Europe Zrt. (a továbbiakban:  „GreenGo ”) által szervezett játékos 

kedvezményprogram, melyet a GreenGo a myGreenGo  hűségprogramba regisztráló Felhasználók 

részére biztosít.  

A jelen dokumentum a myGreenGo  Általános Szerződési Feltétele ke t tartalmazza (a továbbiakban: 

„Hűségprogram Feltételek ”). A myGreenGo  hűségprogramba történő belépéssel  a Felhasználó a 

jelen Hűségprogram Feltételekben foglalt rendelkezéseket elfogadja.  

Belépés  

A myGreenGo hűségprogramban való részvétel belépéshez  kötött. A myGreenGo hűségprogramba 

csak természetes személy Felhasználók léphetnek be , Vállalati Felhasználók a myGreenGo 

programban nem vehetnek részt.  

A Felhasználó bármikor regisztrálhat a Hűségp rogramba, a GreenGo Mobiltelefonos Alkalmazás 

felületén, a myGreenGo  menüpont alatt. A Felhasználó a myGreenGo hűségprogramban való 

részvételét  ugyanitt bármikor megszüntetheti.  

A Felhasználó azzal , hogy myGreenGo  hűségp rogramba n részt vesz, kihívást teljesít, nyer és a 

nyereményéhez kapcsolódó kupont beváltja, hozzájárul ahhoz, hogy a GreenGo a nyereményéhez 

kapcsolódóan részére közvetlen üzeneteket (amely lehet e -mail, push, inapp vagy inbox stb. üzenet) 

küldjön .   

A Hűségp rogram leírása  

A myGreenGo h űségp rogramba regisztrált Felhasználó a GreenGo Mobiltelefonos Alkalmazás  

myGreenGo  felületén belépbe különböző típusú kihívásokat talál.  

A kiválasztott kihívás kártyára kattintva a felületen elérhetővé válnak a kiválasztott kihívás részletei, 

érvényessége, lejárata (ha van), és a kihívás teljesítése esetén elérhető nyereménytípus, amely 

lehet egy meghatározott nyeremény vagy szerencsekerék pörgetés (lásd. alább).  

A kihívás sikeres teljesítése esetén a Felhasználó kihívás részelet ei között leírt nyereményre válhat 

jogosulttá. A Felhasználó az adott nyereményhez kapcsolódóan megadott határidőn belül 

szabadon dönthet arról, hogy a nyereményét érvényesíteni kívánja -e, nem köteles a nyeremény 

átvételére  

Nyeremények  

Kupon : Egyes kihívások teljesítése esetén a Felhasználó előre meghatározott nyereményre válik 

jogosulttá , amely nyereményt a Kupon testesíti meg.  

A Felhasználó a kihívás sikeres teljesítését  követően a Mobiltelefon Alkalmazásban rögzített 

határidőn belül  dönthet a Kuponon megjelenített nyeremény átvételéről . Ha a Felhasználó a 

felajánlott nyereményt a  nyeremény átvételére  megadott határ időn belül  nem veszi át , a K upon 

elveszik.  

A megnyert K upon neve, érvényességi ideje és felhasználási feltételei elérhetőek a GreenGo 

Mobiltelefonos A lkalmazásban.  

Szerencsekerék : Egyes kihívások teljesítése esetén  a Felhasználó számára szerencsekerék 

pörgetési lehetőség nyílik  meg. A szerencsekerék pörgetés során különböző valószínűségekkel van 

lehetőség különböző kedvezményeket biztosító K upon okat vagy tárgynyereményeke t nyerni, de 

az is előfordulhat, hogy a Felhasználó nem nyer.  
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Egy szerencsekerék mögé a GreenGo  többféle nyereményt is rejt, a konkrét nyeremény 

lehetőségek vizuálisan nem szerepelnek a szerencse keréken . N yertes pörgetés esetén a 

Felhasználó csak azt a kedvezményt láthatja, amit kipörgetett. ‘Nem nyert’ eredménnyel zárult 

pörgetés esetén egyik nyeremény  sem lesz látható.  

Exkluzív tárgynyeremények : Ha a Felhasználó teljesített egy adott kihívás szintet, az előzőekben 

leírt valamely nyeremény mellett egyedi tárgynyereményre is jogosulttá válhat. ebben az esetben 

a GreenGo részére a Mobiltelefon Alkalmazásban üzenetet küld. a Mobiltelefon Alkalmazásb an, és 

jelzi, hogy mikor és hol lehet átvenni a tárgynyereményt.  

Vegyes rendelkezések  

A myGreenGo  hűségprogram keretében nyert nyeremények nem átruházhatók és azokat nem 

lehet pénzre vagy más szolgáltatásra átváltani.  

A myGreenGo  hűségp rogram keretében biztosított nyeremények felhasználására, a szolgáltatások 

igénybevételére a GreenGo Általános Szerződési feltételiben foglaltak megfelelően alkalmazandók.  

A myGreenGo  hűségprogramban való részvétel során nyert kedvezmények a GreenGo által – akár 

a myGreenGo h űségprogram keretében, akár a Promóciós Szabályzat meghirdetett – más 

promóció keretben meghirdetett kedvezményekke l nem lehetséges együttesen alkalmazni. 

Amennyiben ugyanazon nyeremény olyan szolgáltatás elemre vonatkozólag biztosít kedvezményt, 

amely  tekintetében a Felhasználó  egyéb  jogcímen is kedvezmény re jogosult, akkor a Felhasználó 

számára a GreenGo automatikusan a nagyobb kedvezményt biztosítja, míg az ugyanazon díjtételre 

vonatkozó alacsonyabb kedvezmény ugyanazon Felhasználó részére nem lesz alkalmazandó . 

A Hűségp rogramban történő részvétellel a Felhasználó a nyert kedvezmény igénybevételéhez 

szükséges adatainak kezeléséhez hozzájárul. Az adatkezelés időtartama a kedvezmény 

felhasználhatóságának illetőleg érvényességének időtartamával azonos.  

A Hűségp rogram keretében nyerhető nyereményekkel  kapcsolatban felmerülő jogviták 

kizárólagosan a magyar bíróságok joghatósága alá tartoznak. A Hűségp rogram keretében 

biztosított nyereményekkel kapcsolatosan  az átvételre illetőleg az érvényesíthetőségre biztosított  

időn túl a GreenGo  semmilyen panaszt, igényt vagy reklamációt  nem fogad el.  

A GreenGo fenntartja magának a jogot, hogy a jelen Hűségprogram Feltételeket egyoldalú 

döntésével bármikor módosítsa.  A módosított Hűségprogram Feltételeket  a GreenGo a honlapján , 

valamint a Mobiltelefonos Alkalmazásban közzéteszi. A GreenGo fenntartja magának a jogot  

továbbá arra , hogy a  Hűségprogramot bármikor megszüntesse. A Hűségprogram Feltételek 

módosítása , illetve a Hűségprogram megszüntetése a Hűségprogram keretében már megnyert és 

átvett nyeremények érvényesítését nem érinti.  

 


