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GREENGO CAR EUROPE

ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
(Ugyfélszolgalat: HU-1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 15:;
Email: ugyfelszolgalat@agreengo.com; Weboldal: https://greengo.com)
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
(a hatdalybalépés napja: 2025.06.24.)

Altalanos téjekoztatas

Az informacios dnrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol szold 2011, évi CXII. tv. (az
Jnfotv.™) és az Eurdpai Parlament és a Tandacs természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd vedelmerdl és az ilyen adatok szabad aramlasarodl szold 2016/679
rendelete (a ,GDPR") el6irdsaival dsszhangban GreenGo Car Europe Zrt. (székhely: HU-1075
Budapest, Rumbach Sebestyén utca 15.; cégjegyzékszam: 01-10-141666; addszam: 27542381-2-42;
a tovdbbickban: ,GreenGo” vagy ,Adatkezel®™) tajékoztatja az daltala Budapesten muikodtetett
k6zosségi autobérld rendszer szolgdltatdsait (az ,e-carsharing szolgdaltatas™) igénybe vevod
Ugyfeleit (az ,Erintett” vagy ,Adatalany”), hogy az e-carsharing szolgdltatas igénybevétele sordn
adatainak GreenGo dltali kezelésére a GreenGo Altalanos Szerzédési Feltételei (az ,ASZF) 2. sz.
mellekletét képezd, a GreenGo Weboldaldn (https:;//.greengo.com) elérhetd Adatkezelési
Szabdalyzatban (a ,Szabdlyzat™) foglaltak szerint kerdl sor.

Az e-carsharing szolgdltatdst igénybe vevd természetes személy Ugyfél személyes adatainak
vonatkozasdaban adatkezeldnek GreenGo minésul.

A GreenGo dltal alkalmazott adatkezelési elvek és elvarasok &sszhangban dallnak az
adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos jogszabdlyokkal és a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsdg Hatdsdg (a ,NAIH") iranymutatdsdval, igy kiléndsen a kdvetkezdkkel:
Magyarorszag Alaptorvénye (VI. cikk): Szsztv.; a GDPR, az ,Infotv.; a Polgari Torvénykdnyvrol szold
2013, évi V. tv. (a ,Ptk™); az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacios
tdrsadalommal &sszefiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001, évi CVIIIL tv. (az Ektv.™);
az addzdas rendjérédl szold 2017, évi CL. tv. (az ,Art”) 77-78. §§ és 202. §; a szamvitelrél szold 2000.
évi C. tv. (az ,Szt.”) 165-169. §§; a fogyasztoveédelemrol szold 1997, évi CLV tv. (az ,Fgytv.”); a kutatds
és kodzvetlen Uzletszerzés céljat szolgdld név- és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995. évi CXIX. tv.;
a koézuti kozlekedésrol szold 1988, évi I tv. (a Kkt”) 5 § (2)-(3). bek; a gazdasagi
reklamtevékenység alapvett feltételeirdl és egyes korldtairdl szold 2008. évi XLVII tv. (a ,Griv.™);
a koézuti kozlekedési nyilvantartasrol szold 1999. évi LXXXIV. tv. (a ,Kknyt”) 34. § a Binteto
Torvéenykdnyvrol szold 2012, évi C. torveny (Btk.) 239/B. §; és

GreenGo adatkezelése dnkéntes hozzdajaruldson vagy az Erintett adatalany Ugyfél és a GreenGo
kozott létrejott szerzoddeés teljesitésén vagy megkdtésén alapul, illetve bizonyos esetekben a
megadott adatok egy korének kezelését, taroldsat, tovabbitasdat jogszabdlyok irjak eld, amelyrol
GreenGo tdjekoztatja Ugyfeleit.

Felhivjuk a GreenGo részére adatot kozldk figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes
adataikat adjgk meg, akkor adatkdzldkeént dket terheli az dltaluk kdzolt adatokra vonatkozo
érintetti hozzdjarulds beszerzésének kotelezettsége.

Az egyes adatkezelések célja, jogalapja, a kezelt adatok kdre és az adatkezelés idétartama

A GreenGo Ugyfélkapcsolati adatkezelése:

Az adatkezelés célja: az elektronikus szerzéddéskotés, az  e-carsharing

szolgdltatds szerzddésszer( nyujtdsa, a kdzosséqi
autobérl® rendszer Uzemelése, illetve mUkodésenek
ellenérzése, valamint a visszaelések
megakaddalyozdsa

Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett és a GreenGo kozdtt létrejott szerzddés

teljesitése, illetve megkdtése, valamint az Szsztv., az
Fgytv., az Ektv, az Szt, az Art. és a Kknut
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felnatalmazdasa  tovabbd o Kkt és a Btk
rendelkezéseinek betartdsa, illetve az Erintett
hozzdjdrulasa.

A bérleti szerzédés
létrehozdsdhoz
kapcsolddoan

a természetes személy Ugyfél azonositd adatait
(csaladi- és utonév; sziletési név; szUletési hely és ido;
és a személyazonossdagot igazold dokumentum
adatai); lakohelye: levelezési és szamlazdsi cime;
vezetdi engedélye adatai  (vezetési jogosultsag
érvényessége, engedély szama)

A kezelt adatok
kore:

A Dbérleti szerzédés
teljesitéséhez
kapcsolddoan

A fizetések  lebonyolitdsahoz  elengedhetetlen
adatok - ideértve kUlonosen, de nem kizarolagosan a
szerzédéskdtés vagy ezt kdvetden a GreenGoval
szemben fenndlld fizetési kotelezettség teljesitésére
torténd hasznalat sordn igénybe vett bankkdartya
regisztréciojat -, az egyes Bérlések iddtartamdval,
kezd® és zard iddpontjaval és a Bérlés sordn megtett
tavolsaggal kapcsolatos azon adatok, amelyek a
sz&mla kiallitasahoz szUkségesek, valamint az egyéb,
jogszabdalyban meghatarozott adatok

Az adatkezelés idétartama:

A Keretszerz6dés megszinésétdl szamitott 5 évig,
szamviteli bizonylatok esetében 8 évig.

Ettol eltéren, a személyi igazolvany és a vezetdi
engedély mdsolatdat, illetve az Ugyfél arcképét
GreenGo a Keretszerz6dés megszinését kdvetden
automatikusan, visszavonhatatlanul és véglegesen
torli,

GreenGo a vezet6i engedély masolatdat a Bérld dltal a
Szemeélygépkocsiban okozott kdrokkal kapcsolatos
biztosftasi Ogyintézés sordn is felhaszndlhatja, és az
ehhez szUkséges mértékben ¢és a vonatkozo
jogszabalyok eldirasaival  dsszhangban  azt a
kareseménnuyel kapcsolatos dokumentacio részeként
az eljard biztositonak, illetve biztositdsi Ugyintézének
tovdbbithatja.

GreenGo a Felhaszndld bankkatydjdnak adatait a
Felhaszndlo Keretszerzédésének megszintetéséig,
legkésédbb azonban a GreenGoval szemben fenndlld
fizetési kotelezettség teljesitéseéiqg, illetve amennyiben
a Felek kozdtt elszamoldsi vita all fenn, ugy az
elszadmoldsivita lezardsaig kezeli,

2.2 A bérlésadatok kezelése:

Az adatkezelés célja:

Az e-carsharing szolgdltatas  szerzédésszery
nyujtasa, a  kdzodsségi autdbérld  rendszer
Uzemelése, illetve mUkddésének ellendrzése,
valamint a visszaélések megakaddlyozdsa

Az adatkezelés jogalapja:

Az Erintett és a GreenGo kozdtt letrejott szerzddés
teljesitése, illetve megkdtése, valamint az Szsztv. és
a Kknyt. felhatalmazdsa tovabbd a Kkt és a Btk.
rendelkezéseinek betartasa, illetve az Erintett
hozzdajaruldsa.

Kezelt adatok kore:

A Bérlo altal létrehozott egyes Bérlések
idétartamaval, kezdd és zard idépontjaval és a
Bérlés sordn megtett tavolsdggal és Utvonallal
kapcsolatos adatokat, valamint eguyéb,
jogszabdlyban meghatdrozott adatok a szamla




kiallitdschoz, a  panaszkezeléshez, illetve a
szerz&édésszegés, szabdlysértés vagy egyéb
visszaélés gyanujanak kivizsgaldsdnak érdekében

Az adatkezelés idétartama:

A Kknyt. 34.§ alapjan a személyes adatokat a
GreenGo a Keretszerzédés teljes iddtartama alatt
meg6rzi, azokat a Keretszerz6dés megszUnése
esetén a GreenGo az utolsd bérlést kodvetd 5 év
elteltével torli.

23 Helymeghatdrozdé rendszer alkalmazdsa:

Az adatkezelés célja:

A kibérelt  Személygépkocsik  mozgdasanak
megfigyelése vagyonvédelmi célbdl, illetve a
visszaélések megakaddlyozdsa és  az  ASZF
rendelkezései betartdsdnak ellenérzése.

Az adatkezelés jogalapja:

Az Erintett és a GreenGo kozdtt létrejott szerzédés
teljesitése, illetve megkdtése, figyelemmel az Infotv.
5. 8§ (1) bek. b) pontjara és az e-carsharing rendszer
Szsztv. 2. § 39. pontjdban régzitett sajatossagaira,
valamint a Kkt. 5. § (2)-(3) bekezdéseiben és a Btk.
239/B. §-dban, illetve a Kknyt. 34. §-dban foglalt
kotelezettségekre.

Kezelt adatok kore:

A kibérelt Személygépkocsi mozgdsdt tartalmazo
adatok, igy Utvonal adatok, tavolsdg adatok,
célallomas adatok.

Az adatkezelés idétartama:

Az adat felvételétsl szamitott 5 évig, vagyis @
kovetelések Ptk. 6:22. §-ban foglaltak szerinti
polgdri jogi eléviléséiq.

24 KészUlék azonositds:

Az adatkezelés célja:

A visszaglések megakaddlyozasa és az ASZF
rendelkezései betartdsdanak ellendrzése.

Az adatkezelés jogalapja:

Az Erintett és a GreenGo kozdtt létrejott szerzddés
teljesitése figyelemmel az Infotv. 5. § (1) bek. b)
pontjara és az e-carsharing rendszer Szsztv. 2. § 39,
pontjaban régzitett sajdtossdgaira, valamint a Kkt
5. § (2)-(3) bekezdéseiben és a Btk. 239/B. §-dban,
illetve a Kknyt. 34. §-dban foglalt kotelezettségekre.

Kezelt adatok kore:

Az e-carsharing szolgdltatas igénybevételéhez
hasznalt készilék egyedi nemzetkdzi mobileszk6z
azonositoja.

Az adatkezelés iddtartama:

Az adat felvételétdl szamitott 5 évig, vaguis a
kovetelések Ptk. 6:22. §-ban foglaltak szerinti
polgari jogi eléviléseéig.

24 A Keésziulék lokacios adatai:

Az adatkezelés célja:

A visszaglések megakaddlyozdsa és az ASZF
rendelkezései betartdsanak ellendrzése,
vagyonveédelmi célbol.

Az adatkezelés jogalapja:

Az Erintett és a GreenGo kozdtt letrejott szerzddés
teljesitése, illetve az Adatkezeld jogos érdekének
érvényesitése (a GDPR 6. cikk (1) bek. b) illetve f)
pontjai)..

Kezelt adatok kore:

A Bérl¢ «dltal az e-carsharing szolgdltatds
igénybevételéhez haszndlt mobiltelefon készulék
lokd&cios adatai.

Az adatkezelés iddtartama:

Az adat felvételétdl szamitott 5 évig.




25  Weboldal:

Az adatkezelés célja:

A Weboldal tartalmdnak interaktiv haszndalata, az
Ugyfelek és Weboldalt hasznalok tajékoztatasa az
e-carsharing  szolgdltatdsrol,  annak  lényeges
feltételeirdl, valamint az ezzel kapcsolatos egyéb
tényekrél  és  korUlményekrdl,  tovabbd az
informaciotechnologiai biztonsdg garantaldsa.

Az adatkezelés jogalapja:

Az Erintett és a GreenGo kdzott létrejott szerzédes
teljesitése illetve megkdtése, valamint az Erintett

hozzdjdrulasa illetve  az  Adatkezeld  jogos
érdekének érvényesitése.

Kezelt adatok kore:

A természetes személy Ugyfél Azonositd Neve és
titkositott Jelszava, email és IP cime.

Az adatkezelés idétartama:

A Keretszerz6dés megszinéséig.

2.6 Mobiltelefonos Alkalmazds:

Az adatkezelés célja:

A bérleti szerzddések létrehozdsa, lezardsa, a
Mobiltelefonos Alkalmazds tartalmdnak interaktiv
haszndlata, az Ugyfelek és  Mobiltelefonos
Alkalmazast haszndlok tdjekoztatdsa az
e-carsharing szolgaltatasrdl,  annak  Iényeges
feltételeirdl (ideértve az ASZF és a Dijszabds
tartalmdat, az ASZF 8.5.2.3. pontja szerinti Dijcsomag
modositast, az ASZF 8613, pontja szerinti
Kiegészité  Szoltaltatast  érintd  valtozdst, o
hatdarozott idére szold kedvezmeények feltételeit, a
Szolgdltatdsi TerUlet kiterjedését érinté
valtozdsokat, az esetleges szolgdltatdskimaraddst,
az alkalmazandé dijakat, dijszamitdsi eljardsokat
illetve dijkedvezményeket valamint az adatkezelést
érint® valtozdsokat), valamint az ezzel kapcsolatos
egyéb tényekrol és kortlmeényekrél inbox Uzenetek,
in-app Messaging és push értesitések Utjan.

Az adatkezelés jogalapja:

Az Erintett és a GreenGo kozdtt létrejott szerzddés
teljesitése, illetve megkdtése, valamint az Erintett
hozzdjaruldsa.

Kezelt adatok kore:

A természetes személy Ugyfél Azonositd Neve és
titkositott Jelszava, PIN kodja és email cime.

Az adatkezelés iddtartama:

A Keretszerzédés megsziinéséig.

2.7  Tdajékoztato és Uzletszerzési célu kdzvetlen

megkeresés:

Az adatkezelés célja:

Tajéekoztatd és Uzletszerzési célu Uzenet kildése
GreenGo sqgjat e-carsharing szolgdaltatdsanak és

celkituzéseinek és/vagy partnerei
szolgdltatdsainak és célkitizéseinek ismertetése,
népszerusitése, ismertsége novelése €s

hasznalatanak  eldbmozditdsa  érdekében, a
kdzvetlen megkeresés maodszerével.

Az adatkezelés jogalapja:

Az Erintett Felhaszndlo Keretszerzédés
megkodtésekor vagy a Keretszerzédés megkotését
kovetden a Mobiltelefonos Alkalmazdsban adott
kifejezett irdsbeli hozzdjaruldsa vagy a GreenGo
jogos érdeke

Kezelt adatok kore:

Az Erintett daltal megadott postai, telefonos és
elektronikus  elérhetéségek, az  Erintett  dltal
vdlasztott GreenGo dijcsomag.




Az adatkezelés id6étartamar Mindaddig amig az Erintett ugy nem rendelkezik,
hogy a jovében nem kivén marketing Uzenetet
kapni, vagy amig az Erintett az adatkezelés ellen
nem tiltakozik, illetéleg amig az Erintett az adatokat
nem torliilletéleg térlésUket nem kezdeményez

2.8 Vadllalati gyfeleket érint¢ ajanlatkéréshez kapcsolddd megkeresés:

Az adatkezelés célja: A Vallalati Ugyfél kapcsolattartdja részére egyedi
ajénlatok kUldése.
Az adatkezelés jogalapja: A Vallalati Ogyfél képviseletében eljaro természetes

szemeély mint Erintett dltal a Weboldalon megadott
hozzdjdrulas.

Kezelt adatok kore: Az FErintett dltal megadott név és telefonos és
elektronikus elérhetéségek.
Az adatkezelés id6étartamar Mindaddig amig az Erintett ugy nem rendelkezik,

hogy a jovében nem kivan Uzenetet kapni, illetéleg
amig az FErintett az adatok térlését  nem
kezdeményezi, de minden esetben megszUnik az
adatkezelés legkésdbb az Erintett altal képviselt
Vdllalati  Ogyfél  Vdllalati  Keretszerzddésének
megkotése idépontjaban.

2.9  Vdllalati Felhaszndlok Kapcsolattartéira vonatkozd adatok dtvétele:

Az adatkezelés célja: Kapcsolattartas a Vdllalati Felhaszndlokkal, az
esetleges jogvitdk rendezése,

Az adatkezelés jogalapja: A GreenGo jogos érdekeinek érvényesitése,

Kezelt adatok kore: Kapcsolattarték neve, beosztdsa, telefonszama,
email cime.

Az adatkezelés iddtartama: Altalanos  elévolési  id®  leteltének  idépontjdig

terjedd iddtartam, amely a Vdllalati Keretszerzédés
megszinése napjdatdl szamitando.

210 A GreenGo Ugyféllevelezése:

Amennyiben az e-carsharing szolgdltatds igénybevétele soran kérdése vagy problémdja van, az
Erintett a Szabdlyzatban és az ASZF-ben megadott, illetve a Weboldalon feltintetett elérhetdségeken
kapcsolatba Iéphet GreenGoval mint Adatkezelével.

Az adatkezelés célja: Az Erintettel vald kapcsolattartds, az Erintett altal
megadott Ugy, kérdés, probléma kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett hozzajarulésa.

Kezelt adatok kore: Az Erintett ¢ltal az Uzenetben megadott személyes

adatok, igy az esettdl fuggden az Erintett neve,
email cime levelezési cime, telefonszama és mads az
Uzenetben megadott egyéb személyes adatok.

Az adatkezelés idétartama: A GreenGo a beérkezett email és egyéb Uzeneteket,
leveleket, rogzitett telefonhivasokat a koldé vagy
felado Erintett dltal megadott személyes adatokkal
(lgy az esettdl fuggden az Erintett nevével, email
cimével, levelezési cimével vagy telefonszamaval
és mds az Uzenetben megadott egyéb személyes
adatokkal) egyUtt a kozléstél szamitott legfeljebb 5
év elteltével torli.

211 Panaszkezelés:

Az adatkezelés célja: A panaszok kezelésének és a panaszos Ugyek
elintézésének nyomon kodvetése és dokumentdldsa.
Az adatkezelés jogalapja: Az Fgutv. 17/A. § (5) és (7) bekezdései ¢s17/B. § (3)

bekezdése. A panasz Ugyfél dltali benyujtésa az




adatkezeléshez vald kifejezett, hatdrozott és
egyértelmU hozzdgjdaruldsnak tekintendd. Telefonon
eldterjesztett  panasz  esetében a  hivds
kezdeményezése dltal Ugyfél kifejezetten és
onkéntesen hozzdjarul ahhoz, hogy GreenGo az
Ugyfélszolgalattal  folytatott telefonbeszélgetést
régzitse. GreenGo a hivast kezdeményezé Ugyfelet
a telefonbeszélgetés  eldtt  tajékoztatja a
telefonhivds rogzitésérél.

Kezelt adatok kore: A panaszos neve, lakcime és Ogyféli mindsége
(Felhasznalo, Bérld, Kapcsolattartd vagy ezek
torvényes képviseldje, illetve meghatalmazottja); a
panasz eldterjesztésének helye, ideje és modja; a
panasz részletes lefrdsa; o panaszos  dltal
bemutatott  iratok  és  egyéb  bizonyitékok
felsorolésa;  amennyiben a  panasz  azonnali
kivizsgdlasa lehetséges, a GreenGo panasszal
kapcsolatos nyilatkozata; a jegyzékdnyvet felvevd
személy neve és aldirdsa, a jegyzdkodnyv
felvételének helye és ideje; a telefonon vagy email
Utjan el6terjesztett panasz esetében az egyedi
azonositoszam; a telefonon eléterjesztett panasz
esetében a rogzitett hangfelvétel; és a - telefonon
el6terjesztett szobeli panasz kivételével - panaszos
alafrdsa.

Az adatkezelés iddtartama: Az ASZF 10.7. pontjdban és a Szabalyzat 413.2.
pontjaban hivatkozott jogszabalyi
rendelkezésekben megjeldlteknek megfeleléen 5
ev.

212  Egyéb adatkezelések

2121 Tajekoztatjuk Ugyfeleinket, hogy GreenGo statisztikakat és anonimizdélt kimutatasokat készit az
e-carsharing szolgdltatds mindségének fejlesztése érdekében.

2122 Tajekoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a birdsag, az Ugyész, a nyomozd hatdsdg, a szabalysértési
hatosdg, a kdzigazgatdsi hatdsdag, a NAIH, illetéleg jogszabdly felhatalmazdsa alapjdn mds szervek
tdjékoztatds addsa, adatok kozlése, dtadasa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsdtdsa érdekében
megkereshetik GreenGot. GreenGo a hatésagok részére - amennyiben a hatdsdg a pontos célt és az
adatok korét megjeldlte - személyes adatot csak olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitadsahoz elengedhetetlentl szukséges.

. Az Erintettet megilletd jogosultsagok:

3] Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel® és az annak megbizasdbol vagy rendelkezése
alapjan eljaro Adatfeldolgozo dltal kezelt személyes adatai vonatkozdsaban az Infotv-ben és a
GDPR-ban meghatdrozott feltételek szerint:

a) tdjekoztatdst kapjon az adatkezeléssel 6sszefUggd tényekrdl az adatkezelés megkezdését
megel&zden;

b) szemeélyes adatait és az azok kezelésével 6sszefuggd minden informaciot az Adatkezeld
kérelmére rendelkezésére bocsassa;

o) szemeélyes adatait az Adatkezel® kérelmére helyesbitse, illetve kiegészitse;
d) szemeélyes adatai kezelését kérelmére az Adatkezel korldatozza;
e) szemeélyes adatai kezelése ellen tiltakozzon, és

) szemeélyes adatait az Adatkezeld kérelmére torolje.



32  GreenGo, mint Adatkezel®, a kérelem benyujtdsatol szamitott legrévidebb idé alatt, de legfeljebb
25 naptari napon beldl (amennyiben mds jogszabaly erre révidebb hatariddt nem ir eld) kdzérthetd
formdaban - az Erintett erre irdnyuld kérelmére irdsban - tajékoztatdst ad a Szabalyzat 3.1, pontjdban
és annak alpontjaiban meghatdrozott jogosultsagok kapcsdan daltala tett intézkedésekral.

A tgjékoztatas ingyenes.

A tajékoztatds megaddasdt, illetve a Szabdalyzat 3.1 pontjdban és annak alpontjaiban meghatdrozottak
teljesitését az Adatkezel¢ csak az Infotv-ben és a GDPR-ban meghatdrozottakkal &sszhangban
tagadhatja meg.

A tajékoztatas megtagaddsa esetén az Erintett birdsagi jogorvoslattal élhet, illetve a NAIH-hoz
fordulhat.

33  GreenGo aszemélyes adatot illetéleg az adatkezelést

a) helyesbiti, illetve kiegésziti, ha az adat a valdésdgnak nem felel meg vagy hidnyos és a valdsdgnak
megfeleld személyes adat hianytalanul a rendelkezésére dll, azonban az Ugyfelek a Mobiltelefonos
Alkalmazason keresztul maguk is jogosultak arra, hogy tarolt adataikat megvaltoztassak (Id. ASZF 2.1,
€s 4.2.5. pontjai);

b) korlatozza, ha az Erintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo informdacio alapjan feltételezhetd,
hogy a térlés sértené az Erintett jogos érdekeit;

c) torli, ha kezelése jogellenes, az Erintett kéri, a kezelt adat hianyos vagy téves - és ez az dllapot
jogszerUen nem orvosolhato - feltéve, hogy a torlést térvény nem zdrja ki, az adatkezelés célja
megszUnt, vagy az adatok tdroldsdnak tdrvényben meghatdrozott hatdrideje lejart, vagy a torlést a
birdsag vagy a NAIH elrendelte.

A személyes adatok torlésére, kiegészitésére, helyesbitésére, illetve az adatkezelés korldtozdsdra 25
naptari nap &l az Adatkezeld rendelkezésére, amennyiben az Adatkezel® az Erintett adat térlése,
kiegészitése, helyesbitése, vagy az adatkezelés korlatozdasa irdnti igényét nem teljesiti, akkor kozli az
Erintettel az elutasitas indokait és téjékoztatja az Erintettet az 6t az Infotv. és a GDPR alapjan megilletd
jogokrol és azok érvényesitési modjarol, igy kuldndsen arrdl, hogy az Adatkezeld illetve a megbizdsabol
vagy rendelkezése alapjan eljard Adatfeldolgozd  dltal kezelt személyes adatok torlésére,
kiegészitésére, helyesbitésére vagy az adatkezelés korlatozasdra vonatkozo jogdt a NAIH
kdozremUkoddeésevel gyakorolhatja.

GreenGo a toérlésrél, kiegészitésrol, helyesbitésrdl vagy az adatkezelés korldtozdsdarol értesiti az
Erintettet.

3.4 Az Erintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, ha

(M a személyes adatok kezelése kizdarolag az Adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez vagy az Adatkezeld, vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez
szUkséges;

) az adatkezelés célja kdzvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatds;
vagy,

(i az adatkezelésre kdzérdekU feladat teljesitése érdekében kerdl sor.

Az Erintett tiltakozdsat frasban, az ugufelszolgalat@greengo.com e-mail cimre kilddtt levél Utjan teheti
meg. A GreenGo az Erintett tiltakozdsanak jogszerUségét megvizsgdljo, és ha a tiltakozas
megalapozottsdgdt megadllapitja, az adatkezelést megszinteti.

35 Jogainak érvényesitése érdekében az Erintett az Infotv-ben és a GDPR-ban meghatdrozottak
szerint:

a) a NAIH vizsgdlatat kezdeményezheti az Adatkezeld intézkedése jogszerUségének vizsgdlata
céljgbol, ha az Adatkezel® az Erintett jogosultsagainak érvényesitését korldtozza vagy a jogosultsagok
érvényesitésére irdnyulo kérelmét elutasitja;

b) a NAIH adatvédelmi hatdsdagi eljdrasanak lefolytatdsat kérelmezheti, ha megitélése szerint
szemeélyes adatainak kezelése sordn az Adatkezeld, illetve az dltala megbizott vagy rendelkezése
alapjan eljard Adatfeldolgozd megsérti a szemeélyes adatok kezelésére vonatkozd eldirdsokat; és
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c) az Adatkezeld, illetve - az  Adatfeldolgozd tevékenységi  korébe tartozd adatkezelési
mUveletekkel 6sszefUggésben - az Adatfeldolgozo ellen birdsdghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
Adatkezeld, illetve az d¢ltala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard Adatfeldolgozd a személyes
adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabdalyban vagy az Eurdpai Unid kodtelezd jogi
aktusaban meghatdarozott eldirdsok megsértésével kezeli. Az Ugy tdérvényszéki hataskorbe, és az
Erintett valasztasa szerint lakoéhelye vagy tartdzkoddasi helye szerinti illetékesség ala tartozik.

3.6 Az Erintett az Adatkezel® dltal, illetve az dltala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaro
Adatfeldolgozd dltal a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabdalyban vagy az Eurdpai Unid
kotelezd jogi aktusaban meghatdrozott eldirdsok megsértésével okozott kdrmegtéritését, illetdleg
amennyiben az eléirasok megsértése kdvetkeztében szemeélyiségi joga séril, akkor sérelemdij fizetését
kovetelheti az Adatkezel6tdl vagy az dltala megbizott vagy rendelkezése alapjan  eljdro
Adatfeldolgozotdl.

Az Adatkezel® mentesul a felelésség alol, ha a kart vagy a személyiségi jog sérelmét az adatkezelés
korén kivil esd elhdrithatatlan ok idézte elé.

Az Adatfeldolgozd mentesUl az okozott karért vald felelésség és a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége aldl, ha bizonyftja, hogy az dltala végzett adatkezelési miveletek sordn a személyes
adatok kezelésére vonatkozo, jogszabdlyban vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusdban
meghatdarozott, kifejezetten az Adatfeldolgozokat terheld kodtelezettségek, valamint az Adatkezeld
jogszer( utasitasainak betartasdaval jart el.

Az Adatkezelt/Adatfeldolgozd nem tériti meg azon kart vagy a kar azon részét illetéleg nem
kovetelhetd téle sérelemdlj azon személyiségi jog sérelméért, amely a kdarosult szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartdsdbdl szarmazott.

37 Amennyiben GreenGo adatkezelésével kapcsolatban kérdése, észrevétele, problémdja van,
forduljon a GreenGohoz az ugufelszolgalat@greengo.com e-mail cimen illetéleg a Szabdlyzatban
megjeldlt elérhetdségeken.

3.8 Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a NAIH aldbbi elérhetéségein is élhet: székhely: HU-1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: HU-1374 Budapest, Pf. 603.; telefon: (36)13911400;
fax: (36)13911410; email: ugyfelszolgalat@naih.hu; és honlap: http://www.naih.hu.
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