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ADATKEZELESI SZABALYZAT
(a hatdlybalépés napja: 2021.10.01)

Bevezetés

A GreenGo Car Europe Kft. (székhely:
HU-1075 Budapest, Rumbach Sebestyén
utca 15.; cégjegyzékszam: 01-09-189375;
adoszam: 24920782-2-42; a ,GreenGo”
vagy az ,Adatkezel®™) d¢ltal Budapesten
mUkodtetett, a személyszallitgsi
szolgaltatasokrol szolod 2012, évi XL
torvény (az ,Szsztv.”) szerinti k6zosséqi
autobeérld rendszer szolgdltatasainak (az
,e-carsharing szolgaltatds™ nyujtdsa
soran Adatkezeléként magdra nézve
kotelezének ismeri el ajelen adatkezelési
szabdalyzat (a ,Szabalyzat™) tartalmdt.

A Szabdlyzatban ismertetett
adatkezelési  elvek  és  elvarasok
6sszhangban dlinak az adatvédelemmel
kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal
és a Nemzeti Adatvédelmi  és
Informdcioszabadsag Hatdsag (a
NAIHT) iranymutatdsdaval, igy kulondsen
a kovetkezdkkel: Magyarorszag
Alaptérvénye (V1. cikk); Szsztv., az
informacios dnrendelkezési jogrol és az
informdcioszabadsagrol szold 2011, évi
CXll.  tv. (az LInfotv.”); a Polgdri
Torvéenykonyvrol szold 2013, évi V. tv. (a
Ptk az  elektronikus  kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint az informdcios
tdrsadalommal bsszeflggd
szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold
2001, évi CVII. tv. (az ,Ektv."); oz adozds
rendjérol szolo 2017. évi CL. tv. (az ,Art”)
77-78. 8§ és 202. §; a szadmvitelrdl szolo
2000. évi C. tv. (az ,Szt”) 165-169. §§; a
fogyasztoveédelemrol szold 1997. évi CLV
tv. (az ,Fgytv.”); a kutatds és kdzvetlen
Uzletszerzés ceéljgt szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérdl szold 1995, évi
CXIX tv.; a kozuti kozlekedésrdl szold
1988. évi I. tv. (a ,Kkt™) 5. § (2)-(3). bek.; a
gazdasdgi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korldtairol szolo
2008. évi XLVIII tv. (a ,Grtv.”); a kozuti
kozlekedési nyilvantartdsrol szold 1999.
évi LXXXIV. tv. (a ,Kknyt.") 34. §; a Buntet®
Torvénykonyvrél  szolo 2012, évi C
torveny (Btk) 239/B. §; és az Europai
Parlament és a Tandcs természetes
személyeknek a személyes adatok
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kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol szélé 2016/679 Rendelete,
GreenGo elkotelezett  az  Ugyfelei
személyes adatainak védelme irdnt, és
kiemelten fontosnak tartja informdcios
dnrendelkezési joguk tiszteletben
tartasat, ennek megfeleléen az Ugyfelek
személyes adatait bizalmasan kezeli, és
megteszi mindazon biztonsagi, technikai
és szervezési intézkedéseket, amelyek az
adatok biztonsdgdt garantaljdk.

Az e-carsharing szolgdltatdst igénybe
vevd  természetes szemeély  Ugyfél
személyes adatainak vonatkozdsdaban
adatkezeldnek GreenGo minésul.
GreenGo adatkezelésével kapcsolatosan
felmerdl¢ adatvédelmi  szabalyok és
informdciéd  folyamatosan elérhetd @
https://greengo.com  weboldalon  (a
,Weboldal™).

A Szabdlyzat a hatalybalépés fejlécben

feltUntetett napjatol kezddédden,
visszavondsig vagy modositasa
hatdlybalépéseig hatdlyos.  GreenGo
fenntartjia  magdnak a  jogot a
Szabdlyzat egyoldaly  modositasara,

amelyrél a hatdlyos jogszabdalyoknak
megfeleléen tajékoztatja az Erintettet.
GreenGo o modositas  tényét, a
valtozasok 6sszefoglaldsat, a modositds
hatalybalépésének  datumdat  és @
Szabdlyzat ezt kdvetden hatdalyos teljes
Uj szdvegét tartalmazd tdjékoztatot a
modositds hatdalybalépését legalabb 5
naptdri nappal megeldzden a
Weboldalon kozzéteszi,
Ugyfélszolgalatan elérhetéveé teszi, és
azt az Ugyfelek részére email Utjan
megkUldi. Ha a Szabdlyzat modositds
hatalybalépését  kovetden az  Ugyfél
tovabb  haszndljo az e-carsharing
szolgdltatdast, ideértve a Mobiltelefonos
Alkalmazds  funkcioi  bdarmelyikének
hasznalatat, azaltal o  modositott
feltételek szerinti tartalommal elfogadja
az Uj Szabdlyzatot.

Amennyiben kérdése merilne fel a
Szabdlyzathoz kapcsolodoan, kérjuk az
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ugyfelszolgalat@greengo.hu email
cimre juttassa el, és megvdlaszoljuk azt.

Meghatdarozdasok:

Adatfeldolgozds: az adatkezeld
megbizdsabol vagy rendelkezése
alapjan  eljaro  adatfeldolgozo  daltal
végzett adatkezelési muUveletek
Osszesseége.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy
jogi személy, amely az Adatkezeld
megbizdsabdl vagy rendelkezése

alapjéan személyes adatokat kezel.
Adatkezelés Korlatozdasa: a tdrolt adat
z&roldsa az aodat tovdabbi kezelésének
korldtozdsa céljgbol torténd megjeldlése
utjan.

Adatkezelés: az alkalmazott eljardstdl
fUuggetlenul  az  adatokon  végzett
barmely movelet vagy a muUveletek

Osszessége, gy kulondsen gyUjtése,
felvétele, rogzitése, rendszerezése,
taroldsa, megvaltoztatdsa,

felhasznaldso, lekérdezése, tovabbitdsa,
nyilvanossagra hozatala,
6sszehangolasa vagy 6sszekapcsoldsa,
zdrolasa, torlése és megsemmisitése,

valamint az adatok tovdbbi
felhasznaldsanak megakaddlyozdasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy

azonositasdra alkalmas fizikai jellemzok
rogzitése.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem

rendelkezé szervezet, aki vagy
amely - térvényben vagy az Eurdpai
Unio kotelezd jogi aktusdgban
meghatdrozott keretek

kozott - ondlloan vagy mdsokkal egyutt

az adatok kezelésének céljat
meghatdrozza, az adatkezelésre
(beleértve o  felhaszndlt  eszkdzt)

vonatkozo dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az dltala megbizott
adatfeldolgozoval végrehajtatja.
Adatmegsemmisités: az adatokat
tartalmazd adathordozo teljes fizikai
megsemmisitéese.

Adattovdbbitds: az adat meghatarozott
harmadik személy szdamdara torténd
hozzdférhetové tétele.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné
tétele oly modon, hogy a helyredllitdsuk
tobbé nem lehetséges.
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Adatvédelmi Incidens: az adatbiztonsdg
olyan sérelme, amely a tovabbitott,
tdrolt vagy mdas maodon kezelt személyes
adatok  véletlen  vagy jogellenes
megsemmisilését, elvesztését,
modosuldsat, jogosulatlan tovabbitdsat
vagy nyilvanossagra hozataldt, vagy az
azokhoz vald jogosulatlan hozzdférést

eredményezi.

Alnevesités: személyes adat olyan
modon  torténd  kezelése, amely - a
személyes adattdl elkilonftve
tdrolt - tovdabbi informdacio
felhasznaldsa nélkul
megdllapithatatlannd  teszi, hogy a
személyes  adat  mely Erintettre
vonatkozik,  valamint  mUszaki  és
szervezési intézkedések megtételével

biztositja, hogy azt azonositott vagy
azonosithatd természetes szemeélyhez
ne lehessen kapcsolni.

Azonosithatd természetes személy: az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kdzvetett modon, kiléndsen valamely
azonosito, példdaul név, azonositd szam,
helymeghatdrozo adat, online
azonositds vagy a termeészetes személy
fizikai, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasdgi, kulturdlis  vagy szocidlis
azonossagadra vonatkozd egy vagy tébb
tényezo6 alapjan azonosithato.
Biometrikus adat: egy természetes
szemeély fizikai, fiziologiai vagy
viselkedési jellemzdire vonatkozo olyan,
sajatos  technikai eljarasokkal  nyert
személyes adat, amely lehetévé teszi
vagy megerdsiti a természetes személy
egyedi azonositdsat, mint példdaul az
arckép vagy a daktiloszkopiai adat.
Cimzett: az a természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez® szervezet, aki vagy amely
részére szemeélyes adatot az adatkezeld
illetve az adatfeldolgozd hozzaférhetdve
tesz.

EGT-dllam: Az Europai Unio tagallama és
az EGT Egyezményben részes mdads

gllam, tovdbbd az dallam, amelynek
¢gllampolgara  az  Eurdpai  Unio  és
tagallamai, valamint az EGT

Egyezményben nem részes dllam kozott
létrejott nemzetkdzi szerzédeés alapjan
az EGT Egyezményben részes dllam
dllampolgardval azonos jogalldst élvez,
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feltéve hogy a jogdllds a vezetési
jogosultsdag és az adatveédelmi
szabdlyok szempontjabol is azonos.

Erintett: bdrmely informdcid  alapjén
azonositott vagy azonosithato
természetes  személy Ugyfél, illetve
Weboldal vagy Mobiltelefonos

Alkalmazds hasznald.

Harmadik orszdg: minden olyan dllam,
amely nem EGT-dllam.

Harmadik személy: olyan természetes
vagy jogi  személy, illetve  jogi
személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, amely nem azonos az
Erintettel, az adatkezeldvel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal
személyekkel, akik az adatkezel® vagy
adatfeldolgozd  kdzvetlen  iranyitdsa
alatt a személyes adatok kezelésére
irdnyuld miveleteket végeznek.
Hozzajarulas: az  Erintett akaratanak
bnkéntes, hatdrozott és megfelel
tdjékoztatdson  alapuld  egyértelmu
kingilvanitasa, amellyel az  Erintett
nyilatkozat vagy az akaratat
félreérthetetlentl kifejez& mas
magatartds utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja a rd vonatkozd
személyes adatok kezeléséhez.

Kézds Adatkezeld: az adatkezeld, aki
vagy amely - térvényben az Eurdpai
Unio kotelezd joqi aktusdban
meghatarozott  keretek  kozott - az
adatkezelés céljait és eszkozeit egy vagy
tobb  masik  adatkezeldvel  kdzodsen
hatarozza meg, az adatkezelésre
(beleértve o  felhaszndlt  eszkdzt)
vonatkozod déntéseket egy vagy tébb
masik adatkezeldvel kb6zdsen hozza meg
és hajtja végre vagy hajtatja végre az
adatfeldolgozoval.

2.20.Nyilvanossagra hozatal: az adat barki

2.21.

szamdra torténd hozzaférhetdvé tétele.
Nyilvantartdsi  rendszer:  személyes
adatok bdrmely maodon - centralizalt,
decentralizalt vagy funkciondlis vagy
foldrajzi szempontok  szerint - tagolt
allomdanya, amely meghatdrozott
ismérvek alapjan hozzaférhetd.

2.22. Profilalkotds: személyes adat bdarmely

olyan - automatizalt maodon
tortend - kezelése, amely az Erintett
személyes jellemzdinek, kUléndsen a
munkahelyi teljesitményéhez, gazdasdgi

helyzetéhez, egészségi  dllapotdhoz,
személyes preferencidihoz vagy
érdekl¢déséhez,  megbizhatdsagahoz,
viselkedéséhez, tartdzkoddsi helyéhez
vagy mozgdsdhoz kapcsolodo
jellemzoéinek értékelésére, elemzésére
vagy elérejelzésére iranyul.

2.23.Személyes adat: az Erintettre vonatkozo
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bdarmely informdcio.

Szabdlyzatban nem definidlt,
nagybetOvel  hasznalt  kifejezésekre,
amennyiben a szdvegkdrnyezet
megengedi, a GreenGo e-carsharing
szolgdltatdsa kapcsdn kiadott hatdlyos
Altalanos Szerzédési Feltételeiben (az
LASZF™) meghatdrozott definiciokat kell
alkalmazni.

Alapelvek a GreenGo adatkezelése
soran:

Személyes adat kizdarolag egyértelmuien
meghatdrozott, jogszerl célbol, jog
gyakorldsa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelheté, ha ahhoz az
Erintett hozzdjarul, vagy az adatkezelés
olyan szerz6dés teljesitéséhez illetdleg
megkotéséhez szikséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy azt a térvény
kozérdeken alapuld célbdl elrendeli (ez
utobbi o  Kotelezd  Adatkezelés™),
illetéleg az adatkezelés az adatkezeld
tdrvényben meghatdrozott feladatainak
elldtdsahoz feltétlenul szUkséges és az
Erintett oz  adatok  kezeléséhez
kifejezetten hozzdjarult. Személyes adat
csak megfeleld tajékoztatason alapuld
beleegyezéssel kezelhetd. Az
adatkezelésnek minden szakaszdaban
meg kell felelnie ezen célnak, tovdbbd az
adatok felvételének és kezelésének
tisztességesnek kell lennie.

Személyes adat akkor is kezelhet, ha az
adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos
érdekének érvényesitéséhez szikséges,
és ezen érdek érvényesitése a személyes
adatok  védelméhez  fUz6dd  jog
korldgtozdsaval aranyban all.

GreenGo kiskoru személyekre vonatkozo
személyes adatot nem kezel.

Ha a személyes adat felvételére az
Erintett hozzdjarulasa alapjan kerolt sor
vagy olyan szerzédés teljesitése illetdleg
megkodtése  kapcsdn, amelyben  az
Erintett az egyik fél, akkor az Adatkezel®
a felvett adatokat térvény eltérd
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rendelkezésének  hignydban a rd
vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése
céljgbol, vagy az Adatkezeld vagy
harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabol, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok
védelmeéhez f(z6do jog korldtozasdval
aranyban all, tovabbi kilon hozzdjdrulds
nélkol, valamint az Erintett
hozzdjdrulasdanak visszavondsat illetdleg
a szerz6dés megszUnését kdvetden is
kezelheti.

Csak olyan személyes adat kezelheto,
amely az adatkezelés céljanak
megvalosuladsdhoz elengedhetetlen, a
cél elérésére alkalmas, csak a cél
megvalosulasdhoz szUkséges
mértékben és ideig.

Az Erintettel az adatkezelés megkezdése
elott kozolni kell, hogy az adatkezelés
hozzdajaruldson alapul vagy kotelezd. Az
Erintettet - egyértelmien, kdzérthetden
és részletesen - t¢jékoztatni  kell az
adatai kezelésével kapcsolatos minden
tényrél, gy kilondsen az adatkezelés
celjarol és jogalapjardl, az adatkezelésre

és az adatfeldolgozasra  jogosult
személyérol, az adatkezelés
idétartamardl, arrél, ha az  Erintett

személyes adatait az Adatkezeld az
Erintett hozzdajdrulasaval és az
Adatkezelére vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitése
céljabol kezeli, illetve arrol, hogy kik
ismerhetik meg az adatokat. A
t¢jékoztatasnak ki kell terjednie az
Erintett  adatkezeléssel  kapcsolatos
jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.
Az adatkezelés soran biztositani kell az
adatok pontossagdt, teljességét,
naprakészségét, valamint azt, hogy az
Erintettet csak az adatkezelés ceéljghoz
szUkséges ideig lehessen azonositani.
GreenGo az Erintettekre vonatkozd
személyes adatot harmadik orszdagba
nem tovdbbit. Az  EGT-dllamokba
iranyuld  adattovabbitast  ugy kel
tekinteni, mintha Magyarorszag
terUletén belUli adattovdabbitdsra kertlne
sor.

Az adatkezelés sordn arra alkalmas
muUszaki vagy szervezési - igy kulondsen
az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
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kezelésével,  véletlen elvesztésével,
megsemmisilésével vagy
karosoddsdaval szembeni  veédelmet

kialakito - intézkedések alkalmazasdaval
biztositani kell a személyes adatok
megfelel® biztonsdagdt.

Az adatvédelmi elvek kialakitasakor
figyelembe vette az egyének védelmeérol
a szemeélyes adatok gépi feldolgozdsa
sordn, Strasbourgban, 1981.01.28. napjdn
kelt Egyezmeény kihirdetésérol szolo 1998.
évi VI torvény rendelkezéseit, valamint
az ,Online Privacy Alliance” ajdanldsait.

A kezelt személyes adatok kore, az

adatkezelés célja, jogcime és
idétartama:  GreenGo  adatkezelése
onkéntes  hozzdjaruldson vagy az

Erintett adatalany Ugyfél és a GreenGo
kozott |étrejott szerzddés teljesitésén
vagy megkotésén alapul, illetve bizonyos

esetekben a megadott adatok egy
koréenek kezelését, taroldsat,
tovabbitasat  jogszabdlyok irjak el6,

amelyrél GreenGo tdjékoztatja Ugyfeleit.
Felhiviuk a GreenGo részére adatot
kozlok figyelmét, hogy amennyiben nem
sajat személyes adataikat adjadk meg,
akkor adatkézloként &ket terheli az
gltaluk  kézolt  adatokra  vonatkozo
érintetti  hozzdjdrulds beszerzésének
kotelezettsége.

A GreenGo
adatkezelése:

Az adatkezelés

Ugyfélkapcsolati

célja: GreenGo az
elektronikus szerzddéskotés, az
e-carsharing szolgadltatds
szerzddésszerl nyujtdsa, a kdzosségi
autobérld rendszer Uzemelése, illetve
mUkoddésének ellendrzése, valamint a
visszaélések megakaddalyozdsa
érdekében rogziti az Ogyféladatokat, és
tdjékoztatja a természetes személy
Ugyfeleket az e-carsharing szolgdltatas
lenyeges feltételeirdl (ideértve az ASZF
¢és a Dijszabds tartalmat, az ASZF 8.5.2.3.
pontja szerinti Dijcsomag modositast, az
ASZF 8613. pontja szerinti Kiegészit®d
Szoltaltatdst érint® valtozast, a
hatdarozott idére szold kedvezmények
feltételeit, o  Szolgaltatasi  TerUlet
kiterjedését érint¢® vdltozdsokat, az
esetleges szolgdltatdskimaraddst, az
alkalmazandd  dijakat,  dijszadmitdsi
eljardsokat illetve dijkedvezményeket
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valamint  az  adatkezelést  érint6
valtozdsokat) illetve ezek
megvdaltozdsdardl és az e-carsharing
szolgaltatdssal  kapcsolatos  egyéb
tényekrél és korulmeényekrol.

41.2. Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett és a
GreenGo  kozott  létrejott  szerzéddés
teljesitése, illetve megkodtése, valamint az
Szsztv, az Fgutv., az Ektv, az Szt., az Art.
és a Kknyt. felhatalmazdsa tovdbbd a
Kkt. és a Btk. rendelkezéseinek
betartdsa, illetve az Erintett
hozzdjdrulasa.

413 Kezelt adatok koére: A természetes
személy  Ugyfél azonositdé  adatai
(csalgdi-  és  utonév; szlUletési név;
szUletési hely ¢és id6 és a
személyazonossdgot igazold
dokumentum adatai); lakohelye;
levelezési és szamlazdasi cime; vezetdi
engedélye adatai (vezetési jogosultsdg
ervényessege, engedély szama),
Azonositd Neve és titkositott Jelszava,
mobiltelefonszdma, email cime, PIN
kodja, a fizetések lebonyolitdsadhoz
elengedhetetlen adatok - ideértve
kUlonodsen, de nem kizdrolagosan a
szerzddéskdtés vagy ezt kdvetden a
GreenGoval szemben fenndlld fizetési
kotelezettség teljesitésére torténd
hasznalat soran igénybe vett
bankkdrtya regisztraciojat -, az egyes
Bérlések id6dtartamaval, kezdd és zaro
idépontjaval és a Bérlés sordn megtett
tavolsdggal kapcsolatos azon adatok,
amelyek a  szamla  kidllitadsahoz
szUkségesek  valamint  az  egyéb,
jogszabdalyban meghatdrozott adatok.
Elszadmoldsi vita esetén GreenGo jogosult
a szUkséges terjedelemben a
szolgdltatds ellenértékének
megfizetésében kodzremUkdddk -igy a
Szabdlyzat 9.1 pontjdban megjelolt
Kils® szolgdltatod és az Ugyfél dltal a
szerz6déskdtés vagy ezt kdvetden a
GreenGoval szemben fenndllo fizetési
kotelezettség  teljesitésére  torténd
haszndlat sordn regisztralt bankkartyat
kiodd  pénzintézet - felé  tovdbbitani
mindazon adatokat, amelyek a vita
targydt képezd kovetelést
aldtadmasztjdk.

41.4. Az adatkezelés idétartama:

5./14 oldall

4141 A Szabdlyzat 41 pontja szerinti

adatkezelés a Szabdlyzat 4.14.2., 414.3.
és 4.14.4. pontjaiban foglaltak kivételével
a Keretszerzédés megszinésétol
szamitott 5 évig, szamviteli bizonylatok
esetében 8 évig tart.

4142 GreenGot a Kkt. 5 § (@2-3

bekezdéseiben és a Btk. 239/B. §-dban
foglaltak alapjan kotelezettség terheli
arra vonatkozoan, hogy meggydzédjon
arrdl,  hogy Ugyfelei  rendelkeznek
érvényes vezetdi engedéllyel, amely
alapjan vezetési jogosultsag illeti meg
Oket. A jelen pontban hivatkozott
jogszabdlyi rendelkezések alapjan a
GreenGot  jogszabdlyi  kotelezettség
terheli, illetve mint szolgdltatonak, jogos
érdeke fUzédik a természetes személy
Ugyfél arcképének valamint személyi
igazolvanya és  vezetdi  engedélye
masolatanak az Ugyfél altali feltoltést
kovetd ellenédrzéséhez, tovdbbd az
adatok ehhez szUkséges kezeléséhez. Az
arcképet illetve a személyi igazolvany és
a vezetdi engedély masolatdat GreenGo a
Keretszerzédés megszinését kdvetden
automatikusan, visszavonhatatlanul és
véglegesen torli.

4143. GreenGo o vezetbdi  engedély

mdsolatat a Beérlo ¢ltal a
Személygépkocsiban okozott karokkal
kapcsolatos biztositdsi Ugyintézés sordn
is felhasznalhatja, és az ehhez szUkséges
meértékben és a vonatkozo jogszabdalyok
eléirasaival 6sszhangban azt @

kdresemeénnyel kapcsolatos
dokumentdcid  részeként az  eljdro
biztositonak, illetve biztositdsi

Ugyintézének tovabbithatja.

4144, A természetes személy Ugyfeleinek

GreenGo lehetéséget biztosit arra, hogy
lakohelyuktol  eltérd levelezési  és

szamldzdsi cm alkalmazasat
kezdeményezzék. Az Erintett az ezen
adatainak kezeléséhez adott

hozzajdrulasat barmikor visszavonhatja
és ezt kovetéen az adatokat az
Adatkezel®  visszavonhatatlanul  és
véglegesen torli, kivéve amennyiben az
adatkezelés fenntartasdat jogszabdly irja
eld.

4.2. A bérlésadatok kezelése:
421.Az oadatkezelés célja: GreenGo az

e-carsharing szolgdltatds
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szerzodésszerl nyujtdsa, a kdzodssegi 43, Képfelvétel készitése:
autobérld rendszer Uzemelése, illetve 431 Az adatkezelés célja: A

mUkodésének ellendrzése, valamint a
visszaélések megakaddalyozdasa
érdekében rogziti a bérlésadatokat.
422 Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett
és a GreenGo kozott [étrejdtt szerzddés
teljesitése, illetve megkodtése, valamint az
Szsztv. és a Kknyt. felhatalmazdsa
tovabba a Kkt. és a Btk.
rendelkezéseinek betartdasa, illetve az

Erintett hozzdjarulasa. 432

423,  Kezelt adatok kore: GreenGo a Bérlé
gltal  létrehozott  egyes  Bérlések
idotartamaval, kezd® és z4rod
idépontjaval és a Bérlés sordn megtett
tdvolsdggal és Utvonallal kapcsolatos
adatokat, valamint egyeéb,
jogszabdalyban meghatdrozott adatokat
kezel, amelyek a szamla kigllitasdhoz, a
panaszkezeléshez illetve a
szerz&édésszegés, szabdlysértés vagy

Személygépkocsik  és  a  kdzosségi
autobérld rendszer eguéb eszkdzeinek
védelme céljgbdl, az Infotv. és a GDPR
rendelkezéseinek és az Szsztv.
korlgtozdsainak betartdsa mellett
GreenGo jogosult elektronikus
biztonsagtechnikai rendszeren keresztul
megfigyelést folytatni, és ennek sordn
képfelvételt késziteni és azt kezelni.

Az adatkezelés jogalapja: Az Szsztv.
7-8. 8§ GreenGo figyelemfelhivd jelzést
és ismertetést helyez el a
biztonsagtechnikai rendszerrel felszerelt
Személygépkocsik  bels® terében a
megfigyelés  tényérdl, valamint a
rendszer dltal rogzitett  személyes
adatokat tartalmazo képfelvétel
készitésének és kezelésének céljarol,
amelyben  megjeldli  a  Szabdlyzat
elérhetdségét is.

egyéb visszaélés gyanujanak 433Kezelt adatok kére:  GreenGo a
kivizsgaldsdahoz szUkségesek, és Személygépkocsi belsd terét abrdzold
amennyiben szerz&édésszegés, egyéb személyes adatokat tartalmazo
visszaélés, bUncselekmeény képfelvételt készithet és amennyiben
elkdvetésének gyanuja vagy szerzddésszegés, egyéb  visszaélés,

elszamolasi vita merul fel, vagy ha ez a
Személygépkocsiban  talalt  targyak
birtokosdnak beazonositasa  céljabol
szUkséges, Ugy jogosult az Erintett Berlét
beazonositani, és az adatokat az
illetékes hatosdagok vagy a szolgaltatds
ellenértékének megfizetésében
kozremUkodok - igy a Szabdlyzat 9.1.
pontjaban megjeldlt Kilsé szolgaltato és
az Ugyfél dltal a szerzédéskdtés vagy
ezt kovetéen a GreenGoval szemben

fennallo fizetési kotelezettség
teljesitésére torténd haszndlat sordn
regisztralt bankkdrtydt kiado

pénzintézet - felé a szUkségest nem
meghaladd terjedelemben tovabbitani.
GreenGo a bérlésadatokat az Ugyfelek
adataitol  elktlondlten  kezeli, azok
Osszekapcsoldsara kizardlag atmeneti
és eseti jelleggel, a fenti esetek
valamelyikének  felmerllése  esetén
jogosult. Az adatok dsszekapcsoldasat az
arra okot ado eset kivizsgdlasdhoz és
kezeléséhez szUkséges idén tul GreenGo
nem tartja fenn. Az &sszekapcsolds
megszUntetésével a bérlésadatok
elveszitik személyes adat jellegUket.

6./14 oldal

bUncselekmény elkdvetésének gyanuja
vagy elszamoldsi vita merdl fel, vagy ha
ez a Személygépkocsiban taldlt targyak
birtokosdnak beazonositdsa  céljabol
szUkséges, Ugy jogosult az Erintett Berlét
beazonositani, és az adatokat az
illetékes hatosdgok vagy a szolgdaltatds
ellenértékének megfizetésében
kozremUkodok - igy a Szabalyzat 9.1,
pontjaban megjeldlt Kilsé szolgaltato és
az Uguyfél dltal a szerzédéskdtés vagy
ezt koévetéen a GreenGoval szemben

fennallo fizetési kotelezettség
teljesftésére torténd haszndlat sordn
regisztralt bankkdrtydat kiado

pénzintézet - felé a szUkségest nem
meghaladod terjedelemben tovdbbitani.
GreenGo a képfelvételeket az Ugyfelek
adataitol  elktlondlten  kezeli, azok
Osszekapcsoldsara kizarolag atmeneti
és eseti jelleggel, a fenti esetek
valamelyikének  felmerilése  esetén
jogosult. Az adatok dsszekapcsoldsat az
arra okot ado eset kivizsgdlasdhoz és
kezeléséhez szUkséges idén tul GreenGo
nem tartja fenn. A képfelvételt készitd
biztonsagtechnikai rendszer funkcioi és



GreenGo Car Europe Kft.
Altalanos Szerzédési Feltételek
Adatkezelési Szabdalyzat

(2. sz. Melléklet)
bedllitdsai révén a
Személygépkocsin kivUli
kitakardasdra képes.

4.34.Az adatkezelés idétartama:

4341 GreenGo a rogzitett képfelvételt
felhaszndalds hidnydban o rogzitéstol
szamitott 16. naptari napon
megsemmisiti vagy torli.
Felhaszndalasnak min&sil, ha a régzitett
képfelvétel birdsagi  vagy hatosdgi
eljgrasban bizonyitékként
felhasznaldsra vagy birosag, hatdsdg
részére ilyen eljards sordn benyujtasra
kerdl.

43472 Akinek jogdt vagy jogos érdekét a
képfelvétel érinti, a rogzitéstdl szamitott
15 naptari napon belll joganak vagy
jogos érdekének igazoldsaval kérheti,
hogy a képfelvételt GreenGo ne
semmisitse meg, vagy ne tordlje.

4343 Ha a megkeresésre attol szamitott 72
oran beldl, hogy a megsemmisités vagy
torlés mell¢zését a rogzitéstdl szamitott
15 naptdri napon belUl a fent rogzitettek
alapjan kérték, nem kerUl sor, és a
régzitéstél szamitott 16 naptari nap letelt,
a rogzitett  képfelvételt meg kel
semmisiteni, vagy torélni kell,

44, Helymeghatarozo
alkalmazasa:

441.Az adatkezelés céljar A kibérelt
Személygépkocsik mozgasdanak
megfigyelése vagyonvédelmi  célbol,
illetve a visszaélések megakaddalyozasa
¢s az ASZF rendelkezései betartdsanak
ellendrzése céljabol.

442 Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett
és a GreenGo kozott létrejdtt szerzddés
teljesitése, illetve megkdtése,
figyelemmel az Infotv. 5. § (1) bek. b)
pontjdra és az e-carsharing rendszer
Szsztv. 2. § 39. pontjdban rogzitett
sajdtossdgaira, valamint a Kkt. 5 §
(2)-(3) bekezdéseiben és a Btk. 239/B. §-
dban, illetve a Kknyt. 34. §-¢ban foglalt
kotelezettségekre.

443 Kezelt adatok koére: GreenGo a
Személygépkocsik és a Beérld dltal az
e-carsharing szolgaltatds
igénybevételéhez  hasznalt  készulék
mozgasdt muholdas nyomkdvetd dltal
kuldott  jelek  alapjan  rogziti,  és
amennyiben szerzddésszegés, egyéb
visszaélés, bUncselekmeény

megfigyelt
tertletek

rendszer

elkdvetésének gyanuja vagy
elszamolasi vita merUl fel, ugy jogosult
az Erintett Bérlét beazonositani, és az
adatokat az illetékes hatdsagok vagy a
szolgdltatdas ellenértékének
megfizetésében kodzremuukodok -igy a
Szabdlyzat 9.1 pontjgban megjelolt
Kils® szolgdltatod és az Ugyfél dltal a
szerzddéskotés vagy ezt kdvetden a
GreenGoval szemben fenndlld fizetési
kotelezettség  teljesitésére  torténd
haszndlat sordn regisztralt bankkdrtydat
kiodd pénzintézet - felé a szUkségest
nem meghaladd terjedelemben
tovdbbitani. GreenGo az egyes
Személygépkocsik és készUlekek
helymeghatarozasi adatait az Ugyfelek
adataitol  elkuléonulten  kezeli,  azok
Osszekapcsolasdra kizardlag dtmeneti
és eseti jelleggel, a fenti esetek
valamelyikének  felmerUlése  esetén
jogosult. Az adatok dsszekapcsoldsat az
arra okot add eset kivizsgdlasdhoz és
kezeléséhez szUkséges idédn tul GreenGo
nem tartja fenn. Az &sszekapcsolds
megszUntetésével a Személygépkocsi
helyzetére vonatkozéd adatok elveszitik
személyes adat jellegUket.

444 Az adatkezelés idétartama: A Szabalyzat
4.4, pontja szerinti adatkezelés az adat
felvételétdl szamitott 5 évig, vagyis a
kovetelések Ptk. 6:22. §-ban foglaltak
szerinti polgdri jogi eléviléséig tart.

45, Keészulék azonositds:

451 Az adatkezelés célja: A visszaélések
megakaddlyozdsa és az ASZF
rendelkezései betartdsanak ellenérzése.

452 Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett
és a GreenGo kdzott 1étrejott szerzddés
teljesftése figyelemmel az Infotv. 5. § (1)
bek. b) pontjdra és az e-carsharing
rendszer Szsztv. 2. § 39. pontjdban
régzitett sajdtossagaira, valamint a Kkt
5 § (2)-(3) bekezdéseiben és a Btk
239/B. §-aban, llletve a Kknyt. 34. §-adban
foglalt kotelezettségekre.

453  Kezelt adatok kore: GreenGo a Bérlo
¢ltal oz e-carsharing  szolgdltatds
igénybevételéhez  hasznalt  készulék
egyedi nemzetkdzi mobileszkdz
azonositojat  rogziti, és  amennyiben
szerzddésszegés, egyéb  visszaélés,
bUncselekmény elkdvetésének gyanuja
vagy elszédmoldsi vita merUl fel, Ugy

7./14 oldal
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jogosult az Erintett Bérlét beazonositani,
és az adatokat az illetékes hatdsdgok

Kezelt adatok kore: A természetes
személy Ugyfél Azonositd Neve és
titkositott Jelszava, email és IP cime.

Az  adatkezelés  id6tartoma; A
Szabdlyzat 4.5. pontja szerinti

8./14 oldal

adatkezelés a Keretszerzédés

megszineéseig tart.

vagy a szolgdltatds ellenértékének 4.7. Mobiltelefonos Alkalmazdas:
megfizetésében kdzremUkdddk -igy a 4.71. Az adatkezelés célja: A Mobiltelefonos
Szabdlyzat 9.1 pontjgban megjelolt Alkalmazds  tartalmdnak  interaktiv
Kils® szolgdltatd és az Ugyfél dltal a haszndalata, az Ugyfelek és
szerz6déskdtés vagy ezt kdvetden a Mobiltelefonos Alkalmazdst hasznalok
GreenGoval szemben fenndllo fizetési tajeékoztatdsa az e-carsharing
kotelezettseg teljesitésére torténd szolgaltatdsral, annak lényeges
haszndlat sordn regisztralt bankkartyat feltételeirdl (ideértve az ASZF és a
kiodd pénzintézet - felé a szUkségest Dijszabds tartalmat, az ASZF 8523
nem meghalado terjedelemben pontja szerinti Dijcsomag modositdst, az
tovabbitani.  GreenGo oz egyes ASZF 86.13. pontja szerinti Kiegészit®d
készllékek  azonositdé  adatait  az Szoltdltatdst  érintd  vdltozdst, a
Ugyfelek adataitol elkildnilten kezeli, hatdrozott idére szold kedvezmények
azok  &sszekapcsoldasdra kizarolag feltételeit, o  Szolgdltatasi  TerUlet
dtmeneti és eseti jelleggel, a fenti esetek kiterjedését érint¢® vdltozdsokat, az
valamelyikének  felmerUlése  esetén esetleges szolgdltataskimaraddst, az
jogosult. Az adatok dsszekapcsoldasat az alkalmazandd  dijakat,  dijszamitdsi
arra okot ado eset kivizsgdlasdhoz és eljardsokat illetve dijkedvezményeket
kezeléséhez szUkséges idodn tul GreenGo valamint  az  adatkezelést  érinto
nem tartja fenn. Az &sszekapcsolds valtozdsokat),  valamint  az  ezzel
megszintetésével a készUlékre kapcsolatos  egyéb  tényekrél  és
vonatkozo adatok elveszitik személyes korulmeényekrol inbox Uzenetek, in-app
adat jellegUket. messaging és push értesitések ujtan.

Az adatkezelés idétartama: 472. Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett
ASzabdlyzat 4.5 pontja szerinti és a GreenGo kozott létrejott szerzddés
adatkezelés az adat  felvételétol teljesitése, illetve megkotése, valamint az
szadmitott 5 évig, vagyis a kdvetelések Erintett hozzdjarulasa.

Ptk. 6:22. §-ban foglaltak szerinti polgdri 473 Kezelt adatok kore: A természetes
jogi elévUléseig tart. személy Ugyfél Azonositdé Neve és
4.6. Weboldal: titkositott Jelszava, PIN kodja és email
4.61.Az adatkezelés célja: A Weboldal cime.
tartalmanak interaktiv haszndlata, az 4.74.Az adatkezelés idétartama: A Szabdlyzat
Ugyfelek és  Weboldalt hasznalok 4.7. pontja szerinti adatkezelés a
tajékoztatdsa az e-carsharing Keretszerzédés megszinéséig tart.
szolgdltatdsrol, annak lényeges 48, Tdjékoztatd  és  Uzletszerzési  cély
feltételeirdl, valamint az ezzel kozvetlen megkeresés:
kapcsolatos  eguyéb  tényekrol  és 481.Az adatkezelés célja: Tdjékoztatd és
kordlmeényekrl, tovdbbd az Uzletszerzési célu és tdajékoztatd Uzenet
informdciotechnoldgiai biztonsag kUldése GreenGo sajdt e-carsharing
garantaldsa. szolgaltatdsanak  és  célkitizéseinek

Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett és/vagy partnerei szolgdltatasainak és
és a GreenGo kozott [étrejott szerzddés celkitizéseinek ismertetése,
teljesitése illetve megkdtése valamint az népszerUsitése, ismertsége novelése és
Erintett  hozzdjdruldsa  illetve  az hasznalatdnak elémozditasa érdekében,
Adatkezel® jogos érdekének a kdzvetlen megkeresés modszerével.
érvényesitése. 482. Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett

Felhaszndlo Keretszerzddés
megkotésekor adott kifejezett irdsbel
hozzdjarulasa vagy a Keretszerzédés
megkotését kovetden a Mobiltelefonos
Alkalmazdsban megadott hozzajdruldsa.
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483 Kezelt adatok kore: Az Erintett dltal
megadott postai, telefonos és
elektronikus elérhetéségek.

484. Az adatkezelés idotartama: A
Szabdlyzat 4.7. pontja szerinti
adatkezelés addig tart, amig az Erintett
Uugy nem rendelkezik, hogy a jovében
nem kivan  reklamuozenetet  kapni,
illetdleg amig az Erintett az adatokat

nem torli lletéleg torléstket nem
kezdeményezi.

4.9. Vallalati Ugyfeleket erinté
ajdanlatkéréshez kapcsolodo
megkeresés:

4.91. Az adatkezelés célja:

492 Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett
vallalati  Ogyfél képviseletében eljard
személy dltal a Weboldalon megadott
hozzdjarulds.

493, Kezelt adatok kére: Az Eintett dltal
megadott név  és  telefonos  és
elektronikus elérhetéségek.

494, Az adatkezelés id6tartama: A
Szabdlyzat pontja szerinti adatkezelés
addig tart, amig az Erintett ugy nem
rendelkezik, hogy a jovében nem kivdan
Uzenetet kapni, illetdleg amig az Erintett
az adatok torlését nem kezdeményezi,
de minden esetben megszUlnik az
adatkezelés legkésdbb az Erintett d¢ltal
képviselt  vdallalati  Ogyfél  Vallalati
Keretszerzédésének megkdtése
idépontjaban.

4.10. A GreenGo Ugyféllevelezése:

410.1.  Amennyiben az e-carsharing
szolgdltatds igénybevétele sordn
kérdése vagy problémdja  van, a
Szabdlyzatban  és  az  ASZF-ben
megadott, illetve a  Weboldalon
feltUntetett elérhetdségeken
kapcsolatba Iéphet GreenGoval mint
Adatkezeldvel.

410.2. GreenGo a beérkezett email és egyéb
Uzeneteket, leveleket, réogzitett
telefonhivasokat a kUldé vagy felado
nevével, email cimével, levelezési cimével
vagy telefonszémdaval és mds az
Uzenetben megadott egyéb személyes
adatokkal egyutt a kozléstsl szamitott
legfeljebb 5 év elteltével torli.

411, Panaszkezelés:

4117, Az adatkezelés célja: a panaszok
kezelésének és a panaszos Ugyek

elintézésének nyomon kbdvetése és
dokumentdlasa.

411.2. Az adatkezelés jogalapja: Az Fgytv.
17/A.§ (5) és (7) bekezdései és 17/B. § (3)
bekezdése. A panasz Ugyfél dltali
benyvjtdsa az adatkezeléshez vald
kifejezett, hatdrozott és egyértelmU
hozzdjarulasnak tekintendd. Telefonon
el6terjesztett panasz esetében a hivas

kezdeményezése altal Ugyfel
kifejezetten és &nkéntesen hozzdjarul
ahhoz, hogy GreenGo az

Ugyfélszolgalattal folytatott
telefonbeszélgetést rogzitse. GreenGo a
hivast  kezdeményezd  Ugyfelet a
telefonbeszélgetés eldtt tajékoztatja a
telefonhivas rogzitésérol.

411.3. Kezelt adatok kore:
— 4 panaszos neve, lakcime és Ggyféli

mindsége (Felhaszndlo, Berlo,
Kapcsolattartd vagy ezek torvényes
képviseldje, illetve

meghatalmazottja);

— a panasz eldterjesztésének helye,
ideje és modja;

— a4 panasz részletes leirdsa;

— a panaszos dltal bemutatott iratok és
egyéb bizonyitékok felsoroldsa;

— amennyiben a panasz azonnali
kivizsgdldsa lehetséges, a GreenGo
panasszal kapcsolatos nyilatkozata:;

— a jegyzokonyvet felvevd személy
neve és aldirdsa, a jegyzokdnyv
felvételének helye és ideje;

- a telefonon vagy email Utjan
eldterjesztett panasz esetében az
egyedi azonositdszam;

— a telefonon el6terjesztett panasz
esetében a rogzitett hangfelvétel; és

— a-telefonon el&terjesztett szobeli
panasz kivételével - panaszos
alafrasa.

4114. Az adatkezelés iddtartama: az ASZF
10.7. pontjaban és a Szabdlyzat 4.11.2.
pontjaban hivatkozott  jogszabdlyi
rendelkezésekben megjeldlteknek
megfeleléen 5 év.

412. Vallalati Felhasznalok Kapcsolattartoira
vonatkozo adatok atvétele:

4121, Az adatkezelés célja: Kapcsolattartds
a Vdllalati Felhasznalokkal, az esetleges
jogvitdk rendezése.

412.2. Az adatkezelés jogalapja: A GreenGo
jogos érdekeinek érvényesitése.
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412.3. Kezelt adatok kore: Kapcsolattartok
neve, beosztdsa, telefonszama, email
cime.

412.4. Az adatkezelés idétartama: Altaldnos
elévilési  id¢ leteltének idépontjaig
terjedd idoétartam, amely a Vallalati
Keretszerzédés megszUnése napjatol
szamitando.

4125, Tdajékoztatas az adatkezelésrol: A
kapcsolattartok személyes adatainak
dtaddsaért a felelésség az adatokat

atado Vallalati Felhasznalot terheli, igy a 6.2.

Vdllalati Felhasznalo koteles a
Kapcsolattartét az adatok dtadasardl,
az érintetti jogokrol valamint
az - adatfeldolgozds érdekében
torténod - esetleges  adattovabbitasrol
tdjekoztatni. GreenGo ¢és a Vdllalati
Felhasznalo a Kapcsolattartok
személyes adatainak kezelése
tekintetében 6nalld adatkezeldk.

413. Egyéb adatkezelés:

4131, Tdjékoztatjuk  Ugyfeleinket, hogy
GreenGo statisztikdkat és anonimizalt
kimutatdsokat készit az e-carsharing
szolgaltatds mindségének fejlesztése
érdekében.

413.2. Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a

birdsag, az Ugyész, a nyomozd hatdsag, 6.3.

a szabdlysértési hatosdag, a
kodzigazgatdsi hatdsag, a NAIH, illetéleg
jogszabaly felhatalmazdsa alapjadn mds
szervek td¢jékoztatds addasa, adatok
kozlése, dtadasa, illetdleg  iratok
rendelkezésre bocsatasa  érdekében

megkereshetik GreenGot. GreenGo a 6.4.

hatosagok  részére - amennyiben @
hatdsdg a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte - személyes adatot  csak
olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljdnak megvaldsitdsahoz
elengedhetetlendl szUkséges.

5 A személyes adatok tdrolasanak

modja. Az adatok érzési helye a 6.5.

GreenGo székhelye (Szabdlyzat 1.1. pont)
¢s Ugyfélszolgalata  (Id.  fejlécben
megjelolt cim), valamint
Adatfeldolgozoinak és az adatkezelésbe
bevont KUIs¢ Szolgaltato telephelyei.

6. Adatbiztonsdgiintézkedések

6.1. GreenGo a személyes adatok
kezeléséhez az e-carsharing
szolgaltatds nyujtdsa sordn alkalmazott

10./14 oldal

informatikai eszkdzdket Ugy vdalasztja
meg és Uzemelteti, hogy a kezelt adat
— az arra feljogositottak szamara
hozzaférhetd (rendelkezésre allds);
— hitelessége és hitelesitése biztositott
(adatkezelés hitelessége);
— vdltozatlansdga igazolhato
(adatintegritas); és
— ajogosulatian hozzaférés ellen védett
(adat bizalmassaga)
legyen.
GreenGo az adatokat  megfeleld
intézkedésekkel védi  kilbndsen @
jogosulatlan hozzdaférés,
megvdltoztatds, tovabbitds,
nyilvénossagra hozatal, toérlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisilés, sérulés, tovabbd az
alkalmazott technika megvdltozdsabal
fakadd hozzaférhetetlenné valds ellen.
GreenGo a  technika  mindenkori
fejlettségére tekintettel olyan muUszaki,
szervezési és szervezeti intézkedésekkel
gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockazatoknak  megfeleld  védelmi
szintet nyujt.
GreenGo az Adatvédelmi Incidenseket
folyamatosan figyelemmel kiséri,
ellenoérzi és felderiti. Az adatok rogzitése
és maodositasa informatikai
hattérrendszerben torténik, és az adatok
kinyerésére bejelentkezést kodvetden a
hattérrendszer mikodtetdje jogosult.
GreenGo a kilonbozé nyilvantartdsaiban
elektronikusan kezelt adatallomanyok
védelme érdekében megfeleld technikai
megolddssal biztositja, hogy a tarolt
adatok - kivéve, ha azt torvény lehetédvé
teszi - kdzvetlendl ne legyenek
dsszekapcsolhatok és az  Erintetthez
rendelhetok.
GreenGo az adatkezelés sordn megorzi
— a titkossdagot, vagyis megvédi az
informdciot, hogy csak az férhessen
hozza, aki erre jogosult (tUzfal,

antivirus programok, titkosito
mechanizmusok, tartalomszUrés,
technikai  és  kezelési illetdleg
feldolgozdsi folyamatot érint®

megolddsok);
— a sértetlenséget, vagyis megvédi az
informdcionak és a feldolgozds
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6.6.

6.7.

6.8.

maodszerének a
teljességét; és

— a rendelkezésre  dllast,  vagyis
gondoskodik arrol, hogy amikor a
jogosult haszndldnak szUksége van
ra, valoban hozzd tudjon férni a
kivant informaciohoz, és
rendelkezésre  dlljonak az  ezzel
kapcsolatos eszkdzok.

GreenGo és egyUttmUkoddd  partnerei

pontossagat  es

informatikai  rendszere és haldzata
egyardant  védett a  szamitogéppel
tdmogatott  csalds, kémkedés, a

szamitdgépes virusok és betdrések és a
szolgalatmegtagaddasra vezetd
tdmaddsok ellen. Az Uzemeltetd a
biztonsagrol szerverszint( és
alkalmazdasszintG  védelmi  eljdrasokkal
gondoskodik.

Tdjékoztatjuk a Felhaszndalokat, hogy az
interneten  tovabbitott  elektronikus
Uzenetek, protokolltdl (email, web, ftp
stb.) fuggetlenUl sérulékenyek az olyan
hdalozati  fenyegetésekkel  szemben,
amelyek tisztességtelen tevékenységre,
szerzodés vitatdsara, vagy az informdcio
felfedésére, modositadsara vezetnek.
GreenGo megtesz minden téle elvarhatoé
ovintézkedést az ilyen fenyegetésekkel
szembeni védelem érdekében ideértve a
rendszerek  azon célbol  torténd
megfigyelését, hogy minden biztonsdgi
eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal
szolgdlhasson minden biztonsdgi
esemény esetében. A
rendszermegfigyelés ezen kivUl lehetédvé

teszi az alkalmazott ovintézkedések
hatékonysdgdnak ellendrzését is.
GreenGo  személyes  adatokat a

Szabdlyzatban leirtaktol eltérd célbol,
maodon, az abban kilén meg nem jeldlt
személyek részére nem  tovdabbit,
kizarolag  statisztikai  célbol  teljesit
anonim adatszolgdltatdst a kdzdsségi
kozlekedés, valamint az e-carsharing
szolgdltatds optimdlis  kihaszndltsaga,
fejlesztése és hatékonyabbd tétele
érdekében.

Az Adatkezel® adatai, elérhetdsége: Ld.
fentebb a Szabdlyzat fejlécében és 11.
pontjdban megjeldlteket.
Adatfeldolgozds

GreenGo a jelen pontban megjelolt
adatkezelési mUveleteket

8.2.

8.3.

1./14 oldal

adatfeldolgozok kozremukodésével
végzi. () a Szabalyzat 4.1. pontjdban
emlitett, elektronikus szerzédéskotés
céljgbol szukséges Ugyfélazonositas: (i)
a GreenGo dltal kibocsatott szamlakkal
kapcsolatos adatkezelési muveletek; (i)
a Szabdlyzat 49. pontjdban emlitett
adatkezelési muUveletekhez kapcsolodod
email forgalom; (iv) a Szabdlyzat 4.9. és
411, pontjaiban emlitett adatkezelés
kapcsan rogzitésre kerGlo
telefonhivasok  hangfelvételei,  email
levelezés, Ugyfélazonosité adatok és
bérlésre vonatkozo informacio rogzitése
és taroldsa; (v) a Szabdlyzat 4.14.3.
pontjdban emlitett Ogyintézés; (vi) a
Szabdlyzat 4143 pontjgban emlitett

Ogyintézés: (vid) a MAV  applikacio
haszndlataval vasuti bérletet vasdarld
Felhasznalok szédmdara nyujtott

kedvezmény igénybevételi feltételeinek
ellenérzése; (viii) a bankkartyds fizetési
mUveletek engedélyezésével
kapcsolatos mUveletek; (ix) az
informatikai rendszer Uzemeltetéséhez,
karbantartasdhoz és  fejlesztéséhez
kapcsolodd adatbdzisok kezelése és
karbantartasa; és x) a
koveteléskezeléssel kapcsolatos
adatkezelési muveletek.

GreenGo kotelezettséget vdllal  arra,
hogy az e-carsharing szolgdltatdssal

kapcsolatos minden személyes
adatokkal végzett mUvelet -igy az
adatfeldolgozok gltal végzett
mUveletek - elvégzése is, megfelel a
Szabdlyzatban és a hatalyos
jogszabdalyokban meghatdrozott
elvarasoknak, gy a  Szabdlyzat

rendelkezései az adatfeldolgozok dltal
végzett mUveletekre, adatfeldolgozdsra
is iranyadok.

GreenGo fenntartja a jogot tovdbbi
adatfeldolgozo igénybevételére,
amelynek személyérdl legkésdbb az
adatfeldolgozds megkezdésekor ad
tajekoztatdst.

KUls6 szolgaltatok:

GreenGo a SIX Payment Services
(Europe) SA  (székhely:  LU-5365
Munsbach, Rue Gabriel Lippmann 10,

Luxemburgi Nagyhercegség;
nyilvéntartasi  szam: B144087)  kilsé
szolgaltatd, mint  ondllo  adatkezeld
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kdzremukodeésével VEegzi az
adatkezelést.

9.2. Az Erintett elfogadja, hogy a GreenGo
gltal a Weboldal felhaszndloi
adatbdazisdban tarolt egyes személyes
adatai (fgy neve, orszaga, telefonszama
és email cime) atadasra kerUljenek a
GreenGoval szerz6dott, fizetési
mUveletek megvalositasat  tamogatd
pénzforgalmi szolgdaltatast nyujtd kilsd
szolgdltatd, mint adatkezeld részére a
bankkartyds  fizetéssel  kapcsolatos
mUveletek  elvégzése, valamint az
Erintett részére torténd Ugyfélszolgalati
seqgitségnyujtds, a tranzakciok
visszaigazoldsa és a védelme érdekében
végzett fraud-monitoring tevékenység
ellatdsa, mint  adattovabbitasi  cél
teljesUlése érdekében.

9.3. Az Erintett elfogadja, hogy a GreenGo
gltal kibocsatott Szamldkhoz kapcsolodd
fizetési mUveletek megvalositasdat
kdvetden a kUlsd szolgdltatd a részére
email Utjan megkuldje a tranzakcidhoz
kapcsolodo informdciot.

10. Adattovabbitas

10.1. Adatok megosztdsa a
Felhasznalokkal:

1011 Az adattovdbbitds célja: GreenGo a
Nevesitett Felhasznalok dltal a Vallalati
Keretszerzédés  alapjan  létrehozott
Bérleti  Szerzodésekhez  kapcsolddd
egyes  adatokat az  elektronikus
szerzddéskotes, az e-carsharing
szolgaltatds szerzddésszerl nyujtdsa, a
visszaélések megakaddlyozdsa és a
pontos dijelszamolds érdekében
tovdbbitja a Vallalati Felhasznalonak.

10.1.2. Az adattovabbitds jogalapja: Az
Erintett és a GreenGo kozdtt létrejott
szerz6dés teljesitése, a GreenGo és a
Vdllalati  Felhasznald  kozott  étrejott
szerzodés teljesitése, valamint az Szt. és
az Art. felhatalmazaésa, illetve az Erintett
hozzdjdrulasa.

10.1.3.  Tovdbbitott adatok kdre: A Nevesitett
Felhasznald  neve ¢és a  Vdllalati
Felhasznalo dltal megadott kilsd egyedi
azonositdja, valamint  a  Nevesitett
Felhasznalo  dltal  létrehozott  egyes
Bérlések idotartamaval, kezdd és zard
idépontjaval és a Bérlés sordn megtett
tdvolsdggal kapcsolatos azon adatok,
amelyek o  szamla kiallitdsahoz

Vdllalati

szUkségesek és a felhaszndlt Dijmentes
ldékeret (bonuszperc(ek)), vagy egyéb
kedvezmeények.

10.2. Adatok  megosztdsa a
Csoporton belUl:

10.21. Az adattovdbbitds célja: GreenGo a
Felhasznalo erre iranyulo
kezdeményezésére egyes adatait
tovabbitja a Felhasznald daltal megjelolt
GreenGo Tagvdllalatnak az azzal térténd
elektronikus szerzédéskdtés érdekében.

10.2.2. Az «adattovabbitds  jogalapja: Az
Erintett hozzajdrulasa.

10.2.3. Tovdabbitott  adatok kore: Az
Ugyfélazonositdshoz és a GreenGo
Tagvallalattal torténd
szerzddéskodtéshez szukséges adatok.

11. Az Erintettet megillet® jogosultsagok:

111. Az Erintett jogosult arra, hogy az
Adatkezel® és az annak megbizasdabdl
vagy rendelkezése  alapjan  eljdro
Adatfeldolgozd daltal kezelt személyes
adatai vonatkozdsaban az Infotv-ben és
a GDPR-ban meghatdrozott feltételek
szerint:

1M.1.1.1¢jékoztatast kapjon az adatkezeléssel
OsszefUggd tényekrol az adatkezelés
megkezdését megeldzden;

M12. személyes adatait és az azok
kezelésével 6sszeflggd minden
informaciot az Adatkezeld kérelmére
rendelkezésére bocsassa:;

113 személyes adatait az Adatkezeld
kérelmére helyesbitse, illetve kiegészitse;

114, személyes adatai kezelését
kérelmére az Adatkezel® korlatozza; és

115  személyes adatait az Adatkezeld
kérelmére torolje.

1.2. GreenGo, mint Adatkezel6, a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb idd
alatt, de legfeljebb 25 naptari napon
belll (amennyiben mds jogszabdly erre
rovidebb  hatdridét  nem ir  el®)
kozérthetd formaban - az Erintett erre
irdnyulo kérelmére
fradsban - tdgjékoztatast ad a Szabalyzat
11.1. pontjaban és annak alpontjaiban
meghatdrozott jogosultsadgok kapcsan
¢ltala tett intézkedésekrol.

121, Atdjékoztatds ingyenes.

1.22. A tdjékoztatds megadasdt, illetve a
Szabdlyzat 11 pontjdban és annak
alpontjaiban meghatdrozottak
teljesitését az Adatkezeld csak az

GreenGo
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Infotv-ben és a

meghatdrozottakkal

tagadhatja meg.

123 A tgjékoztatds megtagaddsa esetén
az Erintett birdsagi jogorvoslattal élhet,
illetve a NAIH-hoz fordulhat.

11.3. GreenGo a személyes adatot illetdleg az
adatkezelést
— helyesbiti, illetve kiegésziti, ha az adat

a valésagnak nem felel meg vagy
hidnyos és a valosdagnak megfeleld
személyes adat hidnytalanul  a
rendelkezésére all, azonban az
Ugyfelek a Mobiltelefonos
Alkalmazdson keresztol maguk s
jogosultak arra, hogy tdrolt adataikat
megvdltoztassak (Id. ASZF 2.1. és 4.2.5.
pontjai);

— korlatozza, ha az Erintett ezt kéri,
vagy ha a rendelkezésére dallo
informacio  alapjan  feltételezheto,
hogy a torlés sértené az Erintett jogos
érdekeit;

— torli, ha kezelése jogellenes, az
Erintett kéri, a kezelt adat hianyos
vagy téves-¢és ez az dllapot
jogszeruen nem
orvosolhato - feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki, az adatkezelés
célja megszUnt, vagy az adatok
t@rolasdanak térvényben
meghatdrozott hatarideje lejart, vagy
a torlést a birosag vagy a NAIH
elrendelte.

131 A személyes adatok  torlésére,
kiegészitésére, helyesbitésére, illetve az
adatkezelés korldtozasara 25 naptdri
nap all az Adatkezel® rendelkezésére,
amennyiben az Adatkezel® az Erintett
adat torlése, kiegészitése, helyesbitése,
vagy az adatkezelés korldtozasa irdnti
igényét nem teljesiti, akkor kozli az
Erintettel oz elutasitas  indokait  és
tajekoztatja az Erintettet az &t az Infotv.
és a GDPR alapjan megilletd jogokrol és
azok  érvényesitési  maodjardl, gy
kUldnodsen arrol, hogy az Adatkezeld
illetve a megbizdsabol vagy
rendelkezése alapjan eljaro
Adatfeldolgozo dltal kezelt személyes
adatok torlésére, kiegészitésére,
helyesbitésére vagy az adatkezelés
korlgtozdasdra vonatkozd jogat a NAIH
kozremUkodeésével gyakorolhatja.

GDPR-ban
&sszhangban

1.3.2. GreenGo a torlésrol, kiegeészitésrol,
helyesbitésrél  vagy az adatkezelés
korlgtozasarol értesiti az Erintettet.

14. Jogainak érvényesitése érdekében az
Erintett az Infotv-ben ¢s a GDPR-ban
meghatdrozottak szerint:

147 a NAIH vizsgdlatat kezdeményezheti

az Adatkezel® intezkedése
jogszerUségének vizsgdlata céljdbdl, ha
az Adatkezel® az Erintett

jogosultsagainak érvényesitését
korladtozza vagy a  jogosultsagok
érvényesitésére  iranyulo kérelmét
elutasftja;

142 a NAIH adatvédelmi  hatdsagi
eljardasanak lefolytatdsat kérelmezheti,
ha megitélése  szerint  személyes
adatainak kezelése sordn az Adatkezeld,
illetve az daltala  megbizott  vagy

rendelkezése alapjan eljaro
Adatfeldolgozd megsérti a szemeélyes
adatok kezelésére vonatkozo
eldirgsokat; és

M43 az Adatkezeld, illetve - az

Adatfeldolgozd  tevékenységi  korébe
tartozd  adatkezelési mUveletekkel
Osszeflggésben - az Adatfeldolgozo
ellen birosdaghoz fordulhat, ha
megitélése szerint az Adatkezelo, illetve
az dltala megbizott vagy rendelkezése
alapjan  eljaro  Adatfeldolgozd  a
személyes adatait a személyes adatok
kezelésére vonatkozo jogszabdalyban
vagy az Europai Unio kotelezd jogi
aktusgban  meghatdrozott  eldirasok
megseértésével kezel. Az gy
torvényszeéki hataskorbe, és az Erintett
vdlasztasa  szerint  lakohelye  vagy
tartdzkoddsi helye szerinti illetékesség
ala tartozik.

115. Az Erintett az Adatkezel dltal, illetve az
dltala megbizott vagy rendelkezése
alapjan eljard  Adatfeldolgozé dltal a
személyes adatok kezelésére vonatkozo,
jogszabdlyban vagy az Eurdpai Unid
kotelezd jogi aktusaban meghatdarozott
eléirasok megsértésével okozott
karmegtéritését, illetéleg amennyiben az
eldirdsok  megsértése  kovetkeztében
személyiségi joga sérul, akkor sérelemdij
fizetését kovetelheti az Adatkezeldtol
vagy az dltala megbizott  vagy
rendelkezése alapjan eljard
Adatfeldolgozotol.
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151 Az Adatkezel® mentesul a felelésség
aldl, ha a kdart vagy a személyiségi jog
sérelmét az adatkezelés korén kivil esé
elhdrithatatlan ok idézte elé.

152 Az Adatfeldolgozd mentestl az
okozott karért valo felelésség és a
sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy
az dltala végzett adatkezelési miveletek
sordn a személyes adatok kezelésére
vonatkozo, jogszabdlyban vagy az
Europai Unio kotelezd jogi aktusdban
meghatdarozott, kifejezetten az
Adatfeldolgozokat terhel®
kotelezettségek, valamint az Adatkezeld
jogszer( utasitdsainak betartdsdval jart
el.

153 Az Adatkezeld/Adatfeldolgozd nem
tériti meg azon kart vagy a kar azon
részét illetéleg nem kovetelhetd téle
sérelemdij azon személyiségi  jog
sérelméért, amely a kdrosult szdndékos
vagy sulyosan gondatlan
magatartdsdbol szdrmazott.

1.6. Amennyiben GreenGo adatkezelésével
kapcsolatban  kérdése,  észrevétele,
problémadja van, forduljon a GreenGohoz
a Szabdlyzat 7. pontjdban megjelodlt
elérhetdségeken.

11.7. Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a
NAIH aldbbi elérhetéségein is élhet:
székhely: HU-1055 Budapest, Falk Miksa
utca  9-1.; levelezési  cim: HU-1374
Budapest, Pf: 603,; telefon: (36)13911400;
fax: (36)13911410;
email: ugyfelszolgalat@naih.hu; és
honlap: http://www.naih.hu.

14./14 oldal



