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Bevezetd Rendelkezések

Az  alabbi  dltaldnos  szerzddési
feltételek (az ,ASZF") a GreenGo Car
Europe  Zrt.  (székhely:  HU-1075

Budapest, Rumbach Sebestyén utca 15.;
cégjegyzékszam: 01-10-141666;
addszam: 27542381-2-42: a ,GreenGo™)
¢ltal  Budapesten muUkodtetett, a
személyszallitasi szolgdltatasokrol
sz06l6 2012. évi XLI. toérvény (az ,Szsztv.”)
szerinti k6zosségi autdbérld rendszer
szolgdltatdsainak  (az ,e-carsharing
szolgdltatds™) igénybevételére
vonatkoznak,

Az ASZF a 2013. évi V. torveny (a Ptk
6:77. §-ban hivatkozott  dltaldnos
szerzédési feltételeknek tekintendo, és
az e-carsharing szolgdltatds
igénybevételére iranyulo, Ugyfél és
GreenGo  (egyUttesen a Felek”,
kulon-kuolon: a Fél”) kozott létrejovo
Keretszerzddés, illetve Bérleti
Szerz6deés(ek) elvdalaszthatatlan részét
képezi, ideértve azon Bérleti
Szerzé6dés(eke)t is, amelyeket
Nevesitett Felhasznald egy Vdllalati
Keretszerz&édés alapjan hoz létre. Sem
a Keretszerzédés, sem a Bérleti
Szerzédés érvényesen nem johet létre
az ASZF és GreenGot, mint vallalkozdst,
a természetes személy Ugyfelekkel,
mint fogyasztokkal, szemben az ASZF,
a Keretszerzédés és a  Bérleti
Szerzédés  szerinti  fékdtelezettség
teljesitéséért jaro ellenszolgaltatason
feltli pénzbeli kovetelésre (a
,Tobbletkdvetelés™) jogositd szerzddési
feltételek kifejezett elfogaddsa nélkul.
Az e-carsharing szolgaltatds
igénybevételével, ideértve a
Mobiltelefonos  Alkalmazas  funkcidi
barmelyikének  hasznalatat,  Ugyfél
jelzi, hogy elolvasta és megértette az
ASZF-ben foglaltakat és
azok - ideértve a GreenGot
Tobbletkovetelésre jogositd
rendelkezéseket is - szerzddés részévé
valasat elfogadta, és Felek kozott
jogviszony(ok)ban torténd
alkalmazasukhoz kifejezetten
hozzdgjarult.
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Az e-carsharing szolgdaltatds
nyvjtasénak feltétele, hogy az Ugyfél
az ASZF-ben és annak

mellékleteiben - ideértve kUldndsen az
Adatkezelési  Szabdlyzatot és a
Dijszabdst - foglaltakat elfogadja. Az
ASZF  elfogaddsaval  az  Ugyfél
hozzdjarul ahhoz, hogy az abban,
illetve az annak mellékletét képezd
Adatkezelési Szabdlyzatban emlitett
bizonyos személyes adatait GreenGo
az ezekben foglalt rendelkezéseknek
megfelelden kezelje, tovdbbd kijelenti
és szavatolja, hogy a
Személygépkocsik kezelési utmutatoit
dgttanulmanyozta és azok tartalmat
megismerte.

Felhasznald az ASZF
elfogaddsaval - tekintettel az annak 6.
sz. mellekletében (Eldllasi/Felmonddsi
tajekoztatd) foglaltakra is - tudomdsul
veszi, hogy a fogyasztd és a
vdllalkozds kozotti szerzddeések
részletes szabalyairol szélo 45/2014. (I,
26.) Kormanyrendelet szerinti
elallasi/felmonddsi jogat a
szolgdaltatds egészének  teljesitését
kovetden nem gyakorolhatja és az elsé
Bérleti Szerzédés létrehozasaval
kifejezetten beleegyezését adja az

e-carsharing  szolgdltatds  GreenGo
dltal  részére torténd  nyujtasdanak
megkezdéséhez.

Az ASZF értelmezése

Az  ASZF  és a megkotott
Keretszerzédés esetleges eltérése
esetén a Keretszerzédés rendelkezései
iranyadok.

Az ASZF az
szolgaltatgsanak igénybevétele
vonatkozasdban  kétdtt  valamennuyi
szerzddéssel egyUtt és Osszhangban
értelmezendd®, és annak targyi hatalya
a Felhaszndlo, illetéleg a Bérlo dltal a

e-carsharing

targyban kotott valamennuyi
szerzddésre kiterjed.

Az ASZF, o VSZF ¢és a Vdlalati
Keretszerzédés eltérd  rendelkezése

hidnydaban a Nevesitett Felhasznalodkra,
mint Bérldkre, az daltaluk Vdallalati
Keretszerzédés alapjan  létrehozott
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Bérleti Szerzédések vonatkozasdban
ugyanazok a szabdalyok
alkalmazandok, mint  amelyek a
GreenGoval Keretszerzédést megkotd

Felhasznalok, mint Beérlok
vonatkozdasdaban iranyadok.

Felhaszndald  tudomasul  veszi  és
elfogadja, hogy az ASZF
rendelkezéseire utald hivatkozdsok
szempontjabol a rendelkezés
ASZF-ben megjeldlt targya
els6bbséget ¢élvez a ra  utalo

hivatkozdssal (sorszammal) szemben.
GreenGo tdjekoztatd céllal kdzzéteszi
az ASZF angol nyelvo valtozatdt,
azonban a kettd nyelvi valtozat kdzott
bdarmely eltérés esetén a jelen, magyar
nyelvy vdltozat iranyado.

Ertesitések

lrasbeli Bejelentések. Amennyiben az
ASZF, a Keretszerzédés vagy a Bérleti
Szerzédés irgsbeli bejelentési
kotelezettséget ir eld, akkor:

A bejelentésre kdtelezett Ugyfél ezen
kotelezettségének Ugy tehet eleget,
hogy az irasbeli bejelentést ajanlott
kUldemeényként, tértivevény
szolgdltatdssal postazza a GreenGo
Ugyfélszolgalatanak cimére.

GreenGo ezen kotelezettségének ugy
tehet eleget, hogy az firasbeli
bejelentést az Ugyfél d¢ltal megadott
Levelezési Cimre - ennek hianydban
lakodhelyének cimére - ajdnlott
kUldemeénuykeént, tértivevény
szolgaltatdssal postdzza.

A Felek megdllapodnak abban, hogy a
GreenGo ASZF-ben megjeldlt
Ugyfélszolgalatanak cimére, illetve az
Ugyfel Levelezeési Cimére a fentiek

szerint  postdzott bejelentések @
masodik sikertelen kézbesitési
kisérletet kovetd 5. naptdari napon

kézbesitettnek minésulnek akkor is, ha
a tértivevény ,nem kereste”,
Lelkoltozott”, .cim nem azonosithatd”,
,Cimzett ismeretlen”, Jkézbesités
akaddlyozott” vagy Jatvételt
megtagadta” jelzéssel érkezett vissza.
Személyes Bejelentések: Amennyiben
az ASZF, a Keretszerzédés vagy a
Bérleti Szerzédés személyes
bejelentési kotelezettséget ir eld, akkor
a bejelentésre  kodtelezett  Ugyfél
Ugyfélfogadasi Iddben az

1.64.

1.6.5.
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Ugyfélszolgalaton, szoban tehet eleget
ezen kotelezettségének.

Haladéktalan Ertesitések: Amennyiben
az ASZF, a Keretszerz6dés vagy a
Bérleti Szerzédés haladéktalan
értesitési kotelezettséget ir eld, akkor
az értesitésre kotelezett Ugyfél az
Ugyfélszolgalat Telefonszamdnak az
¢ltala megadott telefonszamrol
torténd  felhivasaval, szoban tehet
eleget ezen kotelezettségének.

Minden egyéb értesitési, tajékoztatasi,
kozlési, jelzési  vagy  bejelentési
kotelezettség a Mobiltelefonos
Alkalmazdson keresztUl, vagy, ilyen
lehetdseg hignydaban és a
Mobiltelefonos Alkalmazds vagy az
ennek haszndlata céljgbdl igénybe vett
készUlék meghibdsoddsa esetén, email
Utjan teljesitendd (az ASZF fejléceben
feltUntetett email cim haszndalataval).
Ugyfel  felelés  azért, hogy a
szerzodéskdtéskor és az e-carsharing
szolgaltatds  igénybevétele  sordn
mindenkor  biztositsa  az  dltala
megadott email cim érvényességét,
mUkododkeépességét és hozzaférésének
kizarolagossagdt. A jelen pont szerinti,
email Utjdn megtett bejelentéseket a
Felek a feladdst kdvetd munkanapon
kézbesitettnek tekintik, feltéve, hogy
azokat az Ugyfél a GreenGo ASZF

fejlécében szerepld email cimére,
GreenGo pedig az Ugyféel altal
megadott email cimre kildte meg.
Felek kijelentik, hogy az dltaluk
alkalmazott email levelezési
rendszer(eke)t megfelelének és
biztonsdgosnak tekintik, €s

kotelezettséget vallalnak arra, hogy a
mUkodeés sordn esetlegesen jelentkezd
hibakrol  és  veszélyrdl  értesitik
egymdast.  Felhaszndlé  az  ASZF
elfogaddsaval tudomdsul veszi, hogy
GreenGo az email Utjan megkUldott
értesitéseket cégszerly aldirds és ezt
helyettesité azonositds nélkul  koldi
meg, és az email Utjdn megkUldott
értesitések kézbesitésére vonatkozo
fenti  szabdlyokat  ezzel  egyUtt
elfogadja. Az ASZF rendelkezéseinek
megfeleléen email Utjdn megtett
értesitések vonatkozdsaban a Felek
birosdigok vagy hatosdagok eldtt nem
hivatkozhatnak az irasbel
dokumentumokkal szemben
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tdmasztott kovetelmények
teljestlésének elmaradasdra.

A Felek kotelesek az e-carsharing
szolgdltatds igénybevétele
szempontjabdl jelentds bdarmely tény,
adat, koértlmény vagy informdcio
felmerilése esetén legkésédbb a tény,
adat, kértlmény vagy informacio
felmerUlését kovetd naptdri napon
tajéekoztatni egymast, ideértve
kulondsen a Felhasznalot GreenGo
irdnydban  a  vezetdi  engedélye
barmilyen korldtozdsat eredményezd
korolmeény esetén terheld tajékoztatdsi
kotelezettséget.

Az e-carsharing szolgdltatds
igénybevétele kapcsan a Felek kodzott

fenndllo jogviszonybol eredo
kovetelest  az  Ugyfél  kizardlag
GreenGo eldzetes hozzdjaruldsaval

engedmeényezhet vagy ruhdzhat &t
harmadik személyre.

GreenGo fenntartja a jogot, hogy az
e-carsharing szolgdltatds nyujtdsanak
maodjan és kortimeényein az ASZF 3.3,
44 ¢és 844 pontjaiban foglaltak
betartdsa mellett valtoztasson, és hogy
az e-carsharing szolgdaltatas nyujtasat
beszintesse. Ebben az esetben a
GreenGo a Keretszerzédéseket
felmondja, és elszamol Felhaszndalodival.
GreenGo koteles a  Felhasznalot
megfeleld iddben, elézetesen értesiteni
az e-carsharing szolgdaltatds esetleges
kimaradasdarol, illetve ennek okardl és
varhato idétartamarol.

Az ASZF-ben szerepl¢ fejezetek és
azok cimei  pusztan  informdcios
jellegUek, azoknak hatdsa az ASZF, a
Keretszerzédés vagy a  Bérleti
Szerzédés értelmezésére nincs.
Meghatarozasok. Az ASZF-ben
haszndlt fogalmak az alabbi
jelentésekkel birnak.

Azonositd Név (vagy email cim) és
Jelszo: A Felhaszndlo vagy
Kapcsolattartd  altal a  Weboldalon

vagy Mobiltelefonos  Alkalmazdson
keresztUl megadott azonositok,
amelyek hasznalataval a

Mobiltelefonos Alkalmazds és a Partner
Portal funkcioi igénybe vehetdk. A
Jelszé és az email cim a Mobiltelefonos
Alkalmazdson keresztGl modosithato.
Az elfelejtett Jelszo helyett Felhasznalo

2.2.

2.3.

24.

2.5,

2.6.

3./36 oldal

email cime és Azonositd  Neve
megaddsdaval vjat igényelhet.

Bérleti Szerzédés: GreenGo és Bérlo
kozott a Keretszerzédés vagy Vdllalati
Keretszerzédés megkotését és
hatdlybalépését  kdvetden  annak
alapjan létrehozhato egyedi szerzédés.
A Bérleti Szerz6dés szabdlyozza azt a
jogviszonyt, amely keretében a Bérlé a
Hozzaférhetd Szemeélygépkocsit
kibéreli és hasznalhatja.

Dij: Az ASZF 82 ¢és a VSZF 81
pontjainak alpontjaiban  ismertetett,
Ugyfelet GreenGoval szemben terheld
fizetési kdtelezettségek, amelyek adott
Ugyfél esetében alkalmazandd korét,
illetve tételet/arat/értékét a
Felhasznalo illetéleg Vallalati
Felhasznald dltal valasztott Dijcsomag
és Kiegészitd Szolgaltatasok
hatdrozzak meg és amelyek pontos
tetelet/arat/érteket a Dijszabas, illetve
a Vdllalati Dijszabads tartalmazza.
Dijszabas: Az Ugyfél altal a GreenGo
részére az e-carsharing szolgdltatds
igénybevételéért  fizetendd  Dijak,
felarak, kotbérek és egy fizetési
kotelezettsegeket ismertetd, az ASZF 1.
sz. mellékletét keépezd felsorolds,
amelynek tartalmdt o GreenGo a
Weboldalon is kdzzéteszi.

EGT-allam: Az Eurdpai Uniod tagdallama
és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol
szold  nemzetkdzi megdallapoddasban
(az ,EGT Egyezmény”) részes mds
allam, tovabbd az az dllam, amelynek

dllompolgdara  az  Eurdpai Unid  és
tagallamai, valamint az EGT
Egyezményben nem részes dllam

kozott létrejott nemzetkdzi szerzddés
alapjan az EGT Egyezmeényben részes
dllam allampolgaraval azonos
jogallast élvez, feltéve, hogy a jogadllias
a vezetési jogosultsdg és az
adatvédelmi szabdlyok szempontjabdl
is azonos.
Felhasznalo: A
e-carsharing

GreenGoval az
szolgaltatds

igénybevételére iranyuld
Keretszerzédést a  Mobiltelefonos
Alkalmazdson  keresztil  megkotd,
érvényes vezetoi engedéllyel

rendelkezd és a vezetési jogosultsagot
els¢ alkalommal legaldbb egy évvel a
Keretszerzddés megkotését
megeldzden megszerzett nagykoru
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természetes személy, aki az ASZF-ben
foglaltakat magdra nézve kotelezdnek
fogadta el.

GYIK: Az e-carsharing szolgdltatdssal
kapcsolatban  gyakran  felmerUlé
Felhasznaloi  és  Bérldi  kérdéseket
lefed® tuddsbazis, amelyet a GreenGo
a Weboldalon tesz elérhetévé.
Hozzaférhetdség: Bérleti  Szerzéddés
létrehozdsa szempontjabol
hozzaférhetének  mindsulnek  azon
Személygépkocsik, amelyek a
Szolgaltatasi  Terlleten  taldlhatok
illetve azon GreenGo Cargok, amelyek
a rdjuk vonatkozdlag meghatdrozott
Extra Zondan beldl taldlhaték, nem
dlinak a GreenGo Utemterv szerinti

vagy rendkivili ellenérzése
(karbantartds, mosds, szerviz stb.)
alatt, és amelyek vonatkozdsdban

Bérleti Szerzddés nincs hatalyban és
Foglalds  alatt  sem  dlinak. A
Hozzaférhetdséget a Mobiltelefonos
Alkalmazdsban elérhetd  informacio
igazolja Bérlo felé.

Keretszerzddés: GreenGo €s
Felhasznald kozott megkotott - ASZF
melléklete szerinti - szerz6dés,
amelynek idétartama alatt a
Felhaszndlo, mint Beérlod
Hozzdaférhetdsegtdl fuggden, jogosult
Bérleti Szerzédést létre hozni, kivéve a
Felfuggesztés esetét.
Ko&zlekedésrendészeti Jogszabdalyok: A
kozuti kozlekedés  biztonsdga  és
zavartalansdga érdekében
megdllapitott jogszabdlyok, ideértve
kUlondsen de nem kizdarolagosan a
kozuti kozlekedés szabdlyairol szold
1/1975.  (Il. 5) KPM-BM egyittes
rendeletet (o ,KRESZ"), amelyek
megtartdsa minden esetben a Bérls,
mint jarmUvezetd feleldsségi korébe
tartozik.

Lezdrdsra Alkalmas
MagdnUzemeltetésy Parkold: A
GYIK-ben felsorolt kozforgalom

szdmdra megnyitott magdnparkold
vagy olyan magdnterilet, ahol a
Személygépkocsi szabdlyszerten
lezarhatd. A GreenGo Cargo csak az
adott GreenGo Cargohoz rendelt Extra
Zonan beltl zarhato le;

Lokdacioalapu Azonositas: A Bérleti
Szerzédés létrehozasakor szUkséges
lokdacion alapuld ellenérzés,

2713

214,

2.15.

2.76.
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amennyiben a Felhasznalo a
Mobiltelefonos Alkalmazds haszndalata
céligbol  igénybe  vett  készulék
bedllitasakor a  lokdacid  adatok
kezelését lehetdveé tette.
Mobiltelefonos Alkalmazds: GreenGo
dltal  az e-carsharing szolgdltatas
nyujtasa céljabol fejlesztett Android
vagy i0OS  operacidos  rendszerrel
muUkodsd  késziulékekre  telepithetd
hivatalos applikacio, amelyen keresztUl
a Felhasznalo elvégezheti az
e-carsharing szolgaltatds
igénybevételéhez szUkséges
regisztraciot  és  Személygépkocsit
bérelhet ki.

Nevesitett Felhaszndlo: Olyan
Felhasznalo, amely Vdllalati
Keretszerzédés(ek) alapjdan is jogosult
az e-carsharing szolgaltatds
igénybevételére a Vdllalati Felhasznalo
dltal megjelolt idésdavon belul, kivéve az

ASZF 425, pontjdan alapuld
Felfuggesztés esetét. A Vdllalati
Keretszerzédés alapjan Bérleti
Szerzédés létrehozdsara

felhatalmazott Nevesitett Felhaszndalok
felsoroldsat és az egyes Nevesitett

Felhasznalokra  vonatkozd  idésdv
megjeldlését o  Partner  Portdlon
elérhetd  és  kezelhetd Névsora
tartalmazza. Nem lehet Nevesitett

Felhaszndlo, aki az ASZF aldbbi 7.1
pontja alapjan a Keretszerzédésének
megszUntetését kezdemeényezte.

Partner Portal: GreenGo ¢ltal
mUkddtetett és szerkesztett,
https.//partner.greengo.com URL cim
alatt  elérhetd, az  e-carsharing

szolgaltatads  Vdllalati  Felhaszndlok
gltali igénybevételével kapcsolatos
informdciot  tartalmazo  weboldal,

amelyen keresztll személyre szabott
funkcionalitds érheté el.

PIN  kod: A  Felhasznalo dltal  a
Mobiltelefonos Alkalmazdson keresztUl
vdlasztott kod, amely megaddsdval a
Bérleti Szerzodés létrehozhatod, a
Szemeélygépkocsi lefoglaldsa
meghosszabbithatd. A PIN kod sikeres

megaddsa alatt  minden esetben
értend® a biometrikus azonosftdson
alapuld ellenérzés eredmeényes
lezdruldsa is, amennyiben a
Felhasznalo a Mobiltelefonos
Alkalmazds hasznalata céljgbol
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2.18.

2.19.
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igénybe vett készulék bedllitdsakor a
biometrikus azonositdast lehetéve tette.
Promociods Szabalyzat: A GreenGo dltal
az e-carsharing szolgdltatds sordn a

Felhasznalok illetve Vdllalati
Felhasznalok részére nyujtott
kedvezmeények tartalmat illetve
igénybevételUk részletes feltételeit
meghatdrozd  szabdlyzat, amelyet

GreenGo a Weboldalon kozzé tesz
GreenGo fenntartja a Promocios
Szabdlyzat egyoldalt modositasanak
és visszavondasdnak jogat, a
maodositasrol és visszavondsrol
GreenGo a Felhaszndaldkat és Vdllalati
Felhasznalokat - amennyiben a
Felhasznalo illetve a Vdallalati
Felhaszndlo kapcsolattartoja

hozzdjdrult  ehhez hozzgjarult az
Uzletszerzési célu Uzenetek
kUldéséhez - kbzvetlen megkeresés
utjan, illetve - amennyiben
alkalmazandd - a megvaltozott
tartalmu Promocios Szabdlyzat

Weboldalon torténd kdzzététele Utjan
ertesiti.

Szamlaforduld Nap: A hoénap azon
napja, amely szama szerint - a Ptk. 8:3.
§-aban foglaltak megfeleld
alkalmazasdaval - megegyezik a
Keretszerzédés hatalybalépésének
napjaval,  vagy - amennyiben  sor
kerUlt  Dijcsomag  modositdsra - a
legutobbi Dijcsomag modositds
hatdlybalépése napja kozul a késobbi
napjaval.

Személygépkocsi: Az e-carsharing
szolgdltatds igénybevétele céljabol a
GreenGo dltal Bérl¢ rendelkezésére
bocsdatott szemeélygépkocsi. A GreenGo
kUlonbdzd szemeélgyépkocsi-tipusokat
is elérhetévé tehet az e-carsharing
szolgdltatds  nyujtdsa  sordn  és
személygépkocsi-tipustol fuggden az
egyes termekek/dijok kapcsan eltérd
dijtetelt/arat/erteket alkalmazhat. Az
egyes szemeélygépkocsi-tipusok
kezelési Utmutatoi o  Weboldalon
elérhetok.

GreenGo Cargo: a forgalmi engedélye
alapjan N1 besoroldsy, daruszallito
gépkocsi. Az ASZF kifejezett eltérd
rendelkezése hidnydban az ASZF-ben
a  Személygeépkocsik  tekintetében
rogzitett rendelkezések a GreenGo
Cargok esetében is megfeleléen

2.21.

2.22.

2.23.

2.24.
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alkalmazandok. Az eguyes GreenGo
Cargo tipusok kezelési utmutatoi a
Weboldalon elérhetdk.

Kedvezményes GreenGo: a
Mobiltelefon Alkalmazdsban %" jellel
ellatott Szemeélygépkocsi, amely
esetében a Vezetési Dij a mindenkor
hatdlyos Promocios  Szabdlyzatban
foglaltak  szerint  a  Dijszabdasban
foglaltaktol eltérhet.

Szolgaltatasi TerUlet: Az a foldrajzi
terUlet, amelynek hatdarain beldl a
Személygépkocsik szabdlyszerten
lezarhatok, illetve amelynek a hatdrain
belUl talalhato Hozzdférhetd
Személygépkocsik vonatkozasaban U

Bérleti Szerz&dés kodthetd meg. A
Szolgdltatdsi TerUlet mindenkori
kiterjedését dbrazolo térképet

GreenGo a Weboldalon és @
Mobiltelefonos Alkalmazdason keresztUl
kozzéteszi, és Ugyfélszolgalatan
elérhetodveé teszi. GreenGo fenntartja a
jogot, hogy bdrmikor indokolds nélkul
modositsa  a  Szolgaltatdasi  TerUlet
pontos kiterjedését. GreenGo minden
Szolgdltatdsi Terilet kiterjedését érintd
valtozdsrol a Mobiltelefonos

Alkalmazdson keresztUl értesiti
Ugyfeleit ¢és a jelentds mérteks
vdltozdsokrol email utjan is

t¢jekoztatast kuld Ugyfelei részére.

Extra Zéna: o GreenGo Cargok
esetében eguyedileg meghatdrozott
Szolgdltatasi  Terulet. A GreenGo

Cargok esetében kizdarolag az adott
GreenGo Cargohoz rendelt Extra Zéna
mindsul olyan Szolgaltatdasi Terdletnek,
amelynek a hatdrain beldl taldlhato
GreenGo Cargo vonatkozdasaban Uj
Bérleti Szerz6dés kothetd meg, vagy
amelyen belll o GreenGo Cargo
szabdlyszerUen lezarhatd. A GreenGo
fenntartja a jogot, hogy bdarmikor
indokolas nélkdl modositsa az Extra
Zondk pontos kiterjedését. GreenGo
minden Extra Zona kiterjedését érintd
valtozdsrol a Mobiltelefonos

Alkalmazdson keresztUl értesiti
Ugyfeleit, és a jelentés mértéks
valtozdsokrol email utjan is

téjekoztatast kuld Ugyfelei részére.

Ugyfel: Felhaszndlo, Vdllalati
Felhasznalo (illetve ennek
Kapcsolattartoja vagy
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2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

2.29.

2.30.

meghatalmazottja) és Berlo
egyuttesen.

Ugyfélfogadasi Idé: Az Ugyfélszolgalat
Weboldalon  kozzétett nyitvatartdsi
ideje, kivéve a Munka
Torvénykonyverdl szold 2012, évi |,
torvény 102. § (1) bekezdése szerinti
munkaszUneti napokat.
Ugyfélszolgalat: HU-1075 Budapest,
Rumbach Sebestyén utca 15.

Vdllalati Felhaszndlo: A GreenGoval az
e-carsharing szolgaltatds
igénybevételére  iranyuld  Vdallalati
Keretszerzédést megkodtd jogi személy.
Vdllalati Keretszerzédés: GreenGo és
Vallalati Felhaszndlo kdzodtt megkodtott
szerzédés, amelynek idétartama alatt
a Nevesitett Felhasznald, mint Bérlé

Hozzaférhetéségtsl fuggden, és a
Vdllalati Felhasznald  altal megjelolt
idésdvon  belll, jogosult  Bérleti

Szerzédést létre hozni, kivéve az ASZF
425 pontjan alapuld FelfUggesztés
esetet.

Vezetéstamogato rendszer: A
Szemeélygépkocsik tipustol  fuggden
vezetéstdmogatod rendszerrel - igy pl.
aktiv rafutas gatloval (city break) és

aktfv savtartd
aszisztenssel - rendelkezhetnek. A
Vezetéstamogatod rendszer a
Személygépkocsi inditasakor

automatikusan bekapcsol, és a Bérlo

gltal nem minden esetben
deaktivalhato. Az egyes
személygépkocsi-tipusok kezelési

Utmutatdi részletesen bemutatjdk a
Vezetés tdmogato rendszerek
mUkodését  és  azt, hogy miként

aktivalhatok/deaktivalhatok. GreenGo
nem vallal felelésséget azon karokeért,
amelyek a Vezetéstdmogato rendszer
Beérlo Gltali nem megfelel®
haszndlatabdl,
aktivaldsabol/deaktivalasabol  vagy
abbol erednek, hogy a Bérl® nem
ismeri a Vezetéstamogatd rendszer
jellemzdit/mukodesét.

Vezetdi engedély: A kdzuti kdzlekedési
igazgatdsi  feladatokrol, a  kozuti
kozlekedési okmdanyok kiaddsaros! és
visszavonasarol szolo 326/2011. (X
28) Korm. rendelet szerint
Magyarorszag  terlletén  vezetésre
jogosito, érvényes okmany, amely az

2.31.

2.32.

3.0
310

312
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emlitett rendeletben
feltételeknek megfelel.
Weboldal: GreenGo dltal mUkddtetett
és szerkesztett, https;//greengo.com
URL cim alatt elérhet®, e-carsharing
szolgdltatds igénybevételével
kapcsolatos informaciot  tartalmazo
weboldal. GreenGo a lehetdségekhez
mérten, illetve  szUkség  szerint
rendszeresen frissiti a Weboldalt annak
érdekében, hogy biztosftsa annak
szamitdgépes virusokkal és  eguyéb
malware-rel szembeni védelmét, és
ellen6rzi az abban elérhetd adatok és
informdcio pontossagat.

Keretszerz6dés Megkdtésére Jogosult

meghatdrozott

Felhasznalok: Az  érvényes vezetdi
engedéllyel rendelkezd, a vezetési
jogosultsagot elsd alkalommall

legalabb egy évvel a Keretszerzéddés
megkdtését megeldzden megszerzett

nagykory  természetes  személyek.
GreenGo a vezetési jogosultsagra,
valamint annak megszerzése
idépontjara vonatkozoan
Magyarorszagon vagy EGT-dllamban
kigllitott, vagy olyan nemzetkozi
vezetdi engedélyt fogad el, amely
lehetéve  teszi  a  jarmOvezetést
Magyarorszagon.

Az ASZF hatdlya és modositasa

Az ASZF hatalya

Az ASZF személyi hatdlya kiterjed
GreenGora és a vele az e-carsharing
szolgdaltatds igénybevételére iranyuld
Keretszerzédést vagy Vallalati
Keretszerzédést, illetve Bérleti
Szerzdédést megkdtd  Ugyfélre. Az
e-carsharing szolgaltatast  kizarolag
érvényes vezetdi engedéllyel
rendelkez$ és a vezetési jogosultsagot
els® alkalommal legalabb egy évvel a
Keretszerzddés megkdtéseét
megeldzden megszerzett nagykoru
természetes személy veheti igénybe. A
Mobiltelefonos Alkalmazas funkcidinak
az emlitett feltételeknek nem
megfeleld személy dltali haszndlata

tilos. Felhaszndld az ASZF
elfogaddsaval akként nyilatkozik, és
szavatol azért, hogy az emlitett

feltételeknek megfelel.

Az ASZF idébeli hatdlya: Az ASZF a
hatdlybalépés fejlécben feltUntetett
napjatol  kezdddéen, visszavondsig
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3.2.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.5.

vagy modositdsa
hatdlyos.

Amennyiben az ASZF, a
Keretszerzédés vagy Beérleti Szerzddés
valamely rendelkezése érvénytelen
vagy végrehajthatatlan lenne, vagy
utébb azzd vdalna, az nem érinti az
egyéb rendelkezéseinek
érvényességét. Ebben az esetben a
Felek kotelesek az érvénytelen vagy
végrehajthatatlan  rendelkezést  az

hatalybalépéseig

eredeti célkitUzéseikhez lehet®
legkozelebb allo szabdlyozassal
potolni.

Az ASZF  megvdltozasa illetdleg

kiegészitése
A GreenGo fenntartja a jogot, hogy

idérol  idére  megvdltoztassa  vagy
kiegészitse az e-carsharing
szolgaltatds  dltaldnos  szerzéddési

feltételeit. GreenGo abban az esetbenis
modosithatja az e-carsharing
szolgaltatds  dltaldnos  szerzéddési
feltételeit, amennyiben ezt jogszabdly
koveteli meg.

Az ASZF ilyen modositasa esetén
GreenGo a modositds  tényét, a
valtozasok osszefoglalasat, a

maodositas hatalybalépésének datumat
¢s az ASZF ezt kdvetden hatalyos teljes
Uj szovegeét tartalmazo tajékoztatot uj,
Ugyfelet terhel® kotelezettséget
tartalmazd  modositds esetén  a
modositas hatdlybalépését legalabb 5
naptari nappal megelézden, kizardlag
Ugyfelet  megilleté  jogosultsagot
tartalmazd  modositds esetén  a
modositas hatdlybalépését legalabb
egy naptdari nappal megelézden a
Weboldalon k&zzéteszi, és azt az
Ugyfelek részére email utjan megkoldi,
Ha az ASZF modositas hatdlybalépését
kovetden az Ugyfél tovabb haszndlja
az e-carsharing szolgdltatdst, ideértve
a Mobiltelefonos Alkalmazds funkcioi
bdarmelyikének haszndlatdt, azdaltal a
modositott  tartalommal  kifejezetten
elfogadja az Uj ASZF- - ideértve ennek

Tobbletkdvetelésre vonatkozo
rendelkezéseit is - szerzédéses
tartalommd  valdsat. Az ASZF 331
pontja szerinti tajékoztatonak
tartalmaznia kell a
Tobbletkdvetelésekre vonatkozd Kulon
Tajékoztatast - amennyiben a

modositas  a  Tobbletkdveteléseket

érinti -, valamint azt is, hogy az
Ugyfelek hogyan tudjék elfogadni a
vdltozdsokat.

334, Az ASZF maodositasanak
hatalybalépése
3341 Az ASZF modositasai a

hatalybalépésik iddpontjdban  mar
létrehozott Bérleti Szerzddéseket nem
érintik.

334.2. Az ASZF modositésai kiterjednek a

hatdlybalépésiuk idépontjaban
hatdlyban lévd Keretszerzddésekre és
Vdallalati Keretszerzddésekre, ezekre a
modositas hatalybalépésének napjdtol
kezdddden a modositott feltételek

szerinti  tartalommal vonatkozik az
ASZF.
3343Az Ugyfélnek jogaban all

3.34.4.Az

3.3.5.

34.
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visszautasitani az ASZF modositasat és
egyoldaluan megszUntetni az dltala
kotott Keretszerzédést az ASZF 7.1,
pontjadban foglaltak szerint.

ASZF modositasanak
hatdlybalépése utdn megkodtott Beérleti
Szerzédésekre a madositott feltételek
szerinti tartalommal vonatkozik az
ASZF.

Az ASZF 33. pontjdban foglaltaktol
GreenGo kizarolag akkor és annyiban
térhet el, amikor és amennyiben az
ASZF modositasat olyan jogszabaly
koveteli meg, amelynek elfogaddsa és
hatdlybalépése kozott az ASZF fent
hivatkozott pontjadban foglaltnal
rovidebb id¢ telik el, vagy amikor és
amennyiben az Ugyfélre nézve a
modositas kizarolag elénnyel jar (az
Ugyfelet GreenGoval szemben terheld
kotelezettség aldl  mentesiti, vagy
annak meértékét csokkenti, vagy az
Ugyfél altal dijfizetés nélkil igénybe
vehetd vagy részére kifejezett és
tevéleges valasztdsa alapjén nyujtott
tobbletszolgaltatdst biztosit).

GreenGo idérél-idére hatarozott idére
szold  dijkedvezményt  alkalmazhat,
amelynek feltételeirdl GreenGo koteles
a Felhasznalokat elbzetesen
tajekoztatni, megjeldlve a
dijkedvezmeény igénybevételének
feltételeit és  lejaratanak  napjdt.
GreenGo jogosult a dijkedvezményt a
lejarat napjat megeldzden
egyoldaluan visszavonni, illetve annak
feltételeit egyoldaluan  maodositani,
feltéve hogy a visszavondsrél vagy
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4.1.

4.2.
4.2.7.

4.2.2.

4.2.3.

4.24.

modositasrol a Felhaszndlokat
el6zetesen tdjékoztatja.
Szerz6déskotés az
szolgdltatas
vonatkozoan

Az e-carsharing szolgaltatds
igénybevétele érvényes és hatdlyos
Keretszerzédés és Bérleti Szerzddés
alapjan lehetséges, az ASZF - ideértve
ennek a GreenGot Tobbletkdvetelésre

e-carsharing
igénybevételére

jogosito rendelkezéseit
is - szerzédéses tartalomma
valasanak  kifejezett  elfogaddsat
kdvetoden.

A Keretszerzédés megkdtése

Az ASZF 2.6, 424. és 429 pontjaiban
foglalt  feltételek  ellen6rzése  és
fennalldsuk  megdllapitdsa  GreenGo
kizarolagos diszkréciojdba tartozik.
GreenGo fenntartja a jogot, hogy
visszautasitsa  a  szerzddéskotést,
amennyiben olyan személy kivan
Keretszerz&édést létrehozni, amelynek
vonatkozdasdban feltételezhet®, hogy a
Keretszerzédésbdl, illetve az ASZF-bol
eredd kotelezettségeknek nem tenne
eleget, ideértve kUlondsen azt, ha
csalds vagy hamis- vagy hidnyos
adatszolgaltatas gyanuja merdl fel.

A Keretszerzédést a Felhaszndlo a
Mobiltelefonos Alkalmazdson keresztUl
kotheti  meg. A Keretszerzédés
megkdtésével  a  Felhaszndld  a
GreenGot Tobbletkdvetelésre jogositod
szerzédési feltétlekre vonatkozo, és az
ASZF 9. sz. mellékletenek (a ,KUlén

Tajékoztatas™) Weboldalon  torténd
publikus kozzététele valamint
szerzédéskotési folyamat sordan

torténd személyre szabott megkuldése
utjan  teljestle  kilon  tajékoztatast
kovetden kifejezetten elfogadja az
ASZF-et ¢és a Tobbletkdvetelesek
szerzddéses tartalommd valasdat. Az
ASZF  és a Tobbletkdvetelések

szerzddéses tartalomma  vdldsdanak
kifejezett elfogaddsa hidnydban
érvényesen nem jon létre
Keretszerzédés.

A Keretszerzddés megkdtésekor
GreenGo az alabbi adatokat kéri a
Keretszerzédést  megkdtni  kivano
természetes személyektdl, A
Felhasznalo  koteles  a  felsorolt

adatokat a GreenGo részére megadni.
A felsorolt adatok megaddsa

hidnydban a Mobiltelefonos
Alkalmazdason  keresztol  megkdtdtt
Keretszerzédés alapjan Bérleti

Szerzédés nem hozhato létre:

42410z 1996, évi XX toérvény szerinti
természetes személyazonositd adatok
(csaladi  és  utonév; sziletési  hely;
szUletési ido);

4242 lakohely és  tartdzkoddsi  hely;
levelezési cim - amennyiben az
elozoktol eltér; - és szamldzdasi cim;

4243, arcképe (a vonatkozd adatkezelés
részletes szabdlyaival kapcsolatban Id.
az Adatkezelési Szabdlyzat 414.2.
pontjaban foglaltakat);

4244, vezetdi engedély adatai  (szdmc;
kiallitasi- és érvényességi ideje; és a

vezetési  jogosultsdg  érvényességi
idejének kezdete és vége) és annak
mdsolata:;

4245 a személyi igazolvany vagy Utlevél
szama Kkidallitdsi- és érvényességi ideje
és annak mdsolata;

4.24.6. nem magyar dallampolgdrok esetén
az allampolgdrsag;

4247, sajat névre szolo, vagy elsédlegesen
az érintett személy dltal hasznalt
mobiltelefonszdm;

4248 a szerzddést megkdtd természetes
személy sajdt nevére szold bankkdrtya
adatai; és

4.24.9. email cim.

425 Az ASZF 424, pontjdban emlitett
bdrmely adat vdltozdsa esetén a
Felhasznalo koteles értesiteni
GreenGot a vdltozassal érintett adatok
korerol, és haladéktalanul bejelentenia
GreenGo felé a  Mobiltelefonos
Alkalmazdson keresztUl az Uj érvényes

adatokat. A jelen pontban eldirt
kotelezettségek teljesitésének
elmulasztasdabol eredd minden

kartéritési vagy egyéb kotelezettség
(bUntetés, dij stb.) kizarolag a vdltozdst
bejelenteni elmulasztd Felhaszndlot
terheli. A vezetdi engedélyben foglalt
adatok megvdltozdsa esetén,
tovdbbd - amennyiben az egyetlen
regisztralt bankkdrtyardl van szo - a
bankkdrtya megvaltozasa esetén az
adatvdltozdasrol térténd GreenGo dltal

tudomdsszerzéstél az Uj adat(ok)
fentiek  szerinti  bejelentéséig a
Felfuggesztés szabdlyai

alkalmazandok megfeleléen.
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4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

A Felhasznald o Keretszerzddés
megkotéséhez szUkséges adatait és az
e-carsharing szolgaltatds
igénybevétele feltételeinek meglétét a
Keretszerzédés megkotésekor vagy az
ASZF 425, vagy 639. pontjaiban
emlitett esetekben a Mobiltelefonos
Alkalmazason keresztUl vagy az ASZF
8.211. pontjdban foglaltak megfeleld
alkalmazasa mellett az
Ogyfélszolgalaton személyesen
igazolni koteles. A vezetési jogosultsdag,
a személyazonossdg és a lakohely,
illetve tartozkoddsi hely
alatamasztésara a Felhasznalo
dllampolgdrsaga szerinti orszag dltal
kiadott személyazonositd igazolvdny,
vezetdi  engedély vagy  Utlevél
fogadhato el.

A Keretszerz6dés hatdarozatlan idére
szol.

A Felhasznald o  Keretszerzdédés
megkdtésével - az ASZF 4.2.4. és 4.2.5.
pontjainak  mindenkori  teljestlése
feltételével - jogot szerez arra, hogy az
e-carsharing szolgdltatast a
Keretszerzédés fennalldsaig - a
Felfoggesztés idejének
kivételével - Hozzdférhetdsegtol
fUggden - igénybe vehesse ugy, hogy
Keretszerzédése alapjan vagy
valamely, &t Névsordba felvett Vallalati
Felhasznald Vallalati Keretszerzédése
alapjan Bérleti Szerzédést hoz létre. A
Bérleti  Szerzédés létrehozasa  és
teljesitése  korében a  Felhaszndld
Bérldnek (is) mindsul.

A Keretszerzédés  hatdlybalépése
idopontjanak a Keretszerzddés eltérd
rendelkezése hidnydban a vezetoi
engedély és  személyazonossdgot
igazold okmany adatainak GreenGo
altali ellendrzése eredményéro|
megkUldott visszajelzés
kézbesitésének idépontja vagy az
e-carsharing szolgaltatds
igénybevétele  feltételei  személyes
igazoldsanak idépontja és a
bankkdrtya adatok  megaddsdnak
idépontja kdzUl a késodbbi idépont
tekintendo, azzal, hogy a
Keretszerzédés (B), (©), (D) és (B)
pontjaiban foglalt rendelkezések a

Keretszerz6dés  Felhaszndld  dltali,
Mobiltelefonos Alkalmazdson keresztil
tortend  megkotéseével  (az ASZF

4.2.10.

4.21.

4.2.12.

4.3.
4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.34.
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elfogaddsanak idépontjaval)
egyidejtleg hatalyba lépnek.

A megkdtdtt Keretszerzddés irdsba
foglalt szerzédésnek minésul, amelyet
GreenGo nyilvantartdasi rendszerében
az adatvédelmi szabdlyok megfeleld
alkalmazasdval rogzit és kezel.

Az e-carsharing szolgaltatds
igénybevételére, a Személygépkocsik
haszndlatara a Keretszerzédés
megkdtése dGnmagdban nem jogostt,
ehhez Bérleti Szerzédés létrehozdsa is
szUkséges. A Felfiggesztés alatt nem
Gl Keretszerzédés a  Felhaszndaldt
Hozzdférhetdségtdl fuggden jogositja
Bérleti Szerzddés kodtésére, vagyis nem
lehetséges az Ugyfelek szémara, hogy
szerz&ddéskodtésre vagy
szerz&ddésszegéssel  okozott  kdrok
megtéritésére iranyuld  kdveteléssel
forduljanak GreenGoval szemben a
Hozzaférhetd Személygépkocsi(k)
hidnyara hivatkozva.

Egy Felhasznald egy iddben csak egy
Keretszerzédéssel rendelkezhet.

A Bérleti Szerzddés létrehozdsa

A Bérleti Szerzédés létrehozdsanak
eldfeltétele az érvényesen megkotott
és hatdlyos Keretszerzédés

és - amennyiben  alkalmazando - az
ASZF 425. ¢s-a Felhasznalo, mint
Nevesitett Felhaszndald dltal, valamely
Vallalati Keretszerzédés alapjan
létrehozott Bérleti Szerzédés
esetében - 44.1. pontjaiban foglaltak
megtorténte,

Bérleti Szerzédés létrehozasa kizdrolag
elektronikusan lehetséges, a
Mobiltelefonos Alkalmazdson keresztUl,
a PIN kod sikeres megaddsaval és a
sikeres Lokacidalapu Azonositdssal.

A Nevesitett Felhasznalok a Bérleti
Szerzédés  létrehozdsa  elodtt,  a
Mobiltelefonos Alkalmazdason keresztUl
megvdlaszthatjak, hogy a kivalasztott
Szemeélygépkocsit Vdllalati
Keretszerzédés alapjdn vagy sajat
Keretszerzédésuk alapjan  kivanjak
kibérelni. A Nevesitett Felhasznald a
Vdallalati Felhasznald  dltal megjeldlt
idésdvon kiviol  annak  Vdllalati
Keretszerzédése alapjadn nem jogosult
Szemeélygépkocsit kibérelni.

Egy Felhaszndaléra vonatkozoan egy
idében legfeljebb egy Bérleti Szerzddés
lehet hatdlyban, ideértve azon Bérleti



GreenGo Car Europe Zrt.
Altaldnos Szerzédési Feltételek

4.35.
4351

Szerzédéseket s,
Felhasznalo, mint Nevesitett
Felhasznalo, valamely Vdllalati
Keretszerzédés alapjdn hoz létre.

PIN kodra vonatkozo szabdlyok

A Felhasznald o Keretszerzddés
megkodtésekor a Mobiltelefonos
Alkalmazdson keresztUl valasztja meg
a PIN kodot. A Felhasznald valasztdsa
szerint lehet®vé teheti a Mobiltelefonos
Alkalmazdas hasznalata céljabol
igénybe vett készUléke bedllitasakor,

amelyeket @

hogy a kodszam  bebillentytzése
helyett a PIN kaodjat  biometrikus
azonositds igénybevételével adja meg.
43572, Felhaszndld PIN kodjat a
Keretszerzédés megkdtését kdvetden
barmikor, korldtozds nélkul
modosithatja a Mobiltelefonos
Alkalmazdson keresztil. Felhaszndlo
koteles  PIN - kodot  haladéktalanul
maodositani, amennyiben az

4353

4.3.6.

4.3.7.

jogosulatlan személy altal megismertté
valik. A modositast megeldzden az
Ugyfél altal  megadott  PIN  kaod
megaddsaval létrehozott Bérleti
Szerzddések a Beérlo gltal
létrehozottnak  mindstlnek. A jelen
pontban meghatdrozott maodositdsi
kotelezettség elmulasztasabol
szarmazo minden kdarért Felhasznalo
felel&s.

. A PIN kodot a Felhasznalo kizardlag

személyesen haszndlhatja.

Bérleti Szerz&dés létrehozdsara
érvényes vezetoi engedéllyel
rendelkez®, a vezetési jogosultsagot
els® alkalommal legalabb egy évvel a
Keretszerzédés megkotését
megeldzben megszerzett, nagykoru
természetes személy jogosult, feltéve,
hogy az ASZF 9.12. és 9.30. pontj&ban
foglalt eléirdsoknak megfelel.

A vezetési jogosultsdg elveszitése, a
gépjarmuUvezetéstol valo eltiltas, illetve
a vezetdi engedély bevondsa vagy
elveszitése esetén a Bérleti Szerzddés
létrehozdsara  egyébként  jogosult
Ugyfél az e-carsharing szolgdltatést
nem  veheti igénybe. A  fent
meghatdrozott esetekben az ASZF
6.34., 635, 636, és 638 pontjaiban
foglaltakat kell megfeleléen
alkalmazni, azzal, hogy ilyenkor a
Felfuggesztés hatalyat vesziti, amikor
az érintett Ujra megszerzi a vezetési

4.3.8.

44,

447,

442,

4.4.3.
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jogosultsagot, felszabadul az eltiltas
aldl vagy részére Uj dllandd vagy
ideiglenes vezetdi engedélyt allitanak
Ki.

GreenGo a Bérleti Szerz6dés
létrehozasakor tdjékoztatja Bérlét a
Szemeélygépkocsi toltottségérsl és a

toltottseg  alapjan  kalkulalt  becsUlt
hatotavrol a Mobiltelefonos
Alkalmazdson és a  Weboldalon

keresztUl. A becsUlt hatotav dltaldnos
jellegt  kalkuldcid  eredménye, a
Szemeélygépkocsival adott toltdttség
mellett megtehetd tényleges tavolsdg
szdmos tényezétdl fUgg, igy kildndsen
a Bérlo vezetési stilusgtol és a
Személygépkocsi  klimaberendezése
igénybevételétol.

Felvétel Vdllalati Felhasznalo
Neévsordaba és torlés a Névsorbol:

A Névsorba torténo felvétel a Vdallalati
Felhasznald  kezdeményezésére, a
Felhasznalo jovahagydsaval térténhet.
A felvételi szandékot a GreenGo felé a
Vdllalati Felhasznald a  Felhaszndld
Azonosito Nevének  és  vezetdi
engedélye szamanak megkUldésével
jelzi. GreenGo az érintettet értesiti a
felvételi szandék jelzéserol.
Amennyiben az érintett a felvétel
szandeék jelzését kovetd naptari nap
végeéig nem kild valaszt az értesitésre,
vagy ezen hatarido leteltet
megeldzden Vdllalati Keretszerzéddés
alapjan Bérleti Szerzédést hoz létre,

akkor ugy kell tekinteni, hogy a
Névsorba tortend felvételéhez
hozzdjarult. A felvételt kdvetden a
Felhasznalo, mint Nevesitett

Felhasznalo, a Vdllalati Keretszerzédés
alapjan is jogosult az e-carsharing
szolgaltatds igénybevételére.

A Nevesitett Felhasznald a  fenti
hatarid® leteltét kdvetden is barmikor
indokolas nélkul kezdeményezheti a
Névsorbol vald térleset az ASZF 7.2,
pontjadban foglaltak szerint.

A Vallalati Felhaszndld o Nevesitett
Felhasznalot a Névsorbdl egyoldaluan
torolheti. A torlés  a  tervezett
idépontjaban - illetve azonnali hatdlyu
torlési szandék esetén a torlésrél szold
értesités iddpontjaban azonnal - 1ép
hatalyba, kivéve, ha ebben az
idépontban a Nevesitett Felhasznalo
dltal a Vallalati Keretszerzodés alapjdan
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létrehozott  Bérleti  Szerzédés van
hatalyban, amely utébbi esetben a
torlés a Bérleti Szerz6dés
megszUnésekor Iép hatdlyba. GreenGo
a torlést annak hatalybalépésekor a
Partner Portalon dtvezeti. A Névsorbol
torolt Felhasznalo a torlés
hatdlybalépését kovetden nem
jogosult a Vdllalati Keretszerzédés
alapjan Bérleti Szerzédést kotni.

5. A Bérleti Szerzédés tartalma

51 A Bérleti Szerz6dés iddtartama

511 A Bérleti Szerzédés azon cselekmény
altal jon létre, és attdl az idéponttol
hatalyos, amikor a Beérlo
kezdeményezésére a Lokdcioalapu
Azonositds sikeresen megtorténik, és a
Személygépkocsi zardsa megszinik. Ez
az idépont a Bérlési Dij szamitdsanak
kezdete.

512 A Bérleti Szerz6dés megszinése

5121 A Bérleti Szerzédés megszUnik, ha a
Berlé a Bérletet a Mobiltelefonos
Alkalmazds hasznalataval
szabdlyszerten lezdrja.
Szabdlyszertnek akkor tekintendd a
lezaras, ha a  Személygépkocsi
vonatkozdasdban az alabbi feltételek
mindegyike teljesul:

51211 a Személygépkocsi a Szolgdltatdsi
TerUleten illetve a GreenGo Cargo az
adott  GreenGo Cargo  esetében
meghatdrozott Extra Zonan belul all;

51.21.2. a Személygépkocsi olyan helyen all,
ahol - a Mobiltelefonos  Alkalmazds
tdjekoztatdsa szerint - @
helymeghatdrozd rendszer és a
mobilinternet jele foghato;

51.21.3. a roégzitod fék nincs menetdlldsban;

51214.a sebességvaltd parkold dllasban
van;

51.21.5. a tompitott- és tavolsdgi fényszorok,
valamint a helyzetjelz6 ldmpdak nem
vilagitanak;

51216. minden qjtd6  a  Mobiltelefonos
Alkalmazdson keresztol a  kdzponti
za&rral be van zarva;

5121.7. Bérl¢ a Mobiltelefonos Alkalmazds
igénybevételével elkészitette az ASZF
5.1.2.4 pontjdban hivatkozott legalabb 4
féenyképet a Személygeépkocsi
rendeltetésszerl  haszndlatra  valo
alkalmassagdénak  és oz  ASZF
szabdlyainak megfeleld haszndalatanak
igazoldsara; és

51.21.8. a Személygépkocsi Uzemképes;

51219. a Személygépkocsiban nem
tartozkodik senki.

5.1.2.2. Amennyiben Beérlo elmulasztja
szabdlyszerten lezarni a
Személygépkocsit, akkor a Bérleti
Szerzédés  legkésédbb o  Bérleti
Szerzédés maximdlis  idétartamdnak
leteltéig nem szUnik meg. Ha a Bérlo
kizarolag az 51217 pontban
hivatkozott  fényképek elkészitését
mulasztotta el, akkor a  Bérleti
Szerzédés a Bérlés  zardsanak a
Mobiltelefonos  Alkalmazdsban  vald
kezdeményezését kovetd 10. perc
elteltével zdrul. llyen esetben ¢
Felhasznalo vagy - Nevesitett
Felhasznald dltal valamely Vdllalati
Keretszerz6dés alapjan  létrehozott

bérlés esetében - @ Vallalati
Felhasznalod koteles a  szabdlyszert
lezdrds minden feltételenek

teljestUléséig illetve az itt hivatkozott
meghosszabbodott Bérlési iddtartam
tekintetében fizetni a Bérlési Dijat,
illetve a szabdlyszery lezdrds minden
feltételének teljestléséig avagy az itt
hivatkozott meghosszabbodott Bérlési
idétartam  alatt  az  ASZF  szerinti
kockdzatviselés és  karfelel¢ésség a
Felhasznalot vagy - Nevesitett
Felhasznald altal valamely Vallalati
Keretszerzédés alapjan  létrehozott
bérlés esetében - Vallalati
Felhasznalot valtozatlanul  terheli. A
szabdlyszer( lezards megtorténtét a
Mobiltelefonos Alkalmazdasban
megjelend Uzenet igazolja Bérld felé.
51.2.3.Bérlo kdteles a lezards eldtt biztositani,

hogu:
51.2.3.1. a Személygépkocsi kdztertleten vagy
Lezdardsra Alkalmas

MagdnUzemeltetést Parkoloban all;

51232.GreenGo Cargo bérlése esetén a
GreenGo Cargo a lezdrasakor az adoftt
GreenGo Cargohoz rendelt Extra
Zondn beldl taldlhato;

512330 Személygépkocsiban téle vagy
harmadik személytdl szarmazd targy
nem maradt;

51234.a Személygépkocsi tiszta, bels®
terében nem maradt szemét vagy
szennyezddés;

51.2.3.5.a Szemeélygépkocsi a megdllasra és a
varakozdsra vonatkozd  kdzlekedési
szabdlyoknak megfelelden, és olyan
terUleten dall, ahol megdlini, illetve

11./36 oldal
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varakozni nem tilos a szabdlyszer(

lezards idépontjdban és az azt kdvetd

7 naptdri nap folyamdan barmikor;
51.2.3.6.a Személygépkocsi ablakai a lezdrast

Bérled dltal fizetend® dijak végleges
elszamoldsat az ASZF 871 és 872
pontjaiban foglaltaknak megfelelden
kiallitott és kdzolt szamla tartalmazza.

kovetden felhuzott dllapotban 5.1.2.6. Amennyiben a Személygépkocsi

legyenek; és

5123.7.a Személygépkocsi Mobiltelefonos
Alkalmazds szerinti becsUlt toltdttsége
nem kevesebb, mint a Bérleti Szerzédés
z&rasakor az adott Szemeélygépkocsira
vonatkozolag minimdlisan elvart
toltottseégi szint: VW e-up! (18 kWwWh)
esetében 9%, VW e-up! (36 kwh)
esetében 4,5%, Skoda Citigo e iV (36
kWh) esetében 4,5%, és GreenGo Cargo

esetében 6%. 51.2.7.

51.2.4.Bérlo a bérlés
lezarasakor - figyelemmel az 6t az
ASZF 532 és 54. pontjai alapjan
terhel® tdjékoztatasi kotelezettségre
is - koteles legaldabb 4, a
Személygépkocsi rendeltetésszer(
haszndalatra vald alkalmassdgdanak és 513
az ASZF szabalyainak
megfeleld - kUlonodsen annak
rongaldstol mentes maodon
tortént - haszndlatanak igazoldsara és
a kibérelt Szemeélygépkocsi forgalmi 514.
rendszamanak azonositasara
alkalmas, a Személygépkocsi mind a 4 514.1.
oldalat megfeleléen dbrdzold
fényképet késziteni a Mobiltelefonos
Alkalmazds igénybevételével. A jelen
pont szerinti tdjékoztatdsi (fénykép
keszitesi/tovabbitdsi) kotelezettsegre
megfeleléen alkalmazandok az ASZF
1.6.5. pontjdban foglaltak.

5.1.2.5.Bérlés 6sszefoglald: GreenGo a Bérlét a

lezarast  kovetden  email utjan
tajekoztatja a bérlés kezdd és zdard 51.4.2.
idépontjarol és hozzdvetdleges

helyérél, és a bérlés iddtartama
alapjan  varhatoan  alkalmazando
Percdijrol. A Dbérlés o6sszefoglald a

telematikai rendszerrel iranyitott 514.3.

szolgaltatdsnyujtds  és automatizalt
helyszini kolcsdnzési folyamat
biztonsdigos mUkddtetése  és  az
esetleges visszaélések elkerUlése és
felderitése érdekében sziUkséges, A
bérlés osszefoglald nem tekintendd
szamviteli bizonylatnak és az abban
szerepl®d percdijkalkulacio tajékoztato
jellegt és nem tartalmazza az
esetleges kedvezmeények esetén
alkalmazandd csokkentd tételeket. A
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sérilés vagy technikai hiba
kovetkeztében nem  zarhato  le
szabdlyszerUen, akkor Bérld koteles
GreenGot haladéktalanul  telefonon
értesiteni, és - azonnali orvosi ellgtdst
igéenyld személyi sérulés
kivételével - GreenGo munkatarsat
eltérd tartalmu egyeztetés hidnydban
a Személygépkocsival a helyszinen
megvarni.

Az ASZF 5.1.2.5., 5.3.3. és 9.28. pontjaiban
foglalt esetekben a Bérleti Szerzédés
megszUnése iddpontjédnak az emlitett
pontok szerinti értesités megtételének
idépontja, de legkésdbb a GreenGo
munkatdrsa kiérkezésének idépontja
tekintendé.

A Bérleti Szerzédés idétartamat és a

Berlo kockazatviselését és
karfelel¢sségét nem befolydsolja a
Személygépkocsi Berlo altali
Parkolasa.
A Bérleti Szerzédés maximalis
idétartama:

A Bérleti Szerzédés maximalis
idétartama 72 ora, ez az a maximadlis
idétartam,  ameddig a  Bérlo a
Szemeélygépkocsit folyamatosan
szerzddésszerUen birtokdban tarthatja.
A GreenGo egyedileg meghatdarozott
esetekben ettél eltéré  maximdlis
idétartamot is meghatdarozhat, amely
esetben errél eldézetesen tajékoztatja
az érintetteket.

Legkésdbb a  Bérlet  maximalis
idétartamanak  leteltekor a Bérleti
Szerzédés megszUnik, és Bérld koteles
a Személygépkocsit szabdlyszerUen
lezdrni.

Amennyiben Bérlo legkésdbb a Beérleti
Szerzédés maximdlis idétartamdnak
lejartdig nem zarja le szabdlyszerten a
Szemeélygépkocsit, akkor ezdltal a
Szemeélygépkocsit jogtalanul birtokolja
illetve tulajdonitja el, amely a Buntetd
Torvéenykdnyvrél szold 2012, évi C tv.
370. §-a szerinti lopds bUntettének
tekintend®, és amely alapjan GreenGo
jogosult a rendelkezésre allo
intézkedéseket megtenni, a keresés
meginditasdnak  koltségei  és  az
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5.15.

52

5.2.1.

522

esetleges tovdabbi kdltségek (ideértve a
Szemeélygépkocsi Szolgdltatdsi
Terlletre torténd visszaszdllitdsanak
teljes koltségét és a Szabdlyszerl

Lezdrds feltételei teljesUlésének
elmaraddasdbdl  eredd  kdrokat és
koltségeket) megtéritésének

kotelezettsége pedig vele szemben a
Bérlét  terheli, azzal, hogy ez a
felelésség a szabdalyszerd lezards
minden feltételének teljestléseig illetve
a Szemeélygeépkocsi GreenGo birtokdba
torténd  visszakerilés¢ig az ASZF
szerinti kockdzatviselés és
karfelel¢sség valtozatlanul fennall,
GreenGo fenntartja a jogot, hogy a
Bérleti Szerzédés idétartama  alatt
bdarmikor kapcsolatba Iépjen Bérldvel
és felhivja a Személygépkocsi pontos
helyzetére és dllapotdra vonatkozo
informacio kozlésére. A Bérld koteles a
felhivasnak eleget tenni, és indokolt
esetben a Szemeélygépkocsi GreenGo
munkatdrsa dltali atvizsgdlasat turni.
Az &tvizsgalas nem terjedhet ki a Bérlo
daltal a Személygépkocsiban az ASZF, a
Keretszerz&édés és a Bérleti Szerzddés
rendelkezéseivel Osszhangban
elhelyezett személyes targyakra.

A Bérleti Szerzédés targya: GreenGo a

Bérleti  Szerzédés  alapjén  egy
Személygépkocsit bocsat Beérlo
rendelkezésére a  fentiek  szerinti
idétartamra.

Valamennyi Személygépkocsi

elektromos meghajtasu, ezért a 6/1990.
(IV. 12) KOHEM rendelet 2. § (6)
bekezdése szerinti  kornyezetkiméld
gépkocsinak  minésul,  és  ennek
megfeleléen a 30/2010. (VI.4) Févarosi
KdézgyUlési rendelet 7. § (5) bekezdése,
illetve 33. § (5) bekezdése alapjan a
Szemeélygépkocsik utdn a Budapest

kodzigazgatdsi terUletén belGli
varakozdsi dvezetekben kozuti
varakozohelyen (ideértve a  fizetd
varakozohelyeket is) nem kel

varakozdsi dijat fizetni.

GreenGo gondoskodik arrol, hogy a
Személygépkocsik mindenkor
rendelkezzenek a Budapest és Pest
megye kdzigazgatasi terUletén belUl,
Uthaszndlati dij (autopdlyadi))
ellenében igénybe veheto,
gyorsforgalmi halozat részét képezd

523

524.

52.5.

5.3.

5.3.1.
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utakon torténd kozlekedésre
feljogositd éves e-matricaval.

GreenGo gondoskodik arrdl, hogy a
Személygépkocsik mindenkor
rendelkezzenek kotelezo
gépjarmu-feleldsségbiztositdssal. A
Szemeélygépkocsikra kotott  kotelezd
felel¢sségbiztositas nem fedezi azon
karokat, amelyek a Személygépkocsi
Uzembentartojaval azonos
Uzembentartoju gépkocsiban
keletkeznek. A GreenGo sajat dontése
alapjan jogosult, de nem koteles a
Személygépkocsikra  tovdbbi (pl.
CASCO) biztositast kotni. A biztosito
illetve a biztositdsi feltételek
kivdlasztasa kizdarolagosan GreenGo
diszkréciojaba tartozik, az Ugyfél nem
hivatkozhat arra, hogy GreenGo a
biztositasi  feltételeket nem  kell§
gondossdaggal vagy korultekintéssel
vélasztotta meg. Az Ugufelek a
Szemeélygépkocsikra kotott  kotelezd
gépjarmu-biztositds részletes
feltételeirdl igény szerint az
Ugyfélszolgalat kdzremuikodésével
tajékozodhatnak.  Ugyfél az  ASZF
elfogaddsa daltal akként nyilatkozik,
hogy a gépjarmu-biztositasrol szolo, és
a Weboldalon az ASZF 8 sz
mellékleteként kozzétett tajékoztatdst
megismerte, elfogadja, tovabbd
tudomadsul veszi, hogy a biztositdasi
feltételek  megfelelnek o  piacon
szokasos feltételeknek.
GreenGo fenntartja a
szUkség esetén,
Szemeélygeépkocsira vonatkozoan
létrehozott Bérleti Szerzédés idobeli
hatalya  alatt - ebben  esetben @
Bérldvel egyuttmUkddve - kivonja azt
az e-carsharing szolgdltatasbol.
GreenGo fenntartja a jogot, hogy a
Szemeélygépkocsi park méretén vagy
bsszetételén modositson.
Rendeltetésszer( hasznalatra alkalmas

jogot, hogy
akar a

dllapot:

GreenGo minden téle elvdrhatot
megtesz  azért, hogy a Bérlo
rendelkezésére bocsatott
Szemeélygépkocsi rendeltetésszer
haszndlatra alkalmas, a
Kozlekedésrendészeti  Jogszabdalyok
kotelezd  eldirdsainak  mindenben
megfeleld legyen, tekintettel azonban
arra, hogy (i) az e-carsharing
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53.2.

5.3.3.

szolgaltatds  eldzetesen  regisztralt
felhaszndaldk szamara folyamatosan
igénybe vehetd, tovdbbd kodzponti
telematikai rendszerrel iranyitott
maodon, automatizalt helyszini
kolcsonzési folyamat alkalmazdsaval,
az Uzemeltetési terileten belUl szabad
felhasznaldst  biztositva mukaodik, a
Személygépkocsik nem alinak
folyamatos személyes fellgyelet alatt,
és hogy (i) a GreenGo Utemterv szerint
ellenérzi a Szemeélygépkocsikat,
el¢fordulhat, hogy egy Bérl6 a kordabbi
haszndlat  sordn  megsérilt  vagy
meghibdsodott, rendeltetésszer(
haszndlatra alkalmatlan
Személygépkocsit bérel ki. Ennek okdn
a Bérleti Szerzédés alapjan kibérelt
Szemeélygépkocsi rendeltetésszery
hasznalatra  vald  alkalmassagarol
torténd  gondoskodas  feleldssége
megoszlik GreenGo és Bérlé kdzott, oly
maodon, hogy GreenGo a
Személygépkocsik rendeltetésszer(
haszndalatban tartasdrol a kdzdsségi
autobérld rendszer mikddtetésén és a
Szemeélygépkocsit  Utemterv  szerinti
ellenérzésén valamint az
Ugyfélszolgalat Uzemeltetésén
keresztUl gondoskodik, Bérl¢ pedig a
Szemeélygépkocsi elvitele el6tt koteles
meggydzodni arrol, hogy az
rendeltetésszer( haszndalatra alkalmas,
ideértve elsé¢sorban azt, hogy a
gumiabroncsok, a
kormdnyberendezés, a viladgitd- és
fényjelzé berendezések, a
fekberendezések muUkodése és  a
fekhatds kielégit, tovabba azt is, hogy
a Szemeélygépkocsi forgalmi
engedélyének kozjegyzo gltal
hitelesitett masolata  (a  ,Forgalmi
Engedély”) az arra kijeldlt helyen
megtalalhato.
Amennyiben a
alkalmatlan a
haszndalatra, illetéleg annak
rendeltetésszerl  haszndlatra  valo
alkalmassagdval kapcsolatban kétely
merdl fel, ugy Beérlo a
Személygépkocsit nem haszndalhatja.
Ha a Személygeépkocsi
rendeltetésszerl  haszndlatra  valo
alkalmatlansagat okozo sérulést vagy
hibat  Beérl6 a Bérleti  Szerzédés
létrehozdsat kdvetden észlelte, vagy ha

Szemeélygépkocsi
rendeltetésszer(

534.

535.

5.3.6.

54.
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a Szemeélygépkocsi a Bérleti Szerzddés
ldétartama alatt  séril meg  vagy
hibdsodik meg, vagyis valik
alkalmatlannd  a  rendeltetésszer(
haszndlatra akkor Bérlo koteles a
Személygépkocsit szabdlyszerten
lezdrni.

Az ASZF 532 és 533. pontjaban
emlitett esetekben a Személygépkocsi
rendeltetésszer  haszndlatra  valo
alkalmatlansagadrdl, valamint az ezt
okozo sérUlésrél  vagy hibdrol  a
GreenGot - és amennyiben ez indokolt,
akkor a rendérséget - Bérlének
haladéktalanul értesitenie kell, és - az
azonnali  orvosi  ellgtdst  igényld
személyi sérulés kivételével - GreenGo
munkatdrsat - és a
rendéroket - GreenGoval
torténd - eltérd  tartalmu  egyeztetés
hidnydban a Személygépkocsival a
helyszinen megvarni.

Amennyiben Bérl¢ elmulasztja annak
ellenérzését, hogy az dltala kibérelt
Szemeélygépkocsi alkalmas-e a
rendeltetésszer( haszndlatra, vagy
észleli ugyan a Személygépkocsi
rendeltetésszer  haszndlatra  valo
alkalmatlansagat, de ennek ellenére
azt haszndlja, akkor a
Szemeélygépkocsi rendeltetésszerv
haszndalatra vald alkalmatlansagdbdl
eredd minden kockazatot a Bérleti
Szerzédést megkdtd Bérld viseli, és a
Szemeélygépkocsi rendeltetésszer
haszndalatra vald alkalmatlansagdbdl
eredd karért Bérlo felel.

Az ASZF 535 pontjaban foglalt
kockdzatviselésre és karfelel¢sségre
vonatkozo szabdly nem alkalmazando
akkor, ha Bérlé altal  kibérelt
Személygépkocsi olyan rejtett sérilés
vagy hiba okan alkalmatlan  a
rendeltetésszery haszndlatra,
amelynek felismerése vezetoi
engedéllyel rendelkezd  személytol
dltaldban nem varhato el.

Bérl6 a bérlés inditdsakor koteles
értesiteni GreenGot a Személygépkocsi
allapotdrol annak érdekében, hogy
GreenGo azonosithassa a rongalo,
szemeteld, karokozo vagy a
Szemeélygépkocsit utobb kiberld
Ugyfelek élményét egyéb modon
leronto Bérlét vagy harmadik személyt,
¢s vele szemben megtehesse az ASZF,
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55.
551.

552

a Keretszerzédés, a Vallalati
Keretszerzédés vagy a Bérleti
Szerzédés alapjén indokolt, illetve a
jogszabalyok dltal biztositott egyéb
lépéseket. A jelen pont szerinti értesitési
kotelezettségének Beérlo a
Mobiltelefonos Alkalmazdson keresztUl,
a Személygépkocsi kils¢ dllapotanak
vonatkozdasdban a Bérleti Szerzéddés

létrehozdasat megeldzden, a
Személygépkocsi bels¢  dllapotanak
vonatkozdasdban pedig a  Bérleti

Szerzédés létrehozasatol szamitott 5
percen beltl tett nyilatkozat Utjan,
és - amennyiben a Személygeépkocsi
dllapota nem sérilésmentes, akkor - a
tapasztalt rongalds, szemét, kdr vagy
egyéb tényezd lefrasanak és az ezek
meglétének igazoldsdara alkalmas és
ezeket megfelelden dabrazold fénykép
feltoltésével tehet eleget. A jelen pont
szerinti értesitési (féenykép
keészitési/tovabbitdsi) kotelezettsegre
megfeleléen alkalmazanddék az ASZF
1.6.5. pontjdban foglaltak.

Foglalds:

GreenGo lehetdveé teszi, hogy a Bérleti
Szerz6dés  létrehozdsara  jogosult
Ugyfél - a Felfiggesztés idejét
leszamitva - a Bérleti Szerzédés
létrehozdasat megeldzden a

Mobiltelefonos Alkalmazdason keresztUl
lefoglaljon legfeljebb egy hozzaférheto
Személygépkocsit, feltéve, hogy a
Foglalds idépontjdban nincs hatalyban
Gltala  kotott  Bérleti  Szerzodés., A
Személygépkocsi lefoglalasa kizarolag
elektronikusan lehetséges, a
Mobiltelefonos Alkalmazdson keresztUl,
a PIN kod sikeres megaddsaval. A
Nevesitett Felhasznalok a
Személygépkocsi lefoglalasa eldtt, a
Mobiltelefonos Alkalmazds
hasznalataval megvdalaszthatjak, hogy
a kivalasztott  Személygépkocsit
Vdllalati Keretszerzédés alapjén vagy

sajat Keretszerzédésuk alapjan
kivanjak majd kibérelni.

A lefoglalt  Személygépkocsit @
Foglalds kezdetétol szamitott

idétartam (a ,Foglalasi 1d®™) leteltéig
mdads Bérleti Szerzédés létrehozdsdra
jogosult Ugyfél nem bérelheti ki. A
Foglaldsi 1d6 alatt a Foglaldssal élo
Beérlo csak a lefoglalt
Személygépkocsit bérelheti ki, ettol

55.3.

554

eltérd Szemeélygépkocsira vonatkozo
Bérleti Szerzédést nem kdthet. A
Foglalds a valasztott idotartam leteltét
megeldzden a Mobiltelefonos
Alkalmazdason keresztUl
meghosszabbithatd, de annak teljes
idétartama a hosszabbitasokkal egyott
sem haladhatja meg a 180 percet.

A Foglalasi id6tartam kezdete: A
Foglalds azon cselekmény dltal jon
létre, és attdl az idéponttdl hatdalyos,
amikor a Bérl6 PIN kdodot a
Mobiltelefonos Alkalmazdasban
sikeresen megadja és a
Személygépkocsi  hozzdaférhetdsége
megszUnik. Ez azidépont a Foglaldsi Dij
szdmitdsanak kezdete.

A Foglalasi idétartam vége:

5541 Amennyiben a Foglalassal élo, Bérleti

5542 A Foglalds

Szerzédés  létrehozdsara  jogosult
Ugyfel a Foglaldsi idén belil megkoti a
lefoglalt Szemeélygépkocsira
vonatkozo Bérleti Szerzédést, akkor a
Bérleti Szerzédés megkdtésének
idépontjaban a Foglalas
automatikusan  megszUnik, és @
lefoglalt  Szemeélygépkocsi  minden
Bérleti Szerzddés létrehozdasara
jogosult Ugyfel szamara
hozzaférhetove valik.

lemmonddsa: A Bérleti
Szerzédés  létrehozdsara  jogosult
Ugyfél a Foglaldst a Mobiltelefonos
Alkalmazdason  keresztUl  bdarmikor
lemondhatja.

5543 Amennyiben a Foglaldssal él¢ Bérleti

5.55.
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Szerzédés  létrehozdsara  jogosult
Ugyfél a Foglaldst lemondja, vagy a
Foglaldsi 1dén beldl nem kéti meg a
lefoglalt Személygépkocsira
vonatkozo Bérleti Szerzédést, akkor a
Foglalas annak lemonddasa
idopontjaban, vagy a  vdlasztott
idotartam  leteltekor  automatikusan
megszunik, és a lefoglalt
Szemeélygépkocsi minden Bérleti
Szerzédés  létrehozdsara  jogosult
Ugyfél szémara hozzaférhetdve valik.
Bérleti Szerzédés létrehozdsara
jogosult Ugyfél tudomdsul veszi, hogy
el6fordulhatnak eltérések az dltaluk
lefoglalt Személygépkocsi
Mobiltelefonos  Alkalmazdson vagy
Weboldalon jelzett és tényleges
helyzete kozott, példdaul a
helymeghatdrozd rendszer jelének
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6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

pontatlan vétele kovetkeztében, amely

alapon GreenGot nem terheli
semmilyen felelésség.
Kovetkezmények o  szerzoédéses

rendelkezések megsértése esetén:

A szerz6dések  GreenGo  dltali
egyoldaly, azonnali hatdlyu
megszUntetése (rendkivili felmondas):
Amennyiben a Felhasznalo vagy Bérld
sulyos szerzddésszegést kovet el, vagy
ismeétlédd szerzédésszegése
orvosldsaval az erre iranyuld frasbeli
felszolitast kévetden is indokolatlanul
késlekedik, akkor GreenGo jogosult a
szerzéddesszegd (i) Felhasznald (i/a)
Keretszerzddését és/vagy az  (i/b)

dltala létrehozott Bérleti Szerzédést
es/vagy az (i/c) dltala, mint Nevesitett
Felhaszndlo altal a Vdllalati
Keretszerzédés alapjan  létrehozott
Bérleti  Szerzodeést; (i)  Nevesitett
Felhaszndlo dltal a Vdllalati
Keretszerzédés alapjan  létrehozott

(ii/a) Beérleti Szerzédeést és/vagy az
(ii/b) daltala, mint Felhaszndlo  dltal
megkotott Keretszerzédest és/vagy az
(ii/c) ennek alapjdn létrehozott Bérleti

Szerzédést azonnali hatallyal
felmondani.
Sulyosan szerz6désszegd

magatartasnak mindsul kolondsen a
szerzddéskotéskor GreenGo dltal kért
adatok bdarmelyikére vonatkozo
valotlan  adatszolgdltatas;, az  ASZF
425, 639,92,93,94, 95, 912, 913,
9.14., 915, 916, 917, 919, és 9725

pontjainak megsértése; bdarmely
ASZF-en, Keretszerzédésen  vagy
Bérleti Szerzédésen alapuld
GreenGoval szembeni fizetési
kotelezettség hataridén beldli

teljesitésének elmulasztdsa;, és a
Szemeélygépkocsi e-carsharing
szolgaltatgsbol tortend  kivondsdanak
Beérlo daltali megakaddalyozasa.

GreenGo nem koteles arra, hogy
felmonddasi szandékara a
szerzédésszegd  Felhaszndldt  vagy

Bérlot vagy a Vdallalati Felhasznalot
elézetesen figyelmeztesse vagy
felmondadsi idét szabjon.

GreenGo a felmondast a
Felhasznaloval vagy Bérlével email
utjan - kozli,  és  Keretszerzéddése
felmonddsa esetében az érintett felé
rdsban is bejelenti. A jelen pont szerinti

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.
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kozlés és bejelentés tartalmazza a
Felhasznald eés/vagy Bérld nevet, a
felmondds okdt, a Felhasznalo vagy
Berlo altal megsértett ASZF
rendelkezés megjelodlését, a
szerz6désszegd magatartds lefrasdt, a
Keretszerz6deés és/vagy Bérleti
Szerzédés megszinésének idépontjdt,
az ASZF 615  pontja  szerinti
érvénytelenitésre és a 6.1.6. pontban
foglaltakra vald utalast,
és - amennyiben erre sor kerUl - az
ASZF 62. pontja szerinti Tiltolistéra
helyezéssel kapcsolatos informaciot
(Tiltolistara helyezés idépontja,
idotartama és  koévetkezményei, a
Tiltolistarol valo torlés kérelmezésének

menete) illetve - amennyiben
alkalmazhato - @ 6.1.7. pontban
foglaltakra utaldgst.

A Keretszerzédés GreenGo  dltali

rendkivUli felmonddsa esetén GreenGo
érvényteleniti  Felhaszndld  Azonosito
Neveét, Jelszavat és PIN kodjat és torli a
hozzdjarulasa illetve a  szerzddés
teljesitése alapjan kezelt személyes
adatokat.

A felmondott Keretszerzédés a
felmondds ASZF 614. pont szerinti
iradsbeli  bejelentésének  kézbesitése
idépontjaban megszUnik. A megszinés
idépontja és a felmondds email Utjan
torténd kozlésének iddpontja kdzotti
idétartam  vonatkozdsdban az ASZF

6.34., 635, 636, 637 €s 638
pontjaiban meghatdrozott szabdlyok
megfelelden alkalmazandok. A

megszinést kdvetden Felhaszndald és
GreenGo  elszdmol  egymdssal @
felmondds hatalybalépésének napjdig
nyujtott szolgdltatds és a
szerzddésszegés kovetkezményeinek
tekintetében.

A Keretszerz6dés GreenGo  dltali
felmonddsa esetén oz  érintettet
azonnali hatdallyal térélni kell minden
Névsorbol.  llyenkor a  Nevesitett
Felhasznalo gltal a Vallalati
Keretszerzédés alapjan  létrehozott
Bérleti Szerzddések az ASZF 619.

pontjdnak  megfeleld  alkalmazdsa
mellett megszinnek.

A Keretszerzédés felmonddsa - vagy
bdarmilyen  egyéb  okbdl  torténd
megszinése - esetén minden annak

alapjan létrehozott Bérleti Szerzddés
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6.1.9.

6.1.10.

6.2

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

az ASZF 619. pontjanak megfelel
alkalmazasa mellett megszunik.
GreenGo tdjékoztatja a Bérlo(ke)t.

A felmondott Bérleti Szerzddés a
felmondds kozlésének iddpontjdban
megszUnik. llyenkor Bérl¢ koteles a
Személygépkocsit szabdlyszerten
lez&rni. Amennyiben Bérlé a felmondds
kozléset kovetd ésszer( idon belll a
Személygépkocsit szabdalyszerlien nem

zdrja le, akkor a Bérleti Szerzéddés
maximdlis  idétartama tullépésének
esetére vonatkozo szabdlyok
alkalmazandok a felmondds

kdzlesének idopontjat alapul véve,
A GreenGo dltal az ASZF eléirdsainak

megsértése esetén alkalmazott
felmonddasbdl szdrmazd minden
koltség, kar és egyéb hatrdnyos
jogkovetkezmeény kizarolag a
szerzédésszegd  Felhaszndldt  vagy
Beérlot terheli.

Az Ugyfel Tiltolistara helyezése:
Amennyiben Ugyfel sulyos
szerzddésszegeést kovet el akkor
GreenGo jogosult arra is, hogy a
szerz6désszegd Ugyfelet a
Keretszerzédés megszinésével

egyidejtleg Tiltolistara helyezze.

A Tiltolistéra helyezett kordbbi Ugyfél
sem Keretszerzédést, sem Bérleti
Szerzédést nem kothet GreenGoval.

A Tiltolistara helyezés iddtartama a
GreenGo  Tiltolistdra helyezéskor
meghozott  dontésétél  fugg. A
Tiltolistara helyezés kovetkezményei
visszavondsig, de  legkésébb a
felmonddaskor meghatdrozott
idotartamig hatalyosak. A Tiltdlistéra
helyezés felmonddskor meghatdrozott
idétartamndl  kordbbi megszinésérdl
GreenGo kUlén  értesiti o kordbbi
Ugyfelet.

A Tiltdlistara helyezett korabbi Ugyfél,
oz lrasbeli Bejelentésre vonatkozod
szabdlyok szerint kérelmezheti, hogy a
Tiltolistardl  toroljgk. GreenGo  a
kérelemrél hozott doéntésérdl egy
honapon beldl értesiti a kérelmezét.

GreenGo  dontését  nem  kbteles
indokolni.
A Tiltolistara helyezés iddpontjatol,

vagy a Tiltolistarol vald torlés iranti
legutobbi  kérelmétsl  szamitott 3
hdénapon belUl benyujtott  kérelmet

6.3.
6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.
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GreenGo koteles  érdemben
vizsgalni.
Az Ugyfél Felfuggesztése:
Amennyiben
— a Beérl® az ASZF 9.16. pontjaban
foglalt kdrfeleldsségi szabdlyokat
megseérti, akkor a kar
bekovetkezésétdl  a  kartéritési
6sszeg megdllapitdsdig és az erre
vonatkozo Fizetési Felhivas vagy
Fizetési Felszolitds kibocsatdasdig;
valamint
— a Felhasznald vagy Bérld nem tesz
eleget az ot terhel®
dij-, kotbér-, koltségtérités-fizetési
vagy kdrtéritési kotelezettségnek
(fgy koldndsen az ASZF 9.2.2.,9.16. és
9.23. pontjaiban foglalt
kotelezettségeknek), akkor az arra
vonatkozo szamla vagy Fizetési
Felhivas vagy Fizetési Felszolitas
kibocsatdsatol a fizetési
kotelezettség teljesitéseig,
GreenGo jogosult az e-carsharing
szolgaltatds nyujtasat felfuggeszteni.
Felfuggesztés alkalmazdasdra kertl sor:
() az ASZF 4.25. pontja dltal emlitett
esetben és ) bdarmely
dij-, kotbér-, koltségtérités-fizetési
vagy kartéritési kdtelezettség iranyadod
hatdridén belUli teljesitésének
elmaraddsa esetén.
GreenGo a FelfUggesztést a
Felhasznaloval kozli. A jelen pont
szerinti kozlés tartalmazza a
Felhasznald nevét, a Felflggesztés
okat, a Felhasznald vagy Bérl¢ dltal
nem teljesitett fizetési kotelezettség és
az azt megalapozd jogszabdalyi vagy
szerzddéses rendelkezés megjelolését,
a FelfUggesztés hatalybalépésének
idépontjat, €s az ASZF 6.3.5. pontjadban
foglaltakra vald utalast, valamint azt,

nem

hogy a FelfUggesztés a benne
megjeldlt  fizetési  koOtelezettségek
igazolt teljesitését kovetden

automatikusan hatdlyat vesziti.

A Felfiggesztés ideje alatt az ASZF
6.3.1. pontja szerinti fizetési
kotelezettségek eléirdsoknak
megfeleld teljesitését elmulasztd ()
Felhasznald dltal (i/a) Keretszerzédése
alapjan Bérleti Szerzédés nem hozhato
létre; (i) Nevesitett Felhaszndald dltal
(ii/a) Vallalati Keretszerzédeés alapjan
Bérleti Szerzédés nem hozhato létre,
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6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

6.3.8.

6.3.9.

feltéve, hogy a Felfuggesztésre az
ASZF 425 pontja alapjan kerUlt sor, ide
nem értve az ASZF 4.2.4.8. pontjadban

emlitett adatok bejelentésének
elmulasztasat.
Dijfizetési kotelezettség a

Felfuggesztés ideje alatt: A
Felfuggesztés idejére vonatkozoan a
Felhasznalonak Havidij fizetési
kotelezettsége nem  keletkezik. A
részben a FelfUggesztés idejére esd
idészakban hatdlyos Bérleti
Szerzédések alapjdan fizetend® Bérlési
Dij és Foglalgsi Dij megfizetésére a
Felhaszndlo teljes egészUkben koteles.
A Felfiggesztés ideje alatt «
Felhaszndalot valtozatlanul illeti meg az
ASZF 7.1, pontjaban foglalt,
Keretszerzédés egyoldalu, indokolds
nélkuli nyilatkozattal torténod
megszUntetésének joga.

A Felfuggesztés idejével a Felhaszndlot
esetleg megilleté GreenGo Csomag
Lejdrati Id6tartama nem hosszabbodik
meg.

A Beérlo(k) koteles(ek) a Felfuggesztés

idépontjaban kibérelt
Személygépkocsit  a  Felfuggesztés
kozlését kovetd ésszery idédn belll

szabdlyszerUen lezdrni. Amennyiben a
Berlok) a Szemeélygépkocsit
szabdlyszerten nem zdrja (zdrjak) le,
akkor a Bérleti Szerzédés maximdlis
idétartama tullépésének  esetére
vonatkozo szabalyok alkalmazanddk a
Felfoggesztés kozlésének iddpontjat
alapul véve.

GreenGo fenntartja magdnak a jogot,
hogy a Keretszerzédés megkotéséhez
szUkséges adatokat, az e-carsharing
szolgdltatds igénybevétele
feltételeinek meglétét, a Felhasznald
vezetési jogosultsdga meglétének és
0z ASZF 4.2.4. pontjaban emlitett egyéb

adat  helytallosdganak  ellendrzése
vagy a  kdreseti  és  biztositdsi
Ogyintézés lefolytatdsa céljabol
ésszer( idon belUli rendkivUli
adatkdzlésre vagy az

Ugyfélszolgalaton torténd személyes
megjelenésre kdtelezze a Felhaszndlot
vagy Beérlét. Az adatkozlésig, illetdleg
az Ugyfélszolgalaton torténd
személyes megjelenésig - GreenGo és
a Felhasznaldo vagy Bérlg  eltérd
megdllapoddsa hidnydban - a

6.4.

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.
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FelfUggesztés szabdlyai
alkalmazandok megfelelden.
GreenGo kizardlag a sajat, illetve

képviseldi szandékossdga vagy sulyos
gondatlansaga kdvetkeztéeben elddllo

karokért  felel.  Ezen  felel®¢sség
vonatkozdasdban az aldbbi
rendelkezések és korldtozdasok

alkalmazandok:

A kizarolag GreenGo illetve képviseldi
vagy munkatdarsai ASZF-ben,
Keretszerzédésben, Vallalati
Keretszerzédésben vagy Bérleti
Szerzédésben foglalt eldirdsokat sértd
szédndékos  magatartdsabol  eredd
kdrok viselésére vagy megtéritésére az
Ugyfél nem kotelezhetd, az ilyen karok
bekdvetkezéséért GreenGo felelds.
GreenGo a sgjdt, illetve képviseldi vagy
munkatdrsai  sulyosan  gondatlan
magatartdsabol (mulasztasabol)
ered® karokeért kizdarolag akkor felel, ha
a kar bekdvetkezése a magatartds
tanusitasakor  (mulasztaskor) — elére
lathatd volt, s a magatartas az Ugyfél
és a GreenGo kozott  fennallo
jogviszonybol fakado lényeges
kotelezettséget  sért.  Lényegesnek
mind&sitend® ebbdl a szempontbdl
minden ASZF-ben vdllalt, és olyan
kotelezettség, amely teljesitése az
e-carsharing szolgaltatas Ugyfeél altali
igénybevételéhez elengedhetetlen. Ez a

korlgtozéds nem alkalmazandd  az
életet, testi épséget, egészséget
karositod magatartasért valo

feleldsségre.

GreenGo a Mobiltelefonos Alkalmazds
illetve a Weboldal vagy a Partner
Portdl muUkddését  érintd  technikai
zavarbol, az informacio
helytelenségeébd, hidnyossagdbol
vagy idészakos elérhetetlenségeébdl az
adatforgalom

megszakaddsabol - ideértve a
helymeghatarozo rendszer jele
vételének idészakos elérhetetlenségét
és a rendszer muUkddését biztosito
adatforgalom megszakadasdtis -, és a
Mobiltelefonos Alkalmazdas illetve a
Weboldal vagy Partner Portdl Ugyfél
altali  haszndalatabdol vagy harmadik
személyek altali manipuldciojabol és a
Mobiltelefonos Alkalmazdas illetve a
Weboldal vagy a Partner Portdl
bdrmely tartalmdnak vagy részének
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6.4.4.

6.4.5.

6.4.6.

6.5.

7.1.

711

torlesebol eredd kdrokeért csak abban

esetben felel®s, ha a kar
bekdvetkezése a  GreenGo vagy
munkatdrsai szdndékos

magatartasdnak eredménye.

GreenGo az ellendrzési korén kivil esé
koérulmeénynek betudhatoan
bekdvetkezd kdrok és azon karok
viselésére vagy megtéritésére nem
kotelezhetd, amelyek bekdvetkezése a
Keretszerzédés megkdtésekor vagy
Bérleti Szerzédés létrehozdsakor nem
volt elére lathato - ideértve kildndsen
azon kdrokat, amelyek bekdvetkezése
emberi er6vel el nem hdrithato
koérulmeénynek betudhatd (vis maior).
GreenGo  kartéritési  kodtelezettsége
nem terjed ki a kdaresemény
kdvetkeztében elmaradt hasznokra és
a kdvetkezmeényi kdrra. Ez a korldtozas
nem alkalmazandd az életet, testi
épséget, egészséget karositod
magatartasért valo feleldsségre.
GreenGo nem felel az ASZF-ben
foglaltak Ugyfél d¢ltali megsértésébdl
eredd kdrokért, ideértve kilbndsen az
e-carsharing szolgaltatas nem
rendeltetésszer( igénybevételével, a
valotlan vagy hidnyos
adatszolgaltatassal és az Ugyfél eqyéb
magatartasaval vagy kodzrehatasaval

OsszefUggésben  keletkezd  minden
kdrt.

Ugyfel koteles az 6t az  ASZF,
Keretszerzédés, Vdllalati

Keretszerz&ddés vagy Bérleti Szerzdédés
alapjan terhel® kotelezettségek
megsértésébdl eredd minden kar
viselésére illetdleg  megtéritésére,
kivéeve, ha bizonyitja, hogy a
szerzddésszegést ellendrzési  korén
kivil es® és a Keretszerz6dés vagy
Bérleti Szerzédés létrejottének
idépontjaban elére nem lathatd olyan
korolmeény okozta, amelynek
elkerilése téle nem volt elvarhato.

A Keretszerzddés Felhasznald altali
megszUntetése, a Névsorbol vald
torlés Nevesitett Felhasznald altali
kezdeményezése, a Keretszerzéddés
GreenGo dltali rendes felmonddsa:

A Keretszerz6dés Felhaszndld  dltal
egyoldalu megszintetése (Felhaszndlo
felmonddsi joga):

A Felhasznalo barmikor
kezdeményezheti az dltala megkodtott

7.1.2.

7.1.3.

7.2.

7.2.1.
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Keretszerzédés megszintetését a
GreenGohoz intézett, egyoldaly,
indokolas nélkuli, Weboldalon kbzzétett
nyilatkozatminta kitéltésével, vagy - az
ASZF 4.2.9. pontjéban foglaltak alapjén
részlegesen hatalyba lépett
Keretszerzédéssel rendelkezé
Felhasznalok vonatkozdsdaban - email
utjan. A kezdeményezés nem vonhato
Vissza €s a Keretszerzédés
megszinése a felmondds kdzlésének
napjat  kdvetd  elsd6  munkanapon
hatdlyba 1ép, kivéve, ha ebben az
idépontban (i) a Felhasznald  altal
létrehozott  Bérleti  Szerzédés van
hatdlyban, amely esetben a
megszintetés a Bérleti Szerzédés
megszinésekor Iép hatdlyba; vagy (i)
a Felhaszndlot a GreenGoval szemben
fizetési kotelezettség terheli, amely
esetben a megszintetés a fizetési
kotelezettség teljesitésekor lép
hatdlyba, azzal, hogy a megszintetés
kezdeményezése és az emlitett kettd
idépont kozott U Bérleti Szerzédés a
Felhasznalo dltal nem hozhato létre.

A Keretszerzddés Felhasznald  daltali
felmonddsa hatalyossd  valdsanak
napjan  GreenGo  érvényteleniti  a
Felhasznald Azonositd Nevét, Jelszavat
és PIN kodjat és torli a hozzdjdruldsa
illetve a szerzddés teljesitése alapjdn
kezelt személyes adatokat.

A Nevesitett Felhasznald dltal  tett,
Keretszerzédés megszuntetésére
irdnyuld nyilatkozat ugy értelmezends,
mint amely magdban foglalja a
Nevsor(ok)bol vald torlésre irdnyuld
nyilatkozatot is, amely alapjan az ASZF
7.2. pontjanak rendelkezései
megfelel¢en alkalmazandok.

A Névsorbol vald torlés Nevesitett
Felhasznalo dltali kezdeményezése:

A Nevesitett Felhasznald  barmikor
kezdeményezheti  Névsorbol  valo
torlesét. A kezdeményezés nem
vonhatd vissza és a Névsorbol vald
torlés annak napjan azonnal hatdlyba
lép, kivéve, ha ebben az idépontban a
Nevesitett Felhaszndald altal a Vdllalati
Keretszerzédés alapjan létrehozott
Bérleti Szerzédés van hatalyban, amely

utobbi esetben a torlés a Bérleti
Szerzddés megszinésekor lép
hatdlyba.
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7.2.2. A torolt Nevesitett Felhaszndalo a torlés

7.3.

7.3.0.

7.3.2.

7.3.3.

hatdlybalépését kovetden nem
jogosult a Vdllalati Keretszerzédés
alapjan Bérleti Szerzédést Iétrehozni.

A Keretszerzédés GreenGo  dltali
rendes felmondasa:

GreenGo a Keretszerzédést az Irasbeli
Bejelentésre  vonatkozo  szabalyok
szerint intézett, egyoldalu
nyilatkozattal o  felmonddsi  ido
leteltének napjara felmondhatja. A
Keretszerzédés a felmondasi  ido
leteltével megszinik, kivéve ha ebben
az idépontban (i) a Felhaszndld dltal
létrehozott  Bérleti  Szerzédés van
hatdlyban, amely esetben a felmondds
a Bérleti Szerzédés ASZF 514. pontja
szerinti megszUnésének idépontjdban
lép hatdlyba; vagy (i) a Felhaszndlot a
GreenGoval szemben fizetési
kotelezettség terheli, amely esetben a
felmondds a fizetési kotelezettség
teljesitésekor lép hatdlyba, azzal, hogy
a nyilotkozat és a hatdalyba [épés
napjakdzott Uj Bérleti Szerzdédés a
Felhasznalo dltal nem hozhato létre.

A Keretszerz6dés GreenGo  dltali
rendes felmondasdanak tartalmaznia
kell a felmonddsi idét, amely nem lehet
kevesebb, mint 10 nap.

Az ASZF 731 és 7.32. pontjaiban
foglaltak az ASZF 4.2.9. pontja szerint
részlegesen hatdlyba lépett
Keretszerzédéssel rendelkezé
Felhasznalok  esetében azzal az
eltéréssel alkalmazandok, hogy: (i) a
felmonddsi nyilatkozat email Utjan is
hatalyosan kozolhetd; (i) a felmonddsi
id6 5 munkanap; (i) a felmonddsi
nyilatkozat kozlése és a
Keretszerzédés megszinésének
idépontja kozott a Felhasznalo altal uj
Bérleti Szerz6dés hozhato létre; és (iv)
amennyiben ilyen Bérleti Szerzédés jon
létre vagy amennyiben a felmonddsi
nyilatkozat kozlése és a
Keretszerzddés megszinésének
idépontja kdzdtt részlegesen hatdlyba
lépett Keretszerzédés hatdlyba [ép,
akkor az a felmonddsi nyilatkozat
GreenGo dltali visszavondsahoz adott
Felhasznaloi hozzdajarulasnak
tekintend®, amelynek alapjdn a
felmondadsi nyilatkozat GreenGo és az
érintett Felhasznalo erre irdnyuld kolon

7.3.4.

7.35.

74.

8.11.

8.2.

8.2.1.

8.2.2.
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nyilatkozata hidnydban is azonnal és
automatikusan hatdlyat vesziti.
A Keretszerzé6dés GreenGo
felmonddsa  hatdalyossd  valdsanak
napjan  GreenGo  érvényteleniti  a
Felhasznald Azonositd Nevét, Jelszavat
és PIN kodjat és torli a hozzdjdruldsa
alapjan kezelt személyes adatokat.

A Keretszerzédés GreenGo  dltali
rendes felmonddsa nem mentesiti az
Uguyfelet a GreenGo Keretszerzédésbl,
illetve az annak alapjan létrehozott
Bérleti Szerzédés(ek)bo! eredd
kdveteléseinek kielégitése alol.

A Keretszerz6dés a Felek erre irdnyuld
kézbds vagy egyoldalu nyilatkozata
hianydaban is automatikusan
megszunik: (i) a Felhaszndlo halaldval;
) GreenGo jogutod nelkali
megszinésével; (i) amennyiben a
Felhaszndlé ¢ltal az ASZF 4.2.4.9. pontja
szerint megadott email cim
validaciojdara legkésdbb a megaddst
kovetd 48 ordan beltl nem kerUl sor.
Dijak, Szamldzdas

Az Ugyfelet terhel® dij-, kotbér- és
koltségtérités-fizetési kotelezettségek:
Amennyiben az Ugyfél az ASZF, vagy a
Keretszerzédés vagy a  Bérleti
Szerzédés alapjan &t dijfizetés vagy
koltségtérités-fizetés jogcimén, vagy
kartéritési kotelezettség alapjan
terhel¢ és esedékessé valt fizetési
kotelezettségének az arra
vonatkozoan kibocsatott  szamla
alapjan a Fizetési Felszolitas
kibocsatdsa  ellenére nem  tesz
hataridében eleget, illetve amennyiben
a Felhaszndald  Keretszerzdédését a
GreenGo az ASZF 61 pontjdban
foglaltak szerint egyoldaluan
megszUnteti, akkor ko&tbér fizetésére
kotelezhetd, amelynek mértékét a
Dijszabds tartalmazza.

A Felhaszndlot terheld dij-, kotbér- és
koltsegtérités-fizetési kdtelezettségek:
Regisztracios Dij: A Felhaszndlo a
Keretszerzédés megkdtésekor
egyszeri Regisztracios Dijat  koteles
fizetni, amelynek mértékét a Dijszabds
tartalmazza.

Helyszini Ugyintézési Dij: Abban az
esetben fizetend® meg, ha a
Felhaszndald az ASZF 9.16. pontja daltal
biztositott  lehetéségével ¢élve az
emlitett pontban megjelolt

Gltali
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8.2.3.

8.24.
8.24.1.

8.24.72

8.24.3

8.2.5.

8.25.1

. A Havidij

. Felhaszndalo a

kotelezettségének nem az
Ugyfélszolgalaton, hanem az dltala
megjeldlt mas helyen (Budapesten)
kivan eleget tenni.

Bérlés Inditdsi Dij: A Felhaszndld altal a
Bérleti  Szerzédés  |étrehozdsakor
fizetend® egyszeri dij, amelynek
mértékét a Dijszabds tartalmazza. A
Bérlési Inditasi Dij dsszege nem fugg a
Bérleti Szerzédés idétartamatol.
Amennyiben a Bérlést Foglalds el6zi
meg, akkor a Bérlés Inditdsi Dij dsszege
az adott Felhasznalonak a Foglalds
inditdsa idépontjdban alkalmazando

Dijcsomagja alapjan kerUl
meghatdrozdsra.

Havidij:

Felhasznalo a Keretszerz&ddés
hatalybalépésétd az annak

megszinéséig tartd iddszak minden
honapjdra koteles Havidijat fizetni. A
Felhasznald Keretszerzédésének ASZF
6.1. és 7.1. pontjai szerinti megszinése
esetén a Keretszerzédés megszinése
illetve a Difjcsomag dtsorolds elott
megfizetett Havidij nem kovetelhetd
vissza, ideértve a Havidijnak a
megszUnés  hatdlyosuldsa  és @
kovetkezd Szamlaforduld nap kozotti
idotartammal  ardnyos részét is. A

Havidij  &sszege a  Felhaszndald
nyilvantartasban tartdsaval
kapcsolatos Ugyintézési  koltségeket

(ideértve a varakozdasi dijak ASZF 9.23.
pontja szerinti,  GreenGo gltali
megfizetésével kapcsolatos
adminisztraciod  koltségeit)  hivatott
fedezni.

megfizetése az egyes
Dijcsomagok eseteiben eltérd idében, a
Dijszabasban foglaltak szerint valik
esedékessé.

Havidij  fizetési
kotelezettségnek - amennyiben
rendelkezésére  all  ilyen-az 6t
megilletd GreenGo Csomagbol torténd
levondssal tesz eleget.

Reptéri Felar:

GreenGo lehetdséget biztosit Bérloi
szdmdra, hogy az e-carsharing
szolgaltatds és kiUls¢ szolgaltatd altal
nyujtott  Transzfer igénybevételével
utazzanak o Budapesti Liszt Ferenc
Nemzetkozi  Repulétérre  lletve  a
repulétérrol Budapestre. Ennek
céljgbol GreenGo kijeldli a Reptéri

Transzfer Zondt, amelynek kiterjedését
a Weboldalon és a Mobiltelefonos
Alkalmazdson  keresztGl  kdzzétett
térképen feltinteti.

8.252. A Reptéri Transzfer Zona terUletén

8253 A

8.2.6.
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varakozd Személygépkocsira
vonatkozoan Bérleti Szerzédést
létrehozo illetdleg a Reptéri Transzfer
Zona terlletén Bérlést lezard Bérld a
jelen pontban emlitett Dij megfizetése
ellenében veheti igénybe az
e-carsharing szolgaltatast és/vagy a
Transzfert.  Reptéri  Felar  fizetési
kotelezettségének a
Felhaszndald - amennyiben

rendelkezésére  all  ilyen-az 6t
megilletd GreenGo Csomagbdl térténd
megfelel® mértéky, Bérleti Szerzédés
megszUnésekor esedékes levondssal
tesz eleget. A GreenGo Csomaggal
nem rendelkez® Felhaszndld a Reptéri
Feldar fizetési kotelezettségének
megfelel® mérték, Bérleti Szerzéddés
megszUnésekor esedékes
megfizetésével tesz eleget.

Transzfer igénybevételének
menetét, valamint  a  Transzfert
biztositd kUls¢ szolgdltatéra és a
szolgaltatasnyujtds sordn ¢ltala
alkalmazott feltételekre és
adatkezelésre vonatkozod informdcio
elérhetdségét GreenGo a Weboldaldan
kozzéteszi. A Transzfer szolgdltatds
nyujtasaval kapcsolatos minden
feleldsség kizarolag a kUls®
szolgaltatoét terheli, azzal, hogy mind a
kUlsé szolgdltato, mind GreenGo kizdrja
felel¢sségét arra az esetre, ha a Bérl¢
a jdratat oz dltaluk  nydjtott
szolgdltatdssal  Osszefiggd  oknak
betudhatdan nem éri el, vagy ha a
Reptéri Transzfer Zona terUletén nem
all rendelkezésre megfeleld szamu
elérhetd Szemeélygépkocsi.

Bérlési Dij (Percdi): Felhasznald az
dltala kotott Keretszerzéddés alapjan
létrehozott Bérleti Szerzédések
keretében kibérelt személygépkocsi
hasznalatdért Bérlési  Dijat  koteles
fizetni, amely magdban foglalja a
kibérelt Szemeélygépkocsi ¢ltal a Bérleti
Szerzédés idétartama alatt elhaszndlt
energia esetleges koltségét, illetve a
Budapest kodzigazgatdsi tertletén belUl
esetlegesen  fizetend®  vdarakozdsi
dijatka)t is, tovdbbd - azon
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Dijcsomagok esetében, amelyek nem

tartalmaznak Havidij fizetési
kotelezettséget - a Felhasznalo
nyilvantartasban tartasaval

kapcsolatos Ugyintézési koltségeket is
(ideértve a varakozasi dijak ASZF 9.23.
pontja szerinti,  GreenGo gltali
megfizetésével kapcsolatos
adminisztracio kéltségeit). Amennyiben
a Bérlést Foglalas elézi meg, akkor a

Bérlési  Difj  O6sszege az  adott
Felhasznalonak a Foglalds inditasa
idépontjaban alkalmazandd
Dijcsomagja alapjan kerUl
meghatdrozdsra.

8.2.6.1.Felhaszndld Bérlési Dij fizetési

kotelezettségének - amennyiben

rendelkezésére all  ilyen-az 6t
megilletd GreenGo Csomagbdl torténd
egyes Bérletek id6tartamahoz igazodo
és a Felhasznalora Dijszabds szerint
irdnyado meértéky, Bérleti Szerzéddés
megszinésekor esedékes megfeleld

levondssal tesz eleget. A GreenGo
Csomaggal nem rendelkez®
Felhasznald  Bérlési  Dij  fizetési

kotelezettségének az egyes Bérletek
idétartamdahoz igazodod és a
Felhaszndalora Dijszabds szerint
iranyado mértéky, Bérleti Szerzddés
megszUnésekor esedékes fizetéssel
tesz eleget.

8.2.6.2. A Bérlési Dij mértéke eltérd aszerint,

hogy Vezetés vagy Parkolds utdan kerl
felszamitasra.

tekintendd a Bérleti
Szerzédés idétartamdanak azon része,
amely alatt a szabdlyszer( lezdras

feltételei teljestlnek, azzal, hogy a
kozponti  zar  Parkolds esetén  a
Mobiltelefonos Alkalmazds

segitségével kapcsolhatd be, illetve
hogy Parkoldsra a  Szolgdltatdsi
TerUleten kivUl is, és nem kdzterileten
is sor kerUlhet. Bérlo kételes tovabbd a
Parkolds megkezdése elott
meggydzodni arradl, hogy a
Személygépkocsiban nem tartdzkodik
senki, valamint biztositani azt, hogy a
Személygépkocsi olyan terUleten dall,
ahol vdrakozni nem tilos a Parkolds
megkezdésének idépontjaban és a
Bérlet maximdlis idétartamdabdl  a
Parkolds megkezdésekor hatraléve ido
folyamdn  bdrmikor és hogy a
Személygépkocsi ablakai a Parkolds

8.2.64

8.2.7.
8.2.7.1.

8.2.7.2.

8.2.7.3.

8.2.8.
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. Vezetésnek

megkezdését  kdvetden  felhuzott
dllopotban  legyenek. A Parkolds
meginditdsdanak megtorténtét a
Mobiltelefonos Alkalmazdasban
megjelend Uzenet igazolja Bérlo felé.
tekintendd a Bérleti
Szerzédés idétartamanak azon része,
amely nem mindsul Parkolasnak.
Napidi:

Amennyiben a Bérlési 1d6 azonos
bérlésen belUl eléri a 24 ordt vagy
ennek valamely egész tdbbszordsét,
akkor GreenGo a bérlés inditgsatol
szdmitott 24 6rds iddszakra és az el6z6
ilyen idészak végétdl szamitott tovdabbi
24 ords idészak(ok)ra vonatkozdan
iddszakonként (kulon-koldn) az adott
bérlésre a Dijszabds szerint iranyado
Napidijat koveteli a  Felhaszndlotol
Beérlési Dij és Foglalgsi Dij jogcimén.
Amennyiben a Bérlési Id® nem éri el a
24 ordt vagy ennek valamely egész
tobbszordsét, de valamely bérlés
inditgsatol szamitott 24 oras iddszakon
és/vagy az elézé ilyen iddszak vegetol
szamitott tovdabbi 24 oras
idészak(ok)on beltli Dijkéoteles  1d6
alapjan a Felhaszndlo daltal Bérlési Dij
és Foglalgsi dij jogcimén fizetendd
O6sszeg eléri az adott bérlésre a
Dijszabds szerint iranyadd Napidijat,
akkor GreenGo az ilyen idé¢szak(ok)ra
vonatkozoan idészakonkeént
(kUlbn-kildbn) az adott bérlésre a
Dijszabds szerint irdnyado Napidijat
koveteli a Felhasznalotol Beérlési Dij és
Foglaldsi Dij jogcimén.

Felhasznalo Napidij fizetési
kotelezettségének - amennyiben
rendelkezésére  all  ilyen-az &t
megilleté GreenGo Csomagbdl torténd,
adott bérlésre a Dijszabds szerint
iranyado meértéky, Bérleti Szerzddés
megszinésekor esedékes megfeleld

levondssal tesz eleget. A GreenGo
Csomaggal nem rendelkezd
Felhasznalo Napidij fizetési

kotelezettségének az adott bérlésre a
Dijszabds szerint irdnyadd mértéky,

Bérleti  Szerzédés  megszUnésekor
esedékes fizetéssel tesz eleget.
A Napidij mértéke

személygépkocsi-tipusonként  eltérd
lehet.

Foglalgsi Dij (Percdij):
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8.2.8.1.Felhaszndlo az ¢ltala kotott
Keretszerzédés alapjan lefoglalt
Szemeélygépkocsihoz torténd

8.2.8.2. Felhaszndld  Foglaldsi  Dij

8.2.9.

kizarolagos hozzdaférés ellenértékeként
Foglaldsi Dijat koteles fizetni.

fizetési
kotelezettségének - amennyiben
rendelkezésére  all  ilyen-az &t
megilleté GreenGo Csomagbol torténd
egyes  Foglalasok  idétartamdahoz
igazodo és a Felhaszndaldra Dijszabds
szerint irdnyadd  mértéky, Foglaldsi
ldétartam végén esedékes levondssal
tesz eleget. A GreenGo Csomaggal
nem rendelkez6d Felhasznald Foglaldsi
Dij fizetési kotelezettségeének az egyes
Foglaldsok idétartamdhoz igazodd és
a Felhasznalora  Dijszabds  szerint
iranyadd mértéko, Foglalasi Idétartam
végén vagy - amennyiben a Foglaldsi
Dij bérléshez kapcsolodik, akkor- a
Bérleti  Szerzédés  megszUnésekor
esedékes fizetéssel tesz eleget.

,Gurulj a fakért” Tamogatdi  Feldr
(Percdij): GreenGo lehetdséget biztosit
Felhasznaloi  szamara,  hogy a
megfeleld  Kiegészit¢é  Szolgdltatds
kivalasztasaval  csatlakozzanak  a
L,Gurulj a fakertr tadmogatoi
programhoz, és ennek keretében az
dltaluk  megkotott  Keretszerzddés
alapjan létrehozott Bérleti Szerzédések
Vezetési Iddje utan GreenGon keresztil

a Dijszabdsban meghatdrozott
mértékd  Osszeggel tdmogassdk a
GreenGoval egyUttmukodos civil

szervezet (a ,Civil Szervezet”) dltal
lebonyolitott  fa- és erddtelepitési
illetéleg a klimavalsaggal és
biodiverzitas valsaggal kapcsolatos
ismeretterjesztési  tevékenységet. A
Civil Szervezet azonositd adatait és
elérhetdségét GreenGo a Weboldalon
kbdzzéteszi,

8.2.9.1.Az ASZF 827. pontja szerinti Napidi]

82972 GreenGo «a

alkalmazdasa és a Bérlési 1dé Dijszabds
5. pontja szerinti Dijmentes Iddkeret
(bonuszperc(ek)) felhaszndldsan
alapuld  csdkkentése nem  érinti @
,Gurulj o fakért” Tamogatdi  Feldr
fizetésére vonatkozo kotelezettséget.

LGurulj  a  fakeért”
Tamogatdi Feldr kiszdmitdsa sordn
Dijszabds 2.7. pontjaban foglaltaktol
eltérden, ugy jar el, hogy amennyiben
a Vezetés nem egész perc idétartamu,

8.2.9.3. GreenGo a

akkor az egész perceket teljesen, az
esetleg ezek felett fennmaradod
mdsodperceket a kerekités szabalyai
szerint veszi figyelembe.

Civil Szervezet
mUkddéseért, tevékenységeéért,
kampdnya(i) megvdlosuldsaért illetve
a Civil  Szervezet  érdekkdrében
felmerUlt korUlményért, eseményért,
magatartasért (ideértve a mulasztast
is) nem vallal felel¢sséget.

8.2.10. GreenGo Csomag:

8.2.10.1. GreenGo a

Felhaszndlo
Mobiltelefonos Alkalmazdason keresztUl
tett kezdeményezésére Osszegben
meghatdrozott  csomagot  bocsdt
rendelkezésére, amelyet a Felhasznalo

a Dijszabdsban meghatdrozott,
rendelkezésre bocsdtdstol  szamitott
idétartamot kovetden inditott
bérlése(i) alapjan fizetend® Bérlési Dij,
Foglalgsi Dij és Havidij illetve a
rendelkezésre bocsdtdstol szamitott
idétartamot kovetden inditott,
bérléshez nem kapcsoldodd foglalds
alapjan  fizetend®  Foglaldsi  Djj

csoOkkentésére hasznal fel. A jelen pont
szerinti kezdeményezés nem tehetd
meg a Felfuggesztés ideje alatt és
amennyiben Felhasznald bdrmely az
ASZF, vagy a Keretszerzédés vagy a
Bérleti Szerzddés alapjan 6t dijfizetés
vagy koltségtérités-fizetés jogcimeén
vagy kartéritési kotelezettség alapjdan
terhel¢ fizetési kotelezettségének az
annak esedékességekor kibocsdtott
szamla, illetve Fizetési Felhivds alapjdan
nem tett hatdariddben eleget. A
kezdeményezés nem vonhato vissza.

8.210.2.Ha egy Felhasznald eltérd lejaratu

8.210.3. Nem

8.21.

23./36 oldal

GreenGo Csomagokkal rendelkezik,
akkor ezek mindegyike esetében a

lejarat  iddpontja  egyégesen a
legkésobbi lejaraty  elem  lejdrati
idépontjaig automatikusan

meghosszabbodik.

lehetséges a GreenGo
Csomagot részben vagy egészben mds
Felhasznalora dtruhdzni, vagy
készpénzre valtasat, Ujra aktivalasat
vagy visszatéritését igényelni.
Adminisztracios Dij: Felhasznalo
koteles Adminisztracios Dij jogcimén a
Dijszabdsban meghatdrozott dsszeget
megfizetni GreenGonak, amennyiben_a
Keretszerzédés megkdtéséhez
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8.3.

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.
8.3.4.1.

8.3.4.2

8.3.5.

szUkséges adatait és az e-carsharing
szogldltatds igénybevétele
feltételeinek meglétét a
Keretszerzédés megkotésekor vagy az
ASZF 425, vagy 639. pontjaiban
emlitett esetekben a Mobiltelefonos
Alkalmazds haszndalatdval vagy az
Ugyfélszolgalaton személyesen
igazolja, amely dij a GreenGondl a
rendkivili vagy megismeételt
Ogyfélazonositassal  dsszefuggésben
jelentkezo Ogyintézés koltségét
hivatott fedezni.

A Beérlot  terheld dij-, kotbér- és
koltségtérités-fizetési kotelezettségek:
Potlgsi Dij: Személygépkocsi Forgalmi
Engedélyének, valamint a
Személygépkocsiban elhelyezett
Telefontarténak az ASZF 531, és 53.2.
pontjaiban  foglaltak szerint  vagy
egyéb modon felismert sérilése vagy
hidnya esetén az ASZF 54. vagy 5.1.2.4.
pontjaiban leirtak szerint azonositott
Beérlo daltal fizetendd Dij.

Takaritési Dij: Az adott esetben az ASZF
54. pontjaban lefrtak szerint
azonositott, ASZF 9.7, 9.8, 9.9, 9.10., 9.11.
€s 9.19. pontjaban foglalt
kotelezettségeket megsértd Bérld altal
fizetend® Dij.

Kiszdallasi  Dij:  Abban az esetben
fizetend® meg, ha a Bérl® nem tesz
eleget az &t az ASZF 51235, 51236
vagy 5.1.2.3.7. pontjai alapjan terheld
kotelezettségnek, vagy ha a Bérldonek
betudhatd okbdl kerUl sor az ASZF 5.1.5.,
533, vagy 9.28. pontjaiban emlitett
esemény bekdvetkezésére.
Adminisztracios Dij:

Az ASZF 9.2.2. pontjdban emlitett Birsag
kiszabdsa esetén a Beérlo daltal a
birsdgdsszeg felett fizetendd Dij, amely
a GreenGondl a Birsag befizetésével
kapcsolatban jelentkezd  Ogyintézés
koltsegeét hivatott fedezni,

. A Szdllitds Koltségének megtéritésén

tul Beérlo koteles Adminisztrécios Dij
jogcimeén a Dijszabdsban
meghatdrozott 6sszeget megfizetni
GreenGonak, amennyiben az ASZF
8.3.5. pontja szerint a Személygépkocsi

elszallitasa illetéleg a Szolgdltatdsi
TerUletre  torténd  visszaszdllitdsa
indokolt.

Szallitasi  Koltség:  Amennyiben @

Szemeélygépkocsi sériulése vagy hibdja

8.3.6.

8.3.7.

8.3.8.

8.3.9.

24./36 oldal

okdn, vagy a Bérlo dltal elkdvetett
kozlekedési szabdlyokat serto
magatartas  kdvetkeztében, illetdleg
annak betudhatéan, hogy a Bérleti
Szerzédés  valamilyen  okbol  a
Szolgdltatdsi TerUleten kivil szint meg,
a Szemeélygépkocsi elszallitdsa illetdleg
Szolgdltatdsi TerUletre torténd
visszaszdllitdsa  indokolt  (ideértve
kUldnodsen, de nem kizarolagosan az
ASZF 51.21,5123,51.24, 5125, 5143,
533, 9.2. és 9.3. pontjaiban emlitett
eseteket), a Bérld a Szallitds Koltségét
koteles megtériteni GreenGonak.

Azon Bérls, amely a kibérelt
Személygépkocsit  albérletbe  vagy
jogosulatlan  személy  haszndlatba
adja, annak  birtokdt  jogosulatlan
személynek atengedi illetéleg az ASZF
4353, pontjanak eldirasat figyelmen

kivil  hagyva biztosit jogosulatlan
személynek hozzaférést
Személygépkocsihoz, az ASZF 94

pontja szerint szerzédésszegést kdvet
el, és ennek alapjan kothér fizetésére
kotelezhetd, amelynek mértékét a
Dijszabds tartalmazza.

Azon  Bérl¢, amely elmulasztja
teljesiteni az ASZF 5124. vagy 54.
pontja altal eléirt kotelezettségét, vagy
ennek teljesitése soran nem megfeleld,
jogsérté  vagy nem a  kibérelt
Szemeélygépkocsirol készult fényképet
tolt fel a Mobiltelefons Alkalmazds
hasznalataval illetéleg tovdbbit
GreenGo részére, szerzddésszegést
kovet el, és ennek
alapjan - kotelezettségszegésenként -
kotbeér fizetésére kotelezheto,
amelynek  mértékét a  Dijszabds
tartalmazza.

Azon ASZF 54. vagy 5.1.2.4. pontjaiban
lefrtak szerint azonositott Bérl®, amely
elmulasztja teljesiteni barmely az ASZF
5121 vagy 5.1.2.3. pontjadban illetdleg
ezek bdarmely alpontjaban
meghatdrozott kotelezettségét,
szerzddésszegést kdvet el, és ennek
alapjan kotbér fizetésére kotelezheto,
amelynek  mértékét a  Dijszabds
tartalmazza.

Azon Bérld, amely - abban az esetben,
ha a kibérelt Személygépkocsit a

Bérlés idétartama alatt kar
éri - elmulasztja teljesiteni az ASZF 9.16.
pontjédban foglalt, a
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8.3.10.

8.4.
8.4.1.

8.4.2.

Személygépkocsikban elhelyezett
,Baleseti Bejelentd” és Kdrbejelentd”
lapok kitdltésére, és ezek GreenGo

részére torténd haladéktalan
megkUldésére irdnyulo
kotelezettségét, szerzédésszegést

kovet el, és ennek alapjdn kotbér
fizetésére  kotelezhetd,  amelynek
mértékét a Dijszabds tartalmazza.

Hao a kibérelt Személygépkocsit a
Bérlés idétartama alatt kar éri, az
okozott kartol fuggden a Bérlé az ASZF
9.16 pontjdban foglaltakra is tekintettel
() az okozott kdr &sszegének
megtéritésére, vagy (i) az ASZF 9.
szadmu mellékletét képezo, a
Tobbletkdvetelésekrol  szolo  kulon
téjékoztatds 4. pontjgban  lévo
tablazatban meghatdrozott kategoriak
szerinti  &sszegU  kdtbér  fizetésére
kotelezheto.

Dijszabds:

Az ASZF 8.2. pontjaban szabdlyozott
dijak mindenkor érvényes 0sszegét,
ideértve ezek kozott azon pénzbel
kovetelések  mindenkor  érvényes
Osszegét is, amelyek GreenGot a
fokotelezettség  teljesitéséért  jaro
ellenszolgaltatason (Havidij, Bérlési Dij,
Reptéri  Feldr, Napidij, GreenGo
Csomag vételara) feldl illetik meg
(Dijcsomagtol fuggetlen mérték és

Kiegészitd Szolgaltatdsok
igénybevételéhez kapcsolodod
Dijak) - és a dijszamitas
maodjat - magyar  forintban,  brutto,

vaguis az dltalanos forgalmi ado (az
AFAY) 6sszegét is tartalmazo, modon
meghatdrozva az ASZF 1. sz. melléklete
(a ,Dijszabdas™) rogziti.

A Felhasznald az ASZF illetve a
Dijszabas - ASZF 1.2, 333, 4.2.3. vagy
8.4.4. pontjai szerinti - elfogadasdval
egyuttal akként is nyilatkozik, hogy az
ASZF 811,821,822,8211,831,832,
833, 8341, 8342, 835, 836, 837,
8.3.8., 83.9. és 9.16. pontjaiban foglalt,
fokotelezettség  teljesitéséért  jard
ellenszolgaltatdson felUli  szolgdltatoi
pénzkovetelésekrol
(Tobbletkovetelésekrol)  szolo  Kolon
Tajékoztatast tudomasul vette, és az
ezek megfizetését eldird feltételeket
kifejezetten elfogadja a Dijszabds 1.3.
pontjadban ismertetett sszegben.

84.3.

8.4.4.

8.5.
8.5.1.

85.2.

85.21.A

25./36 oldal

Az alkalmazandd Dijak kore és
tetele/ara/érteke az egyes
Dijcsomagokban eltérd lehet és attdl is
fUgg, hogy a Felhaszndld igénybe vesz-
e Kiegészit¢ Szolgdltatdst. Az egyes
Dijcsomagok esetében és az egyes
Kulénleges Szolgdltatdsok kapcsdn
alkalmazando Dijakat, illetve azok
pontos tetelet/arat/értékét a
Dijszabds hatarozza meg.

A GreenGo idorol idore
megvdaltoztathatja vagy kiegészitheti
az e-carsharing szolgdaltatds
Dijszabdasat. A Dijszabds modositasdra
az ASZF 3.3. pontjdban foglaltakat kell
megfeleléen  alkalmazni. Ha a
dijvaltozdas hatdlybalépését koévetden
Felhasznald  tovdbb  haszndlja az
e-carsharing szolgdltatdst, ideértve a

Mobiltelefonos  Alkalmazas  funkcidi
bdarmelyikének hasznalatat, azaltal
kifejezetten elfogadja az Uj
Dijszabds - ideértve ennek

Tobbletkdvetelést érintd rendelkezéseit
is - szerzédéses tartalommad valdsat.
Dijcsomagok:
Dijcsomag  besorolds:
GreenGo a Keretszerzéddés
megkotésekor a Dijszabdsban
meghatdrozott Dijcsomagba sorolja
be.

Dijcsomag modositas: A Felhaszndld a
Mobiltelefonos Alkalmazdason keresztUl
jelen  pontban  és  alpontjaiban
foglaltaknak megfeleléen barmikor
dijmentesen kezdeményezheti, hogy az
dltala  vdalasztott Dijcsomagrol mas,
Dijszabdsban meghatdarozott
Dijcsomagra térjen at.

Dijcsomag modositas
hatalybalépésének ideje: a Havidijat
nem tartalmazo avagy az alacsonyabb
Havidijat  tartalmazd  Dijcsomagrol
Havidijat tartalmazdé vagy magasabb
Havidijat  tartalmazo  Dijcsomagba
torténd datlépés esetén a Dijcsomag
modositds kezdeményezésének
pillanata, mig a magasabb Havidijat
tartalmazo Dijcsomagbol az
alacsonyabb  Havidijat  tartalmazo
vagy Havidij neélkdli  Dijcsomagba
torténd datlépés esetén a Dijcsomag
modositas  kezdeményezése  el6tti
dllopot  szerint  a  Felhasznalora
iranyado  (kovetkezd) Szamlaforduld
Nap. Ha a Felhaszndald a Foglaldas vagy

Felhaszndlot
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a Bérlés megkezdését kovetden, de
még az adott Bérlés lezdrdsa eldtt
kezdeményezi a  Havidijat nem
tartalmazé avagy az alacsonyabb
Havidijat  tartalmazé  Dijcsomagrol
Havidijat tartalmazé vagy magasabb
Havidijat  tartalmazé  Dijcsomagba
torténd  atlépést, ugy a Dijcsomag
modositas a  Dijcsomag modositds

idépontjaban folyamatban leve
Foglaldsra, Bérlés Inditasi Dijra és
Bérlésre is vonatkozni fog.

8522 A Felhasznalo Dijcsomag
modositasra irdnyulo
kezdeményezését a Dijcsomag
modositas hatalyba lépését

megelézéen bdarmikor, indoklas nélkdl
visszavonhatja.

8.5.2.3. Amennyiben a Dijszabds modositasa

8524. A

8.6.

8.6.1.1.

folytan valamely Dijcsomag
elérhetdsége megszunik, akkor
GreenGo a Felhaszndlokat a
Dijszabdsban  meghatarozott  mds

Dijcsomagba sorolja ¢t. A jelen pont
szerinti Dijcsomag modositas esetében
az &tsorolds a Dijszabds
maodositasanak hatdlybalépésével
azonos id6pontban Iép hatalyba. A
jelen pont szerinti Dijcsomag
modositasrol GreenGo a
Felhasznalokat kolon értesiti. A jelen
pont szerinti Dijcsomag modositds
miatt szUkséges dtsorolas dijmentes,
annak  esetleges  (adminisztracios)
koltségel nem terhelhetdk az érintettre.
Dijcsomag modositdas a
Szédmlaforduld  Nap megvdaltozdasat
eredményezi az ASZF 2.18. pontjdban
foglaltak szerint.

Kiegészit¢ Szolgdltatasok:
idorol-idére lehetéséget biztosit
Felhasznaldi  szémara, hogy oz
e-carsharing szolgdltatds nyujtdsahoz
kapcsolodo kiegészitod
szolgaltatdsokat vegyenek igénybe. A
mindenkor elérhet® Kiegészit®
Szolgaltatdsok igénybevételének
felteteleit az ASZF, a kapcsolodo
Dijakat és ezek tételet/darat/értékét a
Dijszabds 1.2. pontja tartalmazza.

A Felhasznald a  Mobiltelefonos
Alkalmazdson  keresztuol  bdrmikor
kérheti a Dijszabdsban meghatdrozott
valaszthato  Kiegészitd  Szolgdltatas
igénybevételét  és o  Kiegészitd
Szolgaltatds kérés idépontjaban

GreenGo

8.612.A

azonnal elérhetéveé valik a Felhasznalo
szamdara.

Felhasznald o  Mobiltelefonos
Alkalmazdson  keresztul  barmikor
indokolas  nélktl  jelezheti, hogy
valamely Kiegészit¢ Szolgdaltatast a
jovoben nem kivanja igénybe venni, és
GreenGo a Kiegészit¢ Szolgdltatds
nyujtasat  a  jelzés iddpontjaban
azonnal beszinteti.

8.6.1.3. Amennyiben az ASZF vagy a Dijszabds

8.7.
8.7.1.

8.7.2.

8.7.3.

26./36 oldal

maodositasa folytan valamely
Kiegészit® Szolgdltatas elérhetdsége
megszUnik, akkor GreenGo az érintett
szolgaltatésnyujtast az ASZF vagy a
Dijszabds modositasanak
hatdlybalépésével azonos idépontban
az érintett  Felhaszndalok eldzetes
tajekoztatdsa mellett kUlon értesiti.
Szadmldzds és Fizetési Mod

Felhasznald az ASZF, Keretszerzédés

vagy Bérleti  Szerzédés  alapjan,
dij-, kotbér- és  koltségtérités fizetési
kotelezettség  jogcimén  (ideértve

kulonosen az ASZF 5143, 6110, 9.2.2,
9.16. és 9.23. pontjain alapuld - adott
esetben jarulékos vagy
kozvetitett - koltségtérités-fizetési
kotelezettséget) vagy barmi mds
ASZF-en, Keretszerzédésen vagy
Bérleti Szerzédésen alapuld jogcimen
6t terheld fizetési kotelezettségnek az
annak esedékességét kovetden a
GreenGo daltal kibocsatott, és részére az
ASZF 165 pontja szerint megkildott
szémla alapjdn tesz eleget. A szdmla
kiegyenlitése a Felhasznald  sajat
tulajdonaban allo, sajat nevére szolo
bankkdrtya - GreenGoval  szerzédott,
fizetési  muUveletek  megvalositasat
tamogatd  pénzforgalmi  szolgdltato
¢ltali - megterhelésével  torténik. A
Felhasznalo visszavonhatatlanul
hozzdjarul ahhoz, hogy a fentiek
szerinti megterhelésekre sor kerdljon.
GreenGo a  Felhaszndlo  részére
kibocsatott Szamldakat elérhetévé teszi
a Mobiltelefonos alkalmazdsban és a
Felhasznalot a Dij kiszabdsat kdvetden
email utjan értesiti.

Felhasznalo fenti fizetési
kotelezettségei bankkdrtya
megterhelésével torténd kielégitése
kapcsan a GreenGoval szerzodott,
fizetési  muUveletek  megvaldsitasat
tdmogatd  pénzforgalmi  szolgdltatd
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8.7.4.

8.7.5.

8.7.6.

nem vizsgdlja a bankkdrtya
hasznalatdnak jogszerlségét, és ennek
megfeleléen abban az esetben s
megterheli a bankkdrtydt, ha a Bérleti

Szerzé6dés megszUlnése  eldtt, a
létrehozdst  kovetden, a létrehozds
vagy ezt koévetdben a  GreenGoval

szemben fenndllo fizetési kdtelezettség
teljesitésére torténd haszndlat sordan
regisztralt bankkdrtyat annak
tulajdonosa lopottnak jelenti be, vagy

egyéb modon letiltatja.  GreenGo
semmilyen  esetben nem  vdllal
felel¢sseget a bankkartydk

jogosulatlan haszndlata kapcsan, az
ezzel  kapcsolatos  felel¢sség @
bankkartyat jogosulatlanul regisztralo
Felhasznalot terheli. GreenGo az ASZF
6.3.9. pontjaban foglaltak alapjén a
visszaélések megakaddlyozasa
érdekében rendkivUli esetben
felhivhatja a Felhasznalét arra, hogy
igazolja az ¢ltala regisztralt
bankkdrtya haszndalatara vonatkozo
jogosultsagat.

Az Ugyfelet oz ASZF, vagy «
Keretszerzé6dés vagy a  Bérleti
Szerzédés alapjan terheld kartéritési
kotelezettségen vagy koltségtérités-
fizetési  kotelezettségen  (ideértve
koldndsen az ASZF 5143, 6110, 9.2.2,
9.16. és 9.23. pontjain alapuld - adoftt
esetben jarulékos vagy
kozvetitett - koltségtérités-fizetési
kotelezettséget) alapuld  esetleges
kovetelesekrél GreenGo az Ugyfélnek
Fizetési Felhivdst kuld, amely
tartalmazza az Ugyféllel  szembeni
kovetelést megalapozd  tények  és
jogszabalyi vagy szerz6déses
rendelkezések megjelolését, az
érvényesitett kovetelés meértékét
aldtdmasztd informaciot és a fizetési
kotelezettség teljesitésének maodjat.
Felhasznalo - kilondsen a  GreenGo
Gltal  sikertelen megterhelés esetén

részére kOldott Fizetési
Felhivasra - koteles mindenkor
biztositani, hogy a  GreenGoval

szembeni fenti fizetési kotelezettségei
kielégitéséhez szUkséges 06sszeg a
bankkdrtyahoz kapcsolddd  szamldn
rendelkezésére dll.

A bankkdrtya megterhelésével, a
bankkdrtyas  fizetéssel, illetve az
¢tutalassal  kapcsolatban  kiszabhato

8.8.

8.9.

8.10.

9.1
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haszndlati
kozterhek
kotelezettsége

Felhasznalot terheli.
Amennyiben az Ugyfél az ASZF, vagy a
Keretszerzédés vagy a  Bérleti
Szerzédés alapjan 6t dij-, kotbér- vagy
koltségtérités-fizetési kotelezettség
jogcimén vagy kartéritési kotelezettség
alapjan terhel® fizetési
kotelezettségének az arra
vonatkozoan kibocsdtott szadmla illetve
Fizetési Felhivas alapjdn nem tesz
hataridében eleget, akkor GreenGo az
Ugyféllel szemben fennalld kévetelést

egyéb dijak és
megfizetésének
kizarolag a

vagy

az Irasbeli  Bejelentések  kapcsan
megfogalmazott szabdalyok  szerint
kibocsdatott részletes Fizetési

Felszolitdssal érvényesiti és az ennek
kézbesitését kdvetd 5 naptdri napot
nem meghaladd hataridd  leteltét
kovetden jogosult a tartozasrendezés
érdekében kodzvetlenul vagy megbizott
utjgn  fellépni  és a  szUkséges
intézkedéseket megtenni, valamint
ezek igazolt koltségét dathdritani. A
Fizetési Felszolitds tartalmazza a
Fizetési Felhivas kapcsan eléirtakat,
tovabbd ugyanezen adatokat
mindazon GreenGot a Felhaszndloval
szemben megilletd tovdabbi
kovetelések  kapcsdn, amelyek a
Fizetési Felhivds kibocsatdsat kdvetden
keletkeztek.

A Mobiltelefonos Alkalmazds letoltése
és haszndlota adatforgalommal s
jarhat, amelyért annak szolgaltatoja
dijat szadmithat fel. A Mobiltelefonos
Alkalmazds letdltése és haszndlata
kapcsan végbemend adatforgalmon
alapuld  dijfizetési  kotelezettségek
teljesitése és az ehhez kapcsolodo
egyéb  koltségek  viselése  teljes
egészében az Ugyfelet terheli.

Az ASZF-en alapuld  kdtbérfizetés
kotelezettseg Ugyfél dltali teljesitése
nem cakaddlya a koétbért meghaladod
karok  GreenGo  dltali,  kartérités
jogcimeén torténd kdvetelésének.

A kibérelt Személygépkocsi
haszndalata:

A kibérelt Szemeélygeépkocsit Bérld csak
rendeltetésének és az ASZF, «a
Keretszerzédés és a Bérleti
Szerzddés - tovabbd amennyiben a
Bérleti Szerzédést Nevesitett
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9.2.

9.2.1.

9.2.2.

Felhasznaloként, valamely Vdallalati
Keretszerzédés alapjdn hozta létre,
akkor a VSZF és a \Vdllalati
Keretszerzédés - rendelkezéseinek
megfeleléen haszndlhatja és felelds
mindazon karokert, amelyeket
harmadik személyeknek okoz, ennek
megfeleléen kotelessége a GreenGo
gltal a harmadik személy kardnak
megtéritése kovetkeztében
elszenvedett veszteség kdrtalanitas
jogcimeén térténd rendezése, azzal,
hogy GreenGo nem tdmaszt
kdrtalanitasi kovetelést Bérlovel
szemben olyan kd&resemények
kapcsdn, amelyeket a
Személygépkocsik forgalmi
engedélyébe bejegyezett
Uzembentarto
gépjarmu-feleldsségbiztositdsa
ténylegesen fedez.

A kibérelt Szemeélygépkocsi haszndlata
sordn Beérlé koteles a kdzuti kdzlekedés
szabdlyait betartani.

A kozuti kdzlekedés szabalyainak Bérld
¢ltali megsértésével 6sszefiggésben a
Beérlo személyében vagy
vagyontdrgyaiban, a
Személygépkocsiban, harmadik
szemeélyekben vagy ezek
vagyontdrgyaiban keletkezett karokeért
Berlg  felelds. A Beérlo ezen
feleldsségére a Ptk. veszélyes Uzemi
feleldsségre vonatkozd 6:535-539. §§-
nak szabdlyai vonatkoznak, tekintettel
arra, hogy Bérl¢ a Személygépkocsi
haszndlata, a kozuti kdzlekedés sordan
fokozott veszéllyel jaro tevékenységet

folytat. A Ptk. 6536, §-a szerinti
Uzembentartonak az  e-carsharing
szolgaltatds keretében kibérelt

Szemeélygépkocsi  haszndlatakor @
veszélyes Ozemi felel¢sségre
vonatkozo szabdlyok szempontjabol
kizarolag Beérld mindsul.

A kozuti kdzlekedés szabalyainak Beérld
Gltali megsértésével dsszeflggésben
kiszabott gyorshajtdsi- és  egyéb
kozlekedési szabdlysértési pénzbirsag
és helyszini birsdg (egyUttesen a
LBirsdg”) megfizetésére, illetve a birsdg
befizetésének elmulasztasdbol
szarmazo hatranyos
jogkovetkezmeények viselésére Bérld
koteles. GreenGo a Bérlére terheli
mindazokat o Birsdgokat, amelyek

9.3.

9.4.
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megfizetésére a Bérld daltal elkdvetett
szabdlysértés alapjdn a
Személygépkocsi Uzembentartdjat
kotelezik. Az igy Bérlére terhelt Birsdg
GreenGo sz&dmdra torténd megfizetése
a Birsag kiszabdsdnaok jogeroére
emelkedésekor  esedékessé  valik.
Amennyiben  Bérl6  ezen fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,
akkor a GreenGoval szemben felel a
Birsag megfizetésének
elmulasztasdbol  szarmazo  minden
hatranyos jogkdvetkezmeénuyért (igy a
Birsag jarulékaiért) is.

Amennyiben a kibérelt
Szemeélygépkocsi  koézuti  balesetben
érintetté valik, Bérlo koteles GreenGot
és a rendoérséget errdl haladéktalanul
értesiteni és - azonnali orvosi ellgtdst
igéenyld személyi sérulés
kivételével - GreenGo munkatarsat a
Személygépkocsival  a  helyszinen
megvarni és GreenGot tdjékoztatni az
esemény részleteirdl, ideértve az eljaro
hatdsdag dltal megtett intézkedéseket
is. llyen esetben a Szemeélygépkocsit ért
karosoddst, az eset tovdabbi
kortlmeényeit, valamint a  szemeélyi
sérilés(ek) tényét jegyzokonyvben kell
rogziteni, amely alapja lehet a
feleldsseg megdllapitasanak és
jovébeni karigény megdllapitasdanak,
valamint  kdarrendezésnek, és amely
tartalmazza az esetet rogzitod
rendérseégi egység egyedi
aznositoszamdat, a baleset részletes
lefrasdt, a baleset helyét és idépontjat,
az esetleges tanuk nevét és cimét,
tovdbbd minden olyan adatot vagy
infromaciot, amely segit a balesethez
vezetd események tisztazdsaban. A
Bérl¢ dltal kibérelt Személygépkocsi
érintettsége melletti baleset esetén a
Bérld dltal tett elismerd nyilatkozat
kizarolag személyesen a Bérlot koti,
Bérld a kibérelt Személygépkocsit nem
adhatja  mdsnak albérletbe  vagy
haszndalatbaés annak hasznalatat vagy
birtokdt mdsnak nem engedheti dt.
Beérl® a tényleges karokozo
személyétdl fuggetlentl felel a Bérld
személyében vagy vagyontdrgyaiban,
a Személygépkocsiban,  harmadik
személyekben vagy ezek
vagyontdrgyaiban keletkezett
kdarokért, ideértve mindazon kdartokat
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

omn.

9.12.

is, amelyek nem kovetkeztek volna be,
ha a jelen pont els¢ fordulatdban
foglalt tilalmat nem sértette volna meg.
A Berlo a kibérelt Személygépkocsit
kizarolag az ASZF-ben, illetve a

vonatkozo jogszabdlyokban
meghatdrozottak szerint, személyesen
veheti igénybe. Tilos a kibérelt
Személygépkocsit bdarmilyen

kereskedelmi, szemeélyszdallitdsi (taxis

vagy személygépkocsis
személyszallitas, Uber stb) vagy
Gruszallitgsi  szolgdltatas  nyujtasdra
haszndlni.

A Bérld a kibérelt Személygépkocsival
legfeljebb 3 tovdbbi személyt szdllithat.
Tilos a kibérelt Személygépkocsival
haziallatot, éldallatot szallitani. A jelen
pontban  foglaltak  alol  kivételt
képeznek a 20 kg testtdomeget el nem
ér6 kisallatok, amelyek szdllitdsa a
Személygépkocsiban kizarolag
megfeleld szdllitdeszkodz (allathordozo)
igénybevétele esetén megengedett,

azzal, hogy amennyiben az dllat
szallitasat kovetden a
Szemeélygépkocsi soron kivUli

takaritasa valik szikségessé, akkor a
Berl® az ASZF 9. mellékletét képezd, a
Tobbletkovetelésekrol  szolo,  kulén
tajekoztatdas 4. pontjdban
meghatdrozott 6sszegl Takaritdsi Djj
megfizetésére kotelezhetd.

Tilos a kibérelt Személygépkocsit olyan

anyagok szallitasdra hasznalni,
amelyek o vezetés  biztonsdgdt
akaddlyozzak  vagy  természetUk,

meéretUk, alakjuk vagy sulyuk folytan
kart okoznak a Személygépkocsiban
illetbleg a kozlekedés biztonsagat
hatranyosan befolyasoljak.

Tilos a kibérelt Szemeélygépkocsit
gyulékony, mérgezd vagy —mdas
veszélyes anyag szallitdsdara hasznalni,
feltéve, hogy a szdallitott mennyiség a

hétkdznapi hasznalattal
bsszeegyeztethetd mértéket
meghaladja.

Tilos a kibérelt Személygeépkocsiban
dohdnyozni.

Tilos a kibérelt Személygépkocsiban
bdarmilyen  élelmiszert  vagy italt
fogyasztani.

Tilos a kibérelt Szemeélygeépkocsit
alkoholos vagy kabitdszeres
befolydsoltsdig alatt, illetve olyan

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.
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gyogyszer beszedését vagy olyan
kezelés  igénybevételét  kovetden
hasznalni, amely a vezetési képességet
korlgtozza.

Tilos a kibérelt Személygépkocsit
sportrendezvényeken (versenyen)
hasznalni.

Tilos a kibérelt Személygépkocsit

Magyarorszag hatdrain kivilre vinni,
illetve Magyarorszag hatardn  kivol
haszndlni.

Tilos a kibérelt
torvényellenes

Személygépkocsit
cselekmeények

végrehajtasdhoz hasznalni.
Amennyiben a kibérelt
Személygépkocsi bdrmilyen

bUncselekményben érintetté vdlik, a

Bérlo  koteles  GreenGot  és  a
renddrséget errdl értesiteni és az
azonnali  orvosi  ellatast  igényld
személyi sérUlés esetét kivéve a

rendéroket és a GreenGo munkatarsat
Személygépkocsival  a  helyszinen
megvarni, és az ASZF 9.3 pontjanak
els® bekezdésében foglaltakkal azonos
maodon eljarni.

A Személygépkocsi a Bérleti Szerz6dés
idobeli hatdlya alatt a Bérlé feleldsségi
korébe tartozik, amelyre tekintettel
Berl® koteles a kibérelt
Személygépkocsit lopdstadl,
megrongdldddstol, megsemmisiléstdl
és barmilyen mds jellegt kdarosoddstol
megovni, valamint ezek elkerUlése
illetve megakaddlyozasa érdekében az
adott helyzetben dltaldban elvdrhato

gondossdaggal eljarni és az ennek
megfelelden szUkséges minden
intézkedést megtenni annak
érdekében, hogy a kibérelt

Szemeélygépkocsit a Bérleti Szerzédés
létrehozasdanak idépontjaban
fenndllonak megfeleld, Uzemképes és

sérUlésmentes  muUszaki  dllapotban
kerGljon  lezardsra, Bérld  koteles
tovabbd helytdlini a Személygépkocsi
haszndlata sordn a
Szemeélygépkocsiban keletkezett
valamennyi  hibdért,  sérilésért  és
karért.  Amennyiben @ kibérelt

Szemeélygépkocsit kar éri, Bérl¢ koteles
GreenGot  és - szUkség  esetén - a
rendérséget  errdl  haladéktalanul
értesiteni és - azonnali orvosi elldtdst
igéenyld személyi sérulés
kivételével - GreenGo munkatdrsat a
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Személygépkocsival  a  helyszinen
megvdarni és GreenGot tajékoztatni az
esemeény részleteirdl, ideértve az esetet
rogzitd  renddédrségi egység egyedi
azonositoszamdat, az eljard hatdsdg
gltal  megtett  intézkedéseket, a
karesemény részletes lefrdsat, a
karesemény bekovetkezésének helyét
és iddpontjdt, a tanuk nevét és cimét,
tovdbbd minden olyan adatot vagy
informdaciot, amely segit a karesemény
korulmeényeinek tisztazdsaban. A Bérlo
ilyen esetben koteles kitdlteni a

Személygépkocsikban elhelyezett
,Baleseti Bejelentd” és ,Karbejelentd”
lapokat is, és azokat az

Ugyfélszolgalaton, vagy az dltala
megjeldlt mas helyen (Budapesten)
haladéktalanul, de legkésébb a baleset
vagy kdaresemény napjdtdl szamitott 3.
munkanapon 18:00 ordig személyesen
dtadni GreenGo részére. A Bérld a
Személygépkocsit ért teljes
karért - beleértve ebbe az
értékcsokkenést, az adminisztracios és
szallitasi koltsegeket tovabbd
mindazon kdrelemeket, amelyet a Ptk.
vonatkozo rendelkezéseiben, igy a Ptk.

6:522. §-aban foglaltak

meghatdaroznak - az alabbi

korlatozasokkal felelds:

a) A Személygépkocsi vagy tartozékai
azon rendeltetésszer( haszndlattal
bsszeegyeztethetd kisebb felUleti
vagy szerkezeti sérulései vagy hibdi
kapcsan  a  Bérlét  kartéritési
kotelezettség nem terheli, amelyek
a Bérleti Szerzodés létrehozdsakor a
GreenGo dltal ismertek voltak.

b) A Személygépkocsiban okozott kar
esetében a GreenGo a kar 20,0%-q,
de legalabb 200.000,- Ft &sszegU
kartérités megfizetésére kotelezi a
Személygépkocsit a kdaresemeény
bekdvetkezte iddpontjdban bérld
Beérlot, kivéve az alabbi eseteket,
amely esetekben a Bérlé a teljes kar
bsszegének megtéritésére koteles:
— ha a Bérld nem rendelkezett a

jarmU vezetéséhez szUkséges
engedéllyel;

—  ha a Bérlé a kar idépontjdban
alkohol,  vagy eguéb, a
jarmUvezetési  képességeket
kdrosan  befolyasold  szer

30./36 oldal

hatasa alatt allt;

- ha a jarm0  illetéktelen
haszndlat elleni eszkdzeit a
karesemeény idépontjdban nem
rendeltetésszerlen
muUkodtették;

— ha a jarmG  illetéktelen
haszndlat elleni  eszkdzének
meghibdsoddsakor, a hiba
elharitdsaig nem
gondoskodtak a jarmu
biztonsagos taroldsardl;

- ha a jarma zdranak
megrongdldsa, lopdsi kisérlet
esetén a zdrcsere szamldval
igazolt  megtorténtéig  nem
gondoskodtak a jarma
megdrzésérdl,  vagy lezdrt
helyen tdroldsarol;

— haa kar ajarmU szakszerGtlen
haszndlatanak
kovetkezménuye, ideértve azt is,
ha a jarmOvel az azt ért
mechanikai sérilés
bekdvetkezését kdvetden Ugy
kozlekednek tovdabb, hogy nem
gydzédtek meg arrol, hogy a
sérUlés kovetkeztében tovabbi
karosodds veszélye nem all
fenn;

— ha a jarmUvet nem zartdk le
megfelelden;

— ha a lezaratlan jarmUvet a
Berlo jarmutol torténd
eltgvoloddsat kihasznalva
tulajdonitjak el;

— a kar a tuzrendészeti eldirasok
megszegéseével
bsszefUggésben keletkezett;

- ha a kar az ASZF valamely
rendelkezésének  szdandékos
megszegésével
bsszefUggésben keletkezett;

— ha a kdreseményt kozvetlenUl
megeldzd idészakban
megszegték a  jarmUvezetd
vezetési és pihenési idejére
vonatkozo eléirast.

c) Amennyiben a Személygépkocsi
rendelkezik egyéb (pl. CASCO)
biztositassal, a GreenGo a
Személygépkocsira  kotdtt  ezen
egyéb gépjarmu-biztositds alapjdan
fizetend® onrész és a kar 20,0%-a,
de legalabb 200.000,- Ft &sszeg
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kozUl a kisebb dsszeg kdrtéritéskent
vald  megfizetésére kotelezi a
Személygépkocsit a kdaresemeény
bekdvetkezte iddpontjdban bérld
Bérlst, kiveéve ha az ASZF 8. szému
mellékletében foglaltak alapjdn a
biztosité6 a  kar  megtéritését
megtagadja, amely esetben a
GreenGo az okozott kar teljes
bsszegének megtéritésére igényt
tart.

d) FUggetlenul a fentebb leirtaktol, ha
az okozott kar dsszege nem éri el a
200.000,- Ft-ot, a GreenGo az
okozott kar teljes &sszegének
megteritéseére igényt tart.

A GreenGo az okozott kartol fuggden,
sajat  dontése alapjan  jogosult a
Beérlével szemben -
¢taldnykartéritéskeént - kotbért
felszamitani, amely esetben a kothér
Osszegének megfizetése esetén a Beérld
mentesUl az okozott kar elhdritdsahoz
kapcsolodo javitasi koltségek
megfizetése alol. A GreenGo abban az
esetben meérlegeli -
atalanykartéritéskeént - kotbér
megdllapitasat, ha a kdaresemény
kovetkeztében a Személygépkocsiban
keletkezett fényezési sérulés
vonatkozdasdban az alabbi feltéltelek
kozUl egyik sem, vagy legfeljebb csak
eqgy valdsul meg:

— a sérilés befoglald téglalapjanak a

hosszabbik  oldala 15 cm-nél
hosszabb;

— a sérilés befoglald téglalapjanak a
révidebbik oldala 3 cm-nél
hosszabb;

— a Személygépkocsi olyan mélyen
sérult, hogy az alapozoérétege, vagy
a karosszériaelem muUanyag, vagy
fem felUlete kilatszik;

— a sérilés legfels6 pontja a
talajszinttél  mérve 70  cm-nél
magasabban helyezkedik el;

— a sérUlés az adott karosszériaelem
legkozelebbi szélétol vett tévolsdga
tObb, mint 3 cm.

Ha a kdaresemény kovetkeztében a

Személygépkocsiban keletkezett

fényezési sérulés vonatkozdasdban a

fenti feltételekbdl kettd vagy tobb

fennall, és/vagy ha a kdaresemény
kovetkeztében karosszéria elem
deformdlodott, akkor a GreenGo ¢

9.17.

9.18.

9.19.

9.20.
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Személygépkocsit ért teljes, a fenti
korlatozdsok figyelembevételével
kiszamitott kdr megtéritésére igényt
tart.

A Személygépkocsit a  Bérl¢  dltal
létrehozott Bérleti Szerzédés
idotartama alatt ért kar okozoja altal
fizetend®  kartérités jogosultja a
GreenGo. Amennyiben a kdarokozo
harmadik személy a Bérld¢ javdra vagy
akkor a Beérl¢ koteles azt hidnytalanul
tovdbb juttatni GreenGo részére. A
kartéritési kotelezettség teljesitésekor
megfeleléen alkalmazandok az ASZF
8.7.6. és 89. pontjaiban foglaltak. A
karokozd harmadik személy dltal a
GreenGo részére kifizetett kartérités
dltal  ténylegesen fedezett értékig
terjedden GreenGo nem tdmaszt a
Berlovel szemben kdrtéritési
kovetelést, azonban az ezt esetlegesen
meghaladdan felmerUlt kardt jogosult
a Bérlével szemben az ASZF, a
Keretszerzédés, illetve o  Bérleti
Szerzédés szerint érvényesiteni.

A Bérld a Szemeélygépkocsit ért teljes,
fenti korlatozasok figyelembevételével
kiszamitott kar megtéritésén illetdleg -
az esettél fuoggden - a kotbér
Osszegeének megfizetésén felll
Adminisztracios Dij jogcimén koteles a
Dijszabdsban meghatdrozott dsszeget
megfizetni GreenGonak.

A Bérld a kibérelt Szemeélygépkocsin
semmilyen dtalakitdst nem végezhet
vagy végeztethet el, igy kuldbndsen a
matricakat nem tavolithatja el.

Az e-carsharing szolgaltatds
igénybevétele céljabdl rendelkezésre
bocsatott Személygépkocsikat
kizarolag a GreenGo javithatja, illetve
javittathatja.

GreenGo Utemterv szerint gondoskodik
a Szemeélygépkocsik tisztasdgarol. A
Beérlo koteles a kibérelt
Szemeélygépkocsit tisztan tartani, a
Bérlet megszinését megeldzden a
szemetet és a szennyez&ddéseket
eltgvolitani.

Tilos a kibérelt Személygépkocsi utas
oldali légzsakjat deaktivalni.
Felhasznalo kdteles a Szemeélygeépkocsi
kibérelését kovetden ellendrizni, és
meggydzodni arrdl, hogy az utas oldali
légzsdak aktivalt dllapotban van.
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Gyermek a  Személygépkocsiban
kizardlag a hatsd UOlésen, a kdzuti
kozlekedési szabdlyoknak megfeleld

gyermekbiztonsagi rendszer
hasznalataval szallithato. A
Szemeélygépkocsikba beszerelt
gyermekbiztonsagi rendszer

haszndlatara vonatkozd informaciot és
utasitédsokat GreenGo a Weboldalon
kozzéteszi.  Felhaszndlo  koteles  a
kozzétett informdciot a  biztonsdgi
rendszer - akdr gyermek, akar felnétt
utas dltali - haszndlata elott
dgttanulmanyozni  és  a  biztonsdgi
rendszert az utasftdsoknak
megfeleléen haszndlni. A biztonsdgi
rendszer nem megfeleld haszndlatabol
eredd kdrokért és személyi
sérilésekért  GreenGo nem  vdllal
felelésséget. A nem  szabdlyos
biztonsdagi rendszer alkalmazdasdbal,
illetve az alkalmazott  biztonsagi
rendszer nem megfelel® haszndlatabol
eredd karokért és személyi
sérilésekért  GreenGo nem  vdllal
felel¢sseéget.

A kibérelt Személygépkocsiban tartott
vagy ott hagyott személyes targyakeért
a GreenGo felel¢sséget sem a Bérleti
Szerzédés idétartama alatt, sem annak
megszinését kovetden nem vallal,
azonban a lehetdségekhez mérten
seqgit ezek tulajdonosukhoz torténd
visszajuttatasdban. A
Személygépkocsikban taldalt GreenGo
¢ltal nem azonosithatd tulajdonosy

személyes targyakat tulajdonosaik
tulajdonjoguk  megfeleld  igazoldasa
vagy bizonyitdsa utan az

Ugyfélszolgalaton dijmentesen
¢tvehetik. A GreenGo dltal azonosithato
tulajdonosu személyes targyak
tulajdonosait  GreenGo  lehetéség
szerint értesfti az dtvétel lehetséges
maodjarol, 3 hdénapon tUl azonban a
Személygépkocsikban megtalalt,
tulajdonosuk  dltal  nem  keresett
tadrgyakat a GreenGo nem tarolja,
hanem azokat a székhelye szerint
illetékes jegyzének atadja, amely a Ptk.
556, §-dnak és 558 §-anak
rendelkezései szerint jar el.

A kibérelt Szemeélygépkocsi Budapest
kodzigazgatdsi hatdran belUli
hasznalataval jaro esetleges
varakozdsi dijat GreenGo viseli és fizeti

9.24.

9.25.

9.26.
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meg. A jelen pontban foglaltak nem
alkalmazandok a magdanizemeltetésy
parkolok Bérld  dltali igénybevétele
alapjan esetlegesen fizetendd dijakra.
A kibérelt Személygépkocsi
haszndlataval jard Uthasznalati dijat
(autopdlyadijat) —az  ASZF 522
pontjdban foglalt kivétellel - a Bérlo
koteles megfizetni. Amennyiben a Bérlé
ezen kotelezettségének nem tesz
eleget, akkor GreenGoval szemben
felel az uthaszndlati dij (autopalyadij)
megfizetésének elmulasztdsabol
sz&rmazd minden kdarért és egyéb
hatranyos jogkodvetkezményért.

A Mobiltelefonos alkalmazas
funkcidinak igénybevételéhez, valamint
a Bérleti Szerzédés létrehozdsdhoz és a
Foglaldshoz szUkséges azonositokat
(ideértve kUlondsen az Azonositd
Nevet, a Jelszot és a PIN kodot) az
Ugyfel kodteles bizalmasan kezelni és
minden  lépést  megtenni  annak
érdekeében, hogy megelézze a csaldrd
a haszndalatot. Tilos a jelen pontban
emlitett azonositokat harmadik
személyekkel megosztani vagy
szamukra hozzdaférhetédveé tenni.

A Bérld az ASZF 4.3.2. pontjaban foglalt
tajekoztatds, illetve a Mobiltelefonos
Alkalmazds alapjan koteles
figyelemmel kisérni a toltdttség és a
becsUlt hatdtav  Bérleti  Szerzédés
idotartama alatti  alakulasat, és a
kibérelt Személygépkocsi haszndlata
sordn ezekre tekintettel eljarni, ideértve
kiolondsen az ASZF 5.1.2.3.7. pontjdban
foglalt eléirds betartasdat. Amennyiben
a Szemeélygépkocsi nem rendelkezik a
Felhasznalo gltal megkivant
toltottséggel, ugy GreenGo nem
koteles megndvelni a Személygépkocsi
toltottségét a Bérleti Szerzédés ideje
alatt vagy csere Személygépkocsit
biztositani. A Bérl¢ a  kibérelt
Szemeélygépkocsi toltottségét a Bérlés
idétartama alatt e-tdltopont
igénybevételével megnovelheti, de
ennek  esetleges  koltségét  nem
terhelheti a GreenGora. Az e-téltépont
igénybevétele soran a Felhasznalo
koteles  tiszteletben  tartani az
e-Mobi Elektromobilitds Nonprofit Kft.
¢ltal kidolgozott Elektromos autdzdsi
és toltési etikett ajanlasait, amelyek a
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www.e-mobihu  oldalon  kozzétett
tuddstdarban elérhetok.

Amennyiben a Bérl¢ a Bérlést nem
kdzterlleten, hanem a GreenGo dltal
kijelolt, Lezdardsra Alkalmas
Magdnterileten zdrja le, akkor koteles

a Személygépkocsi haszndlata sordn

kijelolt  terUlet Uzemeltetdje  dltal
megdllapitott szabdalyok
figyelembevételével eljdarni, ideértve
kUldnosen azt, hogy a

Személygépkocsit kizardlag a terUlet
Uzemeltetdje ¢és a GreenGo dltal
meghatdrozott, és ennek megfeleld

jelzéssel ellgtott részén
(parkolohelyein) lezarni, illetve
leparkolni. Az ilyen terUletek
igénybevétele sordn iranyado

szabdlyok elérhetéségét GreenGo a
Weboldaldn kdzzéteszi (GYIK).

Amennyiben a Bérleti Szerzodés
idétartama alatt a kibérelt
Személygépkocsi muUszerfaldan
hibajelzés jelenik meg a Bérld koteles

errol Haladéktalanul értesiteni
GreenGot, és annak utasitasai
szerint - @ szemeély- és

vagyonbiztonsag érdekében - eljarva
szUkség szerint a Bérleti Szerzdédést a
Szemeélygépkocsi szabalyszer(

lezardsaval megszuntetni,
és - azonnali orvosi ellgtast igényld
személyi sérulés kivételével - a
GreenGo munkatdrsat eltérd tartalmu
egyeztetés hidnydaban a
Személygépkocsival  a  helyszinen
megvarni.

A Bérl¢ koteles a Bérleti Szerzéddés
teljes id¢tartama alatt magandal tartani
vezetdi engedélyét.

Amennyiben a Bérlo vezetdi engedélye
a vezetési jogosultsagot
korlagtozasokkal  biztositja o Bérlo
szadmara, akkor a Bérlé nem jogosult a
Személygépkocsit hasznalni a
korldtozdsokban  foglalt  feltételek
teljesUlése hidnyaban.

Tilos a Mobiltelefonos Alkalmazds
visszafejtéssel, visszamodellezéssel
(reverse engineering) vagy egyéb
maodon torténd informacios
technologiai manipulacioja és
lemdsoldsa. Ezen tilalom megsértése
sulyos szerzddésszegésnek minésul, és
a beldle  eredd  minden kar

9.32.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

104.
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megtéritésének  kotelezettsége  az
érintett személyt terheli.

Ugyfel koteles a Weboldalt, a Partner
Portalt és a Mobiltelefonos alkalmazdst
rendeltetésszerlen és az ASZF-ben
foglaltaknak megfeleléen hasznalni, és
viselni az ennek elmulasztdsdbol
sz&rmazo minden kart.

Panaszkezelés:

Az Ugyfel panaszaval vagy
észrevételével irdsban a fenti postai
vagy email  cimen, szdéban @ az
Ugyfélszolgalat  cimén  személyesen
illetve - a technikai segitségnyujtds
koret meg nem haladd panaszok
esetében - a GreenGo daltal megadott
telefonszamon.

GreenGo telefonos Ugyfélszolgdlatot
tart  fenn, amely a  technikai
segitségnyujtds  céljat  szolgdlja. A
telefonos Ugyfélszolgdlat a technikai

kérdéseket azonnal megvizsgdljo,
szUkség szerint orvosolja (ideértve
kUlondsen a bérlés
inditasaval/lezardasaval, parkolds
inditasaval/lezardsaval, a
Mobiltelefonos Alkalmazds
muUkodeésével, balesetek,
karesemények és rendérésgi vagy

szabdlysértési eljarasok bejelentésével
kapcsolatos Ugyintézést). A telefonos
Ugyfélszolgdlat igénybevétele sordan a
telefonbeszélgetést a panasz, illetve
ennek kezelése esetleges fogyasztoi
jogvita kapcsdan szikséges pontos
visszaidézése érdekében rogziti és
egyedi azonosftészammal latja el. Az
Ugyfélszolgalat munkatdrsai
jogosultak a hivast megszakitani, ha a
Felhasznald sértd magatartdsa ezt
indokolja.

GreenGo az Ugyfélszolgdlaton széban
eldterjesztett panaszrol jegyzékdnyvet
vesz fel, amelynek eqgy példanydt a
panaszosnak adja at. Nem szUkséges
jegyzokonyvet felvenni a  telefonos
Ugyfélszolgdlat igénybevételével
eléterjesztett technikai kérdesek
megvalaszoldsaradl, illetve az
Ugyfélszolgalat cimén  személyesen
eldterjesztett szdébeli panaszrol ha azt
nyomban elintézik.

A panaszrol felvett jegyzékényv a
kovetkezdket tartalmazza: a panaszos
neve, lakcime és Ugyféli mindsége
(Felhaszndlo,  Bérld  vagy  ezek
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térvényes képviseldje, illetve
meghatalmazottja); a panasz
eléterjesztésének helye, ideje és madja;
a panasz részletes leirdsa; a panaszos
dltal  bemutatott iratok és eguyéb
bizonyitékok felsoroldsa; amennyiben
a panasz  azonnali  kivizsgdlasa
lehetséges a GreenGo panasszal
kapcsolatos nyilatkozata; a
jegyzokonyvet felvevd személy neve
és aldirdsa, a jegyzokonyy felvételének
helye és ideje; a panasz egyedi
azonositészama; és az Ugyfélszolgdlat
cimén  személyesen  el6terjesztett
szdbeli panasz esetében a panaszos
alafrasa.

GreenGo a panaszra a benyujtdsatol
sz&dmitott 30 naptdri napon  beldl
frdsban  érdemi vdlaszt ad vagy
intézkedik az érdemi vdlasz kozlése
irant, nem koteles azonban
megvdlaszolni a GreenGo a névtelentl
vagy ismeételten eldterjesztett, vagy
kordbban mar érdemben megvdlaszolt
panaszokat. GreenGo o  panaszt
elutasito dalldspontjat indokolni kdteles.
Az Ugyfél tudomasul  veszi  és
hozzgjarul ahhoz, hogy GreenGo a
panasz  elbirdlasa  soran  szUkség
esetén a Szemeélygépkocsiban
elhelyezett  képfelvétel rogzitésére
alkalmas kamerdk felvételeit,
térfigyeld kamerdak felvételeit és a
Keretszerzédés, valamint az annak
alapjan létrehozott Bérleti Szerzédések
teljesitésével kapcsolatban rogzitett
adatait - ideértve  a  GreenGo  dltal
rogzitett  informatikai és  egyéb
adatokat -is felhaszndlja o panasz
kivizsgaldsa soran.

GreenGo a panaszt vagy az arrol
felvett jegyzokodnyvet és az érdemi
valasz masolati  példanyat 5 évig
koteles megdrizni, és azt az ellenérzo
hatdsdgoknak kéréstkre bemutatni.

A panasz  elutositdsa  esetén @
paANAszos a lakodhelye vagy
tartdzkoddsi helye illetdleg kérelme

szerinti békéltetd testulethez fordulhat.
A panaszost ezen jogdrol és a

bekeéltetd testulet
elérhetdségeirdl - igy székhelyérol,
telefonszamarol, internetes
elérhetdségérol és levelezési

cimérél - a panaszt elutasitod valaszban
tajekoztatni kell, amely tdjékoztatds

.

1.
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arra is ki kell terjedjen, hogy a
panasszal  érintett  vita rendezése
érdekében a GreenGo igénybe veszi-e
a békéltetd testUleti eljardast. A
békéltetd testiletek elérhetdségei a
www.fogyasztovedelem.kormany.hu
oldalon megtalalhatok.

Adatkezelés: GreenGo mindenkor a
hatalyos jogszabalyi
kovetelmeényekkel dsszhangban kezeli
az Ugyfelek ¢és  Kapcsolattartok
személyes adatait.

Az adatkezelés célja:

GreenGo az e-carsharing szolgdltatds

mUkodtetése és a
Keretszerz6désekben illetve  Bérleti
Szerz6désekben  biztositott  jogok
érvényesitése  és  kotelezettségek
teljesitése  céljabol a  természetes
személy Ugyfelekre illetve
Kapcsolattartokra vonatkozo
személyes adatokat, vagyis olyan

adatokat kezel, amelyek természetes
személyekkel kapcsolatba hozhatok,
és amelyek daltal  ezen  érintett
személyek kozvetve vagy kodzvetlendl
azonosithatova valnak, illetve amelyek
az érintettekre vonatkozo
kovetkeztetést tartalmaznak.

GreenGo sajdt és szerz6dott partnerei
szolgdltatdsainak  és  termékeinek
ismertetése és hasznalatanak
elémozditasa (kdzvetlen Uzletszerzési
célu reklamizenetek kUldése) céljabol
az érintett természetes személy Ugyfél
vagy Kapcsolattartd  hozzdjdruldsa
esetén idérol-idére rekldmuizeneteket
kuld email vagy SMS Uzenetben vagy
postai uton.

A személyes adatok kezelésének
jogalapja az érintett hozzdjdruldsa
és - tobbek kozott - a(z): Kkt 5. §;
Fguytv. 17/A-17/C. 8§ a  kozuti
kozlekedési nyilvantartasrol szold 1999.
évi LXXXIV. tv. 34. §: Szt. 165-169. §§: Ektv.
13/A. § o szabdlysértésekrél, a
szabdlysértési eljarasrol és a
szabdlysértési nyilvantartdsi
rendszerrél szold 2012, évi ll. tv. 220. §;
Szsztv. 8. & és Art. 77-78. §§ és 202. §
altal eléirt feladatok teljesitése illetéleg
az ezekben foglalt  jogszabdlyi
felhatalmazas, valamint a GreenGo és
az érintett kozott létrejott
Keretszerzédés és Bérleti Szerzéddések
teljesitése és - amennyiben
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1.2.3.
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alkalmazando - GreenGo ahhoz
fUz6do jogos érdeke, hogy az &t az
érintettel szemben jogszabdly, vagy
szerzodés alapjdn megilletd jogait és
koveteléseit érvényesitse.

A természetes személy Ugyfél és a

Kapcsolattartd  hozzajdruldsat  adja
személyes  adatainak  az  ASZF
mellékletét képezd Adatkezelési

Szabdlyzatban leirtaknak megfeleld
kezeléséhez és - vdlasztdsa szerint - a

kozvetlen Uzletszerzési celu
rekldmuzenetek részére tortéend
kUldesehez.

A személyes adatok Ugyfél dltali

megaddsa dnkéntes, de azok GreenGo
gltali  kezelése -ide nem értve @
kdzvetlen Uzletszerzési celu
reklamuizenetek kildéséhez szUkséges
adatok kezelését - szUkséges feltétele
az e-carsharing szolgdltatds
igénybevételének, o]V azok
megaddsanak elmulasztdsa illetve az
azok kezeléséhez adott hozzdjarulds
visszavondsa lehetetlenné teszi az
e-carsharing szolgaltatas Ugyfél altali
igénybeveételét.

A természetes személy Uguyfél és a
Kapcsolattartd elfogadja és hozzdajarul
ahhoz, hogy GreenGo a Bérlésekkel
kapcsolatos probléma esetén
kapcsolatba léphet vele
telefonon - ideértve az automatizalt és
hangfelvételes telefonhivasokat és az
SMS  Uzenetek kuildését is -, annak
érdekében, hogy azt elhdritsak, a
szolgaltatds mindségét javitsak, illetve
a hibak jovobeni bekdvetkezését
elkeriljék. A GreenGo és a természetes
személy Ugyfél vagy Kapcsolattartd
kozotti telefonhivdsok, illetve  daltaluk
egymasnak  kildott  SMS  Uzenetek
kUldése  és  fogaddsa  kapcsdn
felmeruld minden koltség az Ugyfelet

terheli.  Amennyiben fent emlitett
koltsegeket a telefon- illetve SMS
szolgaltatdst nyujto szolgdltatd

valamilyen oknal fogva GreenGora
terhelné, akkor azok megtéritését
GreenGo ASZF 8.7.1. illetve 8.7.4. pontjai

szerinti jarulékos vagy kozvetitett
koltségtérités-fizetési kotelezettség
jogcimeén  jogosult  kbdvetelni  és

szamlazni az Ugyfélnek.
Az Ugufél az adatkezeléshez adott
hozzdjarulasat - a jovére

1.3

1.4

1n.5.
1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.6.

12.
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nézve - barmikor visszavonhatja. Az
Adatkezelési Szabdlyzat 4.7 pontja
szerinti kdzvetlen Uzletszerzési cély
reklamuUzenetek kildéséhez, illetve az
ehhez kapcsoldédd  adatkezeléshez
adott hozzdjdruldsat a természetes
szemeély Ugyfél kildn is visszavonhatja.
Adatkezeld: Az e-carsharing
szolgaltatds igénybevétele kapcsan
torténd adatkezelés vonatkozdsdaban
adatkezeldbnek a GreenGo minésul.
Adattovdbbitas: A GreenGo  az
e-carsharing szolgdltatads mUkddtetése
sordn személyes adatokat az EGT-n
kivoli allamba nem tovabbit.
Adatbiztonsdg:

GreenGo a technika  mindenkori
fejlettségére tekintettel olyan muUszaki,
szervezesi €s szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsagdnak
védelmérdl, amelyek az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkezo
kockazatoknak védelmi
szintet nyujtanak.

GreenGo gondoskodik arroél, hogy az
adatbiztonsagi  kotelezettségeket az
e-carsharing szolgaltatdas
mUkodtetésében kozremukodod
adatfeldolgozok is betartsak.

GreenGo a lehetéségekhez mérten,
illetve szUkség szerint rendszeresen
frissiti a Mobiltelefonos Alkalmazdst,
annak érdekében, hogy biztositsa
annak szamitogépes virusokkal és

megfelel®

egyéb malware-rel szembeni
védelmeét, és ellendrzi az abban
elérhetd  adatok  és  informdcio
pontossagat.

A személyes adatok kezelésének
tovdbbi részletes feltételeit, igy tobbek
kozott a kezelt adatok pontos korét, az
egyes adatkezelések idétartamdat és a
kozremukodo adatfeldolgozok
megnevezését az ASZF  mellekletét
képezd Adatkezelési Szabdlyzat
tartalmazza.

Jogvitdk, illetékesséq, irdnyadd jog:
A Felek az ASZF és a koztUk letrejott

Keretszerzédés és Bérleti
Szerzédés(ek) értelmezésével,
teljesitésével, megszinésével
kapcsolatban felmertl® vitakat

megkisérlik egymas kodzott, békés uton,
targyaldsok soran rendezni.
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12.2.

12.3.

12.4.

Az e-carsharing szolgaltatds
igénybevétele kapcsan kozo6ttok
fenndllo jogviszonybol eredo

jogvitdkra vonatkozdéan a Felek a
magyar birosdgok kizarslagos
joghatosagat kotik ki. A Felek rogzitik
tovabbd, hogy a kozottik létrejovd
Keretszerz&édés és Bérleti Szerzddések
teljesitési helyeként a Szolgdltatasi
TerUletet jeldlik meg, tekintettel a
nemzetkdzi magdnjogrol szold 2017. évi
XXVIII. torvényben foglaltakra is (93. §).
A Felek az ASZF-fel és/vagy a kdzottik

letrejott  Keretszerzodéssel  és/vagy
Bérleti Szerz6déssel kapcsolatos
bdarminemd jogvita
elddntésére - hatdskortdl

fuggden - kikdtik a Budai  Kézponti
KeruUleti Birosag, illetdleg a
Székesfehérvari Torvényszeék

kizarolagos illetékességét, figyelemmel
a fogyasztonak mindsuld Ugyfelekre
vonatkozoan a polgari
perrendtartdsrol szold 2016, évi CXXX.
torvény 26. § (1) bekezdésében, illetve
27. § 5) bekezdéseben
megfogalmazott  tilalomra illetve
korlatozasra.

Az ASZF-ben és a Keretszerzédésben
és a Bérleti Szerzéddésben nem

12.5.

13.
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szabdlyozott kérdések tekintetében a
Ptk. és az Szsztv. rendelkezéseit kell
alkalmazni.

Az ASZF-re és a Felek kozott letrejott

Keretszerzédésre és Bérleti
Szerzédés(ek)re o magyar jog az
irdnyadao.

Mellekletek. Az aldbbi melléekletek az

ASZF, és Igy-az abban foglaltak
megfeleld alkalmazdsa mellett - a
Felek kozotti jogviszony

elvalaszthatatlan részét képezik.
1. sz. melléklet: Dijszabds;

2. sz melleklet: Adatkezelési
szabdlyzat;

3. sz melleklet: Adatkezelési
hozzdjarulds;

4. sz melleklet: Adatkezelési
tajekoztato;

5. sz. melléklet: Keretszerzédeés;

6. sz. melléklet:  Eldllasi/felmondasi
tajekoztato;
7.sz7. melléklet: MegszUntetd
nyilatkozat;
8. sz.  melléklet:  Tdjékoztatd a

Gépjarmu-biztositdsrol; és

9. sz. melléklet: Kulon tajékoztatas a
fogyasztoval szembeni
tobbletkdvetelésekrol.



GREENGO CAR EUROPE

ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

(Ugyfélszolgalat: HU-1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 15;;
Email: ugufelszolgalat@greengo.com; Weboldal: https://greengo.com)

DIJSZABAS
(a hatdlybalépés napja: 2023.01.26.)

1. Az aldbbi tablazatokban szerepld arak magyar forintban (HUF) értendd bruttd arak, és az AFA dsszegét tartalmazzak.
1. A Dijcsomagtol fuggd mertékl Dijok/termékek:
Dijcsomag Dij / Termek Dijtétel / Ar / Erték Szerzédeési hivatkozds
Bérlés Inditdsi Dij 250 Ft / beérlés ASZF 8273
Havidij Nincs ASZF8.24.
e | Vezetés 96,- Ft/perc .
Percdij Bérlesi DIj Parkolas 68,- Ft/perc ASZFB.26
Green Foglalasi Dij 68,- Ft/perc ASZF 828
Dijcsomag Reptéri Felar (irdnyonként) 1.680,- Ft ASZF 825
VW e-up! [18 kwh] 16.680 - Ft/24h/bérlés
. VW e-up! [36 kwh] 17.680,- Ft/24h/beérlés )
Napidi Skoda Citigo e IV [36 kwh] 17.680.- Ft/24h/beérlés ASZFB.2.7
GreenGo Cargo 22.680,- Ft/24h/bérlés
Bérlés Inditasi Dij 150 Ft / bérlés ASZF 823
Havidij 990,- Ft/honap ASZF8.24.
e | Vezetés 72,- Ft/perc .
Percdij Bérlési Dij Parkolas 48,- Ft/perc ASZF 826
Green Plus Foglalasi Dij 48 - Ft/perc ASZF 828
Dijcsomag Reptéri Feldr (irdnyonként) 1.680,- Ft ASZF 8.2.5,
VW e-up! [18 kWh] 13.680,- Ft/24h/bérlés
_ VW e-up! [36 kWh] 14.680,- Ft/24h/bérlés .
Napidi Skoda Citigo e IV [36 kwh] 14.680 - Ft/24h/berlés ASZFB.2.7
GreenGo Cargo 19.680,- Ft/24h/bérlés
Bérlés Inditdsi Dij 100 Ft / bérlés ASZF 8.2.3
Havidij 4.990,- Ft/honap ASZF 8.2.4
e | Vezetés 48,- Ft/perc .
Percdij Bérlési Dij Parkolas 33 - Ft/perc ASZFB.26
Green Prémium Foglalasi Dij 33,- Ft/perc ASZF8.2.38.
Dijcsomag Reptéri Felar (irdnyonként) 840,- Ft/perc ASZF8.25
VW e-up! [18 kWh] 12.680.- Ft/24h/bérlés
- VW e-up! [36 kwWh] 13.680,- Ft/24h/bérlés )
Napidi 8koda Citigo e IV [36 kwh] 13.680.- Ft/24h/berlés ASZF8.2.7
GreenGo Cargo 18.680,- Ft/24h/bérlés
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Dijszabds
(1. sz. Melléklet)

1.2, Vdalaszthato kiegészitd szolgdltatdsok igénybevételétdl figgd Dijak/termékek:

Kiegeészitd
szolgdltatds

Dij / Termeék

Dijtétel / Ar / Erték

Szerzddési hivatkozds

,Gurulj a Fakeért!”
tdmogatadi
program

Percdij

,Gurulj a fakeért!” Tamogatoi Felar

1,- Ft/perc

ASZF 829

1.3. A Dijcsomagtol fuggetlen mértékd Dijak/termékek:

Dij / Koltség / Kotber

Dijtétel / Ar / Erték

Szerzbdési hivatkozds

sérUlések k6zUl nem tdbb, mint egy tipusu sérilés valdsult meg, és a

Regisztracios Dij 1.990,- Ft ASZF 8.2,
4 e Forgalmi Engedély potlasa 2.000,- Ft .
Pétlasi D Telefontartd Potldsa 50.000,- Ft ASZE 831,
Szolgaltatasi TerUlet Budapest kdézigazgatdsi hatdrdan
belUli részén, tovabbd a Budai Varnegyed, a 6.000,- Ft
Kiszallasi Dij Margit-sziget és az Obudai-sziget teriletén ASZF 83.3.
Szolgaltatasi TerUlet Budapest kdzigazgatdsi hatdrdn
SRR . IR o 12.000,- Ft
kivUli részén és a Szolgdltatdasi tertleten kivil
Helyszini Ugyintézési Dij | Baleseti bejelentd és/vagy kdrbejelentd dtaddsa 8.000,- Ft/alkalom ASZF 822
Takaritasi Dij 20.000,- Ft ASZF 832.
Birsag kiszabdsa 5.000,- Ft ASZF 83.4.1.
. AP Személygeépkocsi szdllitdsa 5.000,- Ft ASZF 8.34.2.
Adminisztracios D Személygépkocsit ért kar 7.000,- Ft ASZF 9.16.
RendkivUli vagy megismételt igyfélazonositds 2.900,- Ft ASZF 8.2.11.
Szallitasi Koltség Szolgaltato ¢ltal kigllitott szamla alapjdn ASZF 835,
Kibérelt Személygépkocsi jogosulatlan személynek vald agtadasa (kdtbér) 50.000,- Ft ASZF 8.3.6.
Seru\esme}ntessgge? igazolo fenykepek keészitésének/tovabbitasanak 30.000.- Ft AS7F 837
elmulasztdsa (kdthér)
Nem megfelel® lezards (kotbeér) 7.000,- Ft ASZF 838.
Biztositdsi Ugyintézés hatrdltatdsa (kotbhér) 30.000,- Ft ASZF 83.9.
Eljards Fizetési Felszolitas esetén (kotbér) 1500,- Ft ASZF 8.11.
A Szemeélygépkocsi megsérilt, de az ASZF 9.16 pontjdban felsorolt fényezési
sérUlések kodzUl egyik sem valdsult meg, és a Személygépkocsiban a kdresemeény 20.000,- Ft ASZF 9.16
kovetkeztében karosszéria elem nem deformdlodott (kotbhér)
A Személygépkocsi megsérilt, de az ASZF 9.16 pontjdban felsorolt fényezési 40,000 Ft AS7F 916
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Személygépkocsiban a karesemény kovetkeztében karosszéria elem nem
deformdlodott (kotbér)

14. GreenGo Csomag rendelkezésre bocsatasa
Dij / Termék Dijtétel / Ar / Erték Szerzédeési hivatkozds
,S” Csomag (5.250,-) Lejdrati Id6tartam: 14 nap 5.000,- Ft
,M”  Csomag (10.500,-) 10.000,- Ft .
L7 Csomag (16.000,-) Lejdrati Idétartam: 30 nap 15.000,- Ft ASZF 8.210
XL Csomag (22.000,-) 20.000,- Ft

2. Dijkoteles ido kiszamitasa (Percdijak)

2.1 A bérlés idétartamdnak kiszamitasa: Bérlési idének a Bérleti Szerzédés létrehozdsanak idépontjatol az ASZF 5.1.2. pontja szerinti szabdlyszer( lezaras idépontjdig
terjed® idészak minden mdsodperce tekintendd (a ,Bérlési Idd™).

22. A vezetés és a parkoldas iddétartamanak kiszamitasa: vezetési idének (a ,Vezetési Id8”) az adott Bérleti Szerzédés hatdlya alatt Vezetéssel toltott iddszak vagy
idészakok dsszesitett iddtartama alapjdn kiszamitott masodpercek szamitanak. A parkoldsiidé (a,Parkoldsi 1dé™) az ASZF 8.2.6.3. s 8.2.6.4. pontjaival dsszhangban
a Vezetési |do és a Bérlési Id® kUldnbségeként meghatdrozandd idétartam.

23 A Bérlési Ido dijkdteles részének kiszamitdsa: Dijkdteles idének a Bérlési Idének az érintett Felhaszndldnak adott esetben rendelkezésére allo Dijmentes Iddkeret
(bonuszperc(ek)) felhaszndlasa alapjan - az érintett Felhaszndld Mobiltelefonos Alkalmazdson keresztil tett valasztdsa szerint - alkalmazando csékkentést kdvetd
idétartama minden mdasodperce tekintendd (a ,Dijkoteles 1d6™).

24. A Vezetési Id¢ dijkoteles részének kiszamitasa: GreenGo eldszor a Bérleti Szerzédés létrehozasanak napjara esd Vezetési 1dd egész perceinek csokkentésére,
majd - idérendben - a késdbbi napokra esd Vezetési 1dd egész perceinek csokkentésére szamolja el a Dijmentes Iddkeretbdl tortént levondst (a ,Dijkdteles
Vezetési |dO).

25 AFoglalasi idétartamanak kiszémitdsa: Foglaldsiidének a Személygépkocsi ASZF 5.5. pontja szerinti lefoglaldsatol a Foglalds megszinéseig, vaguis (i) a vélasztott
idétartam lejartdig; vagy (i) a Bérleti Szerzédés letrehozdsanak idépontjaig; vagy (iil) a Foglalds Idétartama ASZF 5.54. pontja szerinti végeig terjedd iddszak
minden mdsodperce tekintendd (a ,Foglaldsi Id&™).

2.6. A Foglaldsi Id¢ dijkdteles részének kiszamitdsa: A teljes Foglalasi Id6 dijkdteles, azzal, hogy a Szemeélygépkocsi lefoglaldsat kdvetd huszadik perc végeig terjedd
idészak kizarolag akkor szédmitandd be, ha a Bérleti Szerzédés létrehozdsdra jogosult Ugyfél a Szemeélygépkocsi lefoglaldsat megelézéd 4 ordban kordbbi
Foglalasat lemondta, vagy a kordbbi Foglalds idején belUl nem kdtdtte meg a lefoglalt Szemeélygépkocsira vonatkozo Bérleti Szerzédeést (a ,Dijkoteles Foglaldsi
1d&™).

2.7 Amennyiben a Bérlési Id®, a Vezetési Id6, a Parkoldsi 1d6, a Dijkoteles 1d6, a Dijkoteles Vezetési 1d6, a Dijkoteles Parkolasi Id6, a Foglaldsi 1d6 vagy a Dijkételes

Foglaldsi Id® nem egész perc iddtartamu, akkor GreenGo a fizetend® Percdijat (Bérlési Dijat vagy Foglaldsi Dijat) az egész perceket teljesen, az esetleg ezek felett
fennmarado mdasodperceket ardnyosan figyelembe véve szamitja ki.

3. A Havidij esedékessége az egyes Dijcsomagok eseteiben az aldbbiak szerint alakul:

Dijcsomag A Havidij-fizetés esedékessége

Green Plus Dijcsomag

A Felhaszndldra iranyadd Szamlaforduld Napon, illetéleg amennyiben a Felhasznald FelfUggesztésére kerilt sor, akkor a Felfuggesztés

Green Prémium megszinésének honapja (térthonap) esetében a FelfUggesztés megszinésének napjan (idéaranyosan).
Dijcsomag
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4.
4.1.

Dijcsomag besorolds és atsorolds:
Felhaszndlot GreenGo a Keretszerzédés megkotésekor az aldbbi Dijcsomagba sorolja be.

| Green Plus Dijcsomag

4.2.

Amennyiben Dijszabds modositds folytan valamely Dijcsomag elérhetdsége megszUnik, akkor GreenGo azon Felhasznaldkat, amelyekre vonatkozdéan a megszint

Dijcsomag volt irdnyado, az aldbbiak szerint sorolja &t mas Dijcsomagba.
Kordabbi Dijcsomag Uj Dijcsomag

Green Plus Dijcsomag Green Dijcsomag

Green Prémium Dijcsomag Green Dijcsomag

5.
5.1.

52.

5.3.
54.

5.5.

5.6.

5.7.

Kedvezmeények, Dijmentes Iddkeret

GreenGo idérol idére kilon szabalyzatban/megallapodasban meghatdrozott feltételek teljestlése esetén Dijmentes Iddkeretet (bonuszperc(ek)et) bocsathat a
Felhaszndlo rendelkezésére.

Amennyiben Dijmentes Idékeret all rendelkezésére, akkor a Felhaszndld azt a rendelkezésre bocsatdstol szamitott, szabalyzatban/megallapodasban meghatdrozott
Lejarati Idétartamon beltl - Mobiltelefonos Alkalmazdason keresztUl tett valasztdsa szerint - a Vezetési Idd csokkentésére hasznalhatja fel azzal, hogy a Vezetési Idd
Dijmentes Iddkeret felhaszndldsan alapuld csdkkentése nem érinti a ,Gurulj a fakért!” Tdmogatdi Feldr fizetésére vonatkozd kotelezettséget. A fizetendd ,Gurulj a
fakert” Tamogatoi Felar kiszamitasa sordn minden esetben a teljes Vezetési Iddt kell figyelembe venni. GreenGo a jelen pontban emlitett szabalyzatot (a ,Promocios
Szabdalyzat™) a Weboldalon k&ézzéteszi.

A Nevesitett Felhasznald a Vallalati Keretszerzédés alapjdn létrehozott Bérleti Szerzédés Vezetési Idejének csdkkentésére is felhasznalhatja a Dijmentes Id6keretet.
Ha a Bérlési idore tekintettel a Dijkoteles 1d6 eléri vagy meghaladja a 24 ¢ra iddétartamot, akkor a GreenGo a 24 ora idétartamu Bérlési Idére a Felhasznald
Dijcsomagja szerinti Napidijat, mig a 24 oran felUli Bérlési Idére a Felhaszndld Dijcsomagja szerinti percdijat szamldzza ki, ezért ezekben az esetekben az adott
Felhaszndld altal a Vezetési 1d® csdkkentésére felhaszndlt Dijmentes Iddkeret nem fog hasznosulni. Ha a Bérlési idére tekintettel a fizetend® Bérleti Dij eléri vagy
meghaladja a Felhasznald Dijcsomagja szerinti Napidij sszegét, akkor a Vezetési Id6 csdkkentésére felhasznalt Dijmentes Idékeret csak akkor fog hasznosulni, ha
a Vezetési Id® Dijmentes Iddkerettel csdkkentett idétartama alapjdn fizetend® dij nem éri el az adott Bérléshez kapcsoloddan a Dijcsomag alapjdn fizetendd Napidij
0Osszegét.

Nem lehetséges a Dijmentes Iddkeretet részben vagy egészben mas Felhaszndlora atruhdzni vagy készpénzre valtdsdat, visszatéritését vagy lejarat utdni Ujra
aktivaldgsat igényelni.

Ha egy Felhaszndlo eltérd lejarati idépontu Dijmentes Iddkeretekkel rendelkezik, akkor a Felhasznald valamennyi Dijmentes Id&kerete tekintetében a lejarat
idépontként a legkésdbbi lejaratu Dijmentes Iddkeret lejarati idépontja alkalmazandé.

GreenGo Cargo bérléséhez kapcsoloddan Dijmentes Idékeret (bdnuszperc) csak abban az esetben szerezhetd, ha azt az adott promocio vagy akcio feltételei

kifejezetten rogzitik. Azonban a mar megszerzett Dijmentes Iddkeretek felhasznalhatoaok a GreenGo Cargo bérlése soran a Vezetési Idd csokkentésére.

Dijszabdas modositas: A GreenGo idérél idére megvdltoztathatja az e-carsharing szolgdltatds Dijszabdsat. A Dijszabds modositasara az ASZF maédositésara
vonatkozd szabdlyokat kell alkalmazni. Ha a dijvaltozds hatdlyba 1épését kovetden a Felhasznald tovdbb haszndlja az e-carsharing szolgdaltatdst, ideértve a
Mobiltelefonos Alkalmazds funkcidi barmelyikének haszndalatdt, azdltal elfogadja az Uj Dijszabdst.

Hatdrozott idére szold dijkedvezmeények: GreenGo idérol-idére hatdrozott idére szolo dijkedvezmeényt alkalmazhat, amelynek feltételeirdl kdteles a Felhasznaldkat
elézetesen tajékoztatni, megjeldlve a dijkedvezmény igénybevételének feltételeit és lejaratanak napjat. GreenGo jogosult a dijkedvezményt a lejarat napjdt
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megel6zéen egyoldaluan visszavonni, illetve annak feltételeit egyoldaluan médositani, feltéve hogy a visszavondsrol vagy modositdsrol a Felhaszndalokat eldzetesen
tajékoztatja.

5./5 oldal



