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GREENGO CAR EUROPE

ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
(Ugyfelszolgdlat: HU-1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 15.;

Email; ugufelszolgalat@greengo.com; Weboldal: https:

greengo.com)

ADATKEZELESI SZABALYZAT
(a hatdalybalépés napja: 2023.01.12)

Bevezetés

A GreenGo Car Europe Zrt. (székhely:
HU-1075 Budapest, Rumbach Sebestyén
utca 15; cégjegyzeékszam: 01-10-141666;
adoszam: 27542381-2-42; a ,GreenGo”
vagy az ,Adatkezel®™) d¢ltal Budapesten
mUkodtetett, a személyszallitgsi
szolgaltatdsokrol szolod 2012, évi XL
torvény (az ,Szsztv.”) szerinti k6zosséqi
autobeérld rendszer szolgdltatasainak (az
,e-carsharing szolgaltatds™ nyujtdsa
soran Adatkezeléként magdra nézve
kotelezének ismeri el ajelen adatkezelési
szabdalyzat (a ,Szabalyzat™) tartalmdt.

A Szabdlyzatban ismertetett
adatkezelési  elvek  és  elvarasok
6sszhangban dlinak az adatvédelemmel
kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal
és a Nemzeti Adatvédelmi  és
Informdcioszabadsag Hatdsag (a
NAIHT) iranymutatdsdaval, igy kulondsen
a kovetkezdkkel: Magyarorszag
Alaptérvénye (V1. cikk); Szsztv., az
informacios dnrendelkezési jogrol és az
informdcioszabadsagrol szold 2011, évi
CXll.  tv. (az LInfotv.”); a Polgdri
Torvéenykonyvrol szold 2013, évi V. tv. (a
Ptk az  elektronikus  kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint az informdcios
tdrsadalommal bsszeflggd
szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold
2001, évi CVII. tv. (az ,Ektv."); oz adozds
rendjérol szolo 2017. évi CL. tv. (az ,Art”)
77-78. 8§ és 202. §; a szadmvitelrdl szolo
2000. évi C. tv. (az ,Szt”) 165-169. §§; a
fogyasztoveédelemrol szold 1997. évi CLV
tv. (az ,Fgytv.”); a kutatds és kdzvetlen
Uzletszerzés ceéljgt szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérdl szold 1995, évi
CXIX tv.; a kozuti kozlekedésrdl szold
1988. évi I. tv. (a ,Kkt™) 5. § (2)-(3). bek.; a
gazdasdgi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korldtairol szolo
2008. évi XLVIII tv. (a ,Grtv.”); a kozuti
kozlekedési nyilvantartdsrol szold 1999.
évi LXXXIV. tv. (a ,Kknyt.") 34. §; a Buntet®
Torvénykonyvrél  szolo 2012, évi C
torveny (Btk) 239/B. §; és az Europai
Parlament és a Tandcs természetes
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személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd
védelmérosl és az ilyen adatok szabad
aramldasarol szolo 2016/679 Rendelete,

GreenGo elkotelezett  az  Ugyfelei
személyes adatainak védelme irdnt, és
kiemelten fontosnak tartja informadcios
dnrendelkezési joguk tiszteletben
tartasat, ennek megfeleléen az Ugyfelek
személyes adatait bizalmasan kezeli, és
megteszi mindazon biztonsagi, technikai
és szervezésiintézkedéseket, amelyek az
adatok biztonsdgdt garantaljdk.

Az e-carsharing szolgdltatdst igénybe
vevd  természetes szemeély  Ugyfél
személyes adatainak vonatkozdasaban
adatkezeldnek GreenGo minésul.

GreenGo adatkezelésével kapcsolatosan
felmerdl¢ adatvédelmi  szabalyok és
informacio  folyamatosan elérhetd a
https.//greengo.com  weboldalon (o
Weboldal™).

A Szabdlyzat a hatalybalépés fejlécben

feltUntetett napjatol kezdddden,
visszavondsig vagy modositasa
hatdlybalépéseig hatdlyos.  GreenGo
fenntartjia  magdnak a  jogot a
Szabdlyzat egyoldaly  modositasara,

amelyrél a hatdlyos jogszabdalyoknak
megfeleléen tajékoztatja az Erintettet.
GreenGo o modositas  tényét, a
valtozasok 6sszefoglaldsat, a modositds
hatalybalépésének  datumdt  és @
Szabdlyzat ezt kdvetden hatdlyos teljes
Uj szdvegét tartalmazd tdjékoztatot a
modositds hatdalybalépését legalabb 5
naptdri nappal megeldzden a
Weboldalon kozzéteszi,
Ugyfélszolgalatan elérhetéveé teszi, és
azt az Ugyfelek részére email Utjan
megkUldi. Ha a Szabdlyzat modositds
hatalybalépését  kovetden az  Ugyfél
tovabb  haszndljo az  e-carsharing
szolgdltatdast, ideértve a Mobiltelefonos
Alkalmazds  funkcioi  bdarmelyikének
haszndlatat, azdaltal o modositott
feltételek szerinti tartalommal elfogadja
az Uj Szabdlyzatot.
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Amennyiben kérdése merllne fel a
Szabdlyzathoz kapcsolodoan, kérjuk az
ugyfelszolgalat@greengo.hu email
cimre juttassa el, és megvalaszoljuk azt.

Meghatdrozasok:

Adatfeldolgozds. az adatkezeld

megbizdsabol vagy rendelkezése
alapjan  eljaro  adatfeldolgozo  daltal
végzett adatkezelési mUveletek
Osszessége.

Adatfeldolgozd. az a természetes vagy
jogi személy, amely az Adatkezel®
megbizdsabol vagy rendelkezése

alapjéan személyes adatokat kezel.
Adotkezelés Korldtozdsa a tdrolt adat
z&roldsa az adat tovabbi kezelésének
korldtozdasa céljgbol torténd megjeldlése
utjan.

Adatkezelés. az alkalmazott eljardstol
fUuggetlenul  az  adatokon  végzett
bdarmely muUvelet vagy a moiveletek

bsszessége, gy kUlbndsen gyujtése,
felvétele, rogzitése, rendszerezése,
taroldsa, megvaltoztatdsa,

felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitdsa,
nyilvanossagra hozatala,
b6sszehangolasa vagy 6sszekapcsoldasa,
zdrolasa, torlése és megsemmisitése,

valamint az adatok tovdbbi
felhasznaldsanak megakaddlyozdasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy

azonositasara alkalmas fizikai jellemzék
rogzitese.

Adatkezeld. az a természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem

rendelkezé szervezet, aki vagy
amely - térvényben vagy az Eurdpai
Unio kotelezd joqi aktusdban
meghatdrozoftt keretek

kozott - ondlloan vagy mdsokkal egyutt

az adatok kezelésének céljat
meghatdrozza, az adatkezelésre
(beleértve  a  felhaszndlt  eszkdzt)

vonatkozd dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az dltala megbizott
adatfeldolgozoval végrehajtatja.
Adatmegsemmisités. az adatokat
tartalmazd adathordozo teljes fizikai
megsemmisitéese.

Adattovabbitds. az adat meghatdrozott
harmadik személy szdmara torténd
hozzdférhetové tétele.
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Adattorlés. az adatok felismerhetetlenné
tétele oly modon, hogy a helyredllitdsuk
tobbé nem lehetséges.

Adatvédelmi Incidens. az adatbiztonsdg
olyan sérelme, amely a tovdbbitott,
tdrolt vagy mds maodon kezelt személyes
adatok  véletlen  vagy jogellenes
megsemmisilését, elvesztését,
modosuldsat, jogosulatlan tovabbitasdt
vagy nyilvénossagra hozataldt, vagy az
azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést

eredményezi.

Alnevesités. személyes adat  olyan
maodon  torténd  kezelése, amely - a
személyes adattol elkUlonitve
tarolt - tovabbi informacio
felhaszndldsa nélkul
megdllapithatatlannd  teszi, hogy a
személyes  adat  mely Erintettre
vonatkozik,  valamint  mUszaki  és
szervezési intézkedések megtételével

biztositjo, hogy azt azonositott vagy
azonosithatd természetes személyhez
ne lehessen kapcsolni.

Azonosithato természetes személy: az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett modon, kildndsen valamely
azonositod, példaul név, azonositd szam,
helymeghatarozo adat, online
azonositds vagy a termeészetes személy
fizikai, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasdgi, kulturdlis  vagy szocidlis
azonossagara vonatkozd egy vagy tébb
tényez6 alapjan azonosithato.
Biometrikus adat. egy természetes
szemeély fizikai, fiziologiai vagy
viselkedési jellemzdire vonatkozo olyan,
sajatos  technikai eljarasokkal  nyert
személyes adat, amely lehetéve teszi
vagy megerositi a termeészetes személy
egyedi azonositdsat, mint példdaul az
arckép vagy a daktiloszkopiai adat.
Cimzett az a természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely
részére szemeélyes adatot az adatkezeld
illetve az adatfeldolgozo hozzaférhetédveé
tesz.

EGT-dllam. Az Eurdpai Unio tagallama és
az EGT Egyezményben részes mdads

dllam, tovdbbd az dllam, amelynek
dllampolgara  az  Eurdpai  Unio  és
tagdllamai, valamint az EGT

Egyezményben nem részes dllam kozott
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létrejott nemzetkdzi szerzédés alapjan
az EGT Egyezményben részes dllam
allampolgardval azonos jogalldst élvez,
feltéve, hogy a jogdllds a vezetési
jogosultsag és az adatvédelmi
szabdlyok szempontjabol is azonos.

Erintett  barmely informdcio  alapjén
azonositott vagy azonosithato
természetes személy Ugyfél, illetve
Weboldal vagy Mobiltelefonos

Alkalmazds hasznald.

Harmadik orszdg minden olyan dllam,
amely nem EGT-allam.

Harmadik személy. olyan természetes
vagy jogi  személy, lletve  jogi
személyiséggel nem rendelkez®
szervezet, amely nem azonos az
Erintettel, az adatkezeldvel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal
személyekkel, akik az adatkezel® vagy
adatfeldolgozd  kdzvetlen  irdnyitdsa
alatt o személyes adatok kezelésére
iranyuld moveleteket végeznek.
Hozzdjdrulds az Erintett  akaratanak
onkéntes, hatarozott és megfeleld
tajékoztatdson  alapuld  egyértelmu
kinyilvanitasa, amellyel oz Erintett
nyilatkozat vagy az akaratat
félreérthetetlentl kifejez® mdas
magatartds utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja a rd vonatkozd
személyes adatok kezeléséhez.

KOz0s Adatkezeld az adatkezeld, aki
vagy amely - térvényben az Eurdpai
Unio kotelezd jogi aktusdaban
meghatarozott  keretek  kozott - az
adatkezelés céljait és eszkozeit egy vagy

tobb  masik  adatkezeldvel  kdzodsen
hatdrozza meg, az adatkezelésre
(beleértve  a  felhaszndlt  eszkodzt)

vonatkozo dontéseket egy vagy tobb
masik adatkezeldvel kb6zdsen hozza meg
és hajtja végre vagy hajtatja végre az
adatfeldolgozoval.

2.20. Nyilvdnossdgra hozatal az adat barki

2.21.

sz&dmara torténd hozzaférhetdve tétele.
Nyilvdntartdsi rendszer.  személyes
adatok bdrmely maodon - centralizalt,
decentralizalt vagy funkciondlis vagy
foldrajzi szempontok  szerint - tagolt
allomanya, amely meghatdrozott
ismérvek alapjan hozzaférhetd.

2.22. Profilalkotds. személyes adat bdarmely

olyan - automatizalt maodon

tortend - kezelése, amely az Erintett
személyes jellemzoéinek, kUldndsen a
munkahelyi teljesitményéhez, gazdasdgi
helyzetéhez, egészségi  dllapotdahoz,
személyes preferencidihoz vagy
érdekl¢déséhez,  megbizhatdsagahoz,
viselkedéséhez, tartdzkoddsi helyéhez
vagy mozgdsdhoz kapcsolodo
jellemzoinek értékelésére, elemzésére
vagy elérejelzésére iranyul.

2.23.Személyes adat az Erintettre vonatkozo

224 A
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bdarmely informdcio.

Szabdalyzatban nem  definidlt,
nagybettvel hasznalt  kifejezésekre,
amennyiben a szbvegkornyezet
megengedi, a GreenGo e-carsharing
szolgaltatdsa kapcsdan kiadott hatalyos
Altalanos Szerzédési Feltételeiben (az
LASZF™Y meghatdarozott definiciokat kell
alkalmazni.

Alapelvek a GreenGo adatkezelése
soradn:

Személyes adat kizdrolag egyértelmen
meghatdrozott, jogszerl célbol, jog
gyakorldsa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd, ha ahhoz az
Erintett hozzdjarul, vagy az adatkezelés
olyan szerzédés teljesitéséhez illetéleg
megkodtéséhez szikséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy azt a térvény
kozérdeken alapuld célbdl elrendeli (ez
utobbi o  Kotelezd6  Adatkezelés™),
illetdleg az adatkezelés az adatkezel®
torvényben meghatdrozott feladatainak
elladtgsahoz feltétlenul szUkséges és az
Erintett oz  adatok  kezeléséhez
kifejezetten hozzdjarult. Személyes adat
csak megfeleld tajékoztatason alapuld
beleegyezéssel kezelhetd. Az
adatkezelésnek minden szakaszdaban
meg kell felelnie ezen célnak, tovabbd az
adatok felvételének és kezelésének
tisztességesnek kell lennie.

Személyes adat akkor is kezelhet, ha az
adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos
érdekének érvényesitéséhez szUkséges,
és ezen érdek érvényesitése a szemeélyes
adatok  védelméhez  fUz6dd  jog
korldgtozdsaval aranyban all.

A GreenGo  kiskory  személyekre
vonatkozo személyes adatot nem kezel.
Ha a személyes adat felvételére az
Erintett hozzdjaruldsa alapjan kerilt sor
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vagy olyan szerzddés teljesitése illetdleg
megkdtése  kapcsdan, amelyben  az
Erintett az egyik fél, akkor az Adatkezeld
a felvett adatokat térvény eltérd
rendelkezésének  hignyadban a rd
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése
céljgbol, vagy az Adatkezel¢ vagy
harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabol, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok
védelmeéhez fUz6dd jog korlatozdsdval
aranyban dll, tovabbi kilon hozzajarulds
nélkol, valamint az Erintett
hozzdjdrulasdnak visszavondsat illetdleg
a szerz6dés megszUnését kdvetden is
kezelheti.

Csak olyan személyes adat kezelheto,
amely az adatkezelés céljanak
megvalosulasdhoz elengedhetetlen, a
cél elérésére alkalmas, csak a cél
megvalosuldsahoz szUkséges
meértékben és ideig.

Az Erintettel az adatkezelés megkezdése
elott kozolni kell, hogy az adatkezelés
hozzajarulason alapul vagy kotelezd. Az
Erintettet - egyértelmien, kdzérthetden
és részletesen - t¢jékoztatni  kell az
adatai kezelésével kapcsolatos minden
tényrol, gy kuloéndsen az adatkezelés
céljarol és jogalapjardl, az adatkezelésre
és az adatfeldolgozasra  jogosult
személyérol, az adatkezelés
idétartamardl, arrdl, ha az  Erintett
személyes adatait az Adatkezel¢ az
Erintett  hozzdjdrulaséval  és  az
Adatkezelére vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitése
céljabol kezeli, illetve arrol, hogy kik
ismerhetik meg az adatokat. A
t¢jékoztatdsnak ki kell terjednie az
Erintett  adatkezeléssel  kapcsolatos
jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.
Az adatkezelés sordn biztositani kell az
adatok pontossagdt, teljességét,
naprakészségét, valamint azt, hogy az
Erintettet csak az adatkezelés céljghoz
szUkséges ideig lehessen azonositani.
GreenGo az Erintettekre vonatkozd
személyes adatot harmadik orszdagba

nem tovabbit. Az EGT-dllamokba
irdnyuld  adattovabbitast  ugy  kell
tekinteni, mintha Magyarorszdag

3.9.

3.10.

4.1.

4.2.

terUletén belUli adattovabbitdsra kerilne
sor.

Az adatkezelés sordan arra alkalmas
mUszaki vagy szervezési - igy kildondsen
az adatok jogosulatlan vagy jogellenes

kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisilésével vagy
karosoddsdaval szembeni  veédelmet

kialakito - intézkedések alkalmazdasaval
biztositani kell a személyes adatok
megfelel® biztonsdagdt.

Az adatvédelmi elvek kialakitasakor
figyelembe vette az egyének védelmeérol
a személyes adatok gépi feldolgozdsa
sordn, Strasbourgban, 1981.01.28. napjdn
kelt Egyezmény kihirdetésérdl szold 1998.
évi VI. torvény rendelkezéseit, valamint
az ,Online Privacy Alliance” ajdanldsait.

A kezelt személyes adatok kore, az

adatkezelés célja, jogcime és
idétartama:

GreenGo adatkezelése onkéntes
hozzdjaruldson  vagy az  Erintett

adatalany Ugyfél és a GreenGo kozott
létrejott  szerzodés teljesitésén  vagy
megkotésén alapul, illetve  bizonyos
esetekben a megadott adatok egy
korenek kezelését, tarolasdat,
tovdbbitdsat  jogszabalyok irjak eld,
amelyrél GreenGo tdjékoztatja Ugyfeleit.
Felhiviuk a GreenGo részére adatot
kozlok figyelmeét, hogy amennyiben nem
sajat szemeélyes adataikat adjagk meg,
akkor adatkozlokeént ket terheli az
Gltaluk  kozoélt  adatokra  vonatkozo
érintetti  hozzdjdrulds beszerzésének
kotelezettsége.

A GreenGo
adatkezelése:

Ogyfélkapcsolati

421.Az adatkezelés célja: GreenGo az
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elektronikus szerzédéskoiés, az
e-carsharing szolgdltatds
szerzédésszerl nyujtdsa, a kdzosségi
autobérld rendszer Uzemelése, illetve
mUkddésének ellendrzése, valamint a
visszaélések megakaddlyozdsa
érdekében rogziti az Ogyféladatokat, és
tdjekoztatja a természetes személy
Ugyfeleket az e-carsharing szolgdltatas
lényeges feltételeirdl (ideértve az ASZF
¢s a Dijszabas tartalmat, az ASZF 8.5.2.3.
pontja szerinti Dijcsomag modositast, az
ASZF 8.613. pontja szerinti Kiegészit®d
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Szolgdltatast  érintd  vdltozdst, a
hatarozott idére szolo kedvezmények
feltételeit, a  Szolgdltatasi  TerUlet
kiterjedését érintd vdltozdsokat, az
esetleges szolgdltataskimaraddst, az
alkalmazandd  dijakat,  dijszamitdsi
eljardsokat illetve dijkedvezményeket
valamint  az  adatkezelést  érint6
valtozdsokat) illetve ezek
megvdltozasarsl és az e-carsharing
szolgaltatdssal  kapcsolatos  egyéb
tényekrol és kortlményekrol.

Az adatkezelés jogalapja. Az Erintett
és a GreenGo kozott létrejott szerzédés
teljesitése, illetve megkodtése, valamint az
Szsztv., az Fgytv., az Ektv., az Szt, az Art.
és a Kknyt. felhatalmazdsa tovdbbd a
Kkt. és a Btk. rendelkezéseinek
betartdsa, illetve az Erintett
hozzdjdaruldsa.

423 A kezelt adatok kére
4231 A Dbérleti szerz6dés létrehozasahoz

kapcsolddodan: a természetes személy
Ugyfél azonositd adatait (csaladi- és
utonév; sziletési név; szUletési hely és
idoé; és a személyazonossagot igazold
dokumentum adatai); lakohelye;
levelezési és szamlazdasi cime; vezetdi
engedélye adatai (vezetési jogosultsag
érvényessége, engedély szama),

4232 A Dbérleti szerzddés teljesitéséhez

kapcsolodoan: a fizetések
lebonyolitasahoz elengedhetetlen
adatok - ideértve kUlondsen, de nem
kizardlagosan a szerzddéskotés vagy
ezt kovetéen a GreenGoval szemben
fennallo fizetési kotelezettség
teljesitésére torténd haszndlat sordn
igénybe vett bankkdrtya
regisztraciojat -, az egyes Bérlések
idétartamaval, kezd® és z4rod
idépontjaval és a Bérlés sordn megtett
tdvolsdggal kapcsolatos azon adatok,
amelyek a  szamla kiallitdsahoz
szUkségesek  valamint  az  egyéb,
jogszabdalyban meghatdrozott adatok.

4233, Elszdmoldsi vita esetén GreenGo

jogosult a szUkséges terjedelemben a
szolgaltatds ellenértékének
megfizetésében kdzremuukoddk -igy a
Szabdlyzat 9.1 pontjdban megjelolt
Kils® szolgdltatd és az Ugyfél dltal a
szerzodéskodtés vagy ezt kdvetden a
GreenGoval szemben fenndlld fizetési

kotelezettség  teljesitésére  torténd
hasznalat sordn regisztralt bankkartydat
kiadd  pénzintézet - felé  tovabbitani
mindazon adatokat, amelyek a vita
targydt képezd kovetelést
aldtamasztjak.

4234, a fentieket tulmenden a Mobiltelefon
Alkalmazdsban kezelt Ugyfél adatok
koret, az adatkezelések céljdt, jogalapjat
és iddtartamdt az aldbbi 4.7 pont
tartalmazza.

424 Az adatkezelés iddtartama

4241 A Szabdlyzat 4.2pontja  szerinti
adatkezelés a Szabdlyzat 4242, 42.4.3.
és4.24.5 pontjaiban foglaltak kivételével
a Keretszerzédés megszinésétol
szadmitott 5 évig, szamviteli bizonylatok
esetében 8 évig tart.

4242 GreenGot a Kkt 5 § (@2-3
bekezdéseiben és a Btk. 239/B. §-dban
foglaltak alapjan kotelezettség terheli
arra vonatkozéan, hogy meggydzédjon
arrol,  hogy Ugyfelei  rendelkeznek
érvényes vezetdi engedéllyel, amely
alapjan vezetési jogosultsag illeti meg
Oket. A jelen pontban hivatkozott
jogszabdlyi rendelkezések alapjan a
GreenGot  jogszabdlyi  kotelezettség
terheli, illetve mint szolgdltatéonak, jogos
érdeke fUzodik a természetes személy
Ugyfél arcképének, valamint személyi
igazolvanya és  vezetdi  engedélye
masolatanak az Ugyfél dltali feltoltést
kovetd ellendrzéséhez, tovabba az
adatok ehhez szUkséges kezeléséhez. Az
arcképet, illetve a személyiigazolvany és
a vezetdi engedély masolatdat GreenGo a
Keretszerzédés megszinését kdvetden
automatikusan, visszavonhatatlanul és
véglegesen torli.

4243 GreenGo a vezetdi  engedély
mdsolatat a Beérlo ¢ltal a
Személygépkocsiban okozott karokkal
kapcsolatos biztositdsi Ugyintézés sordan
is felhasznalhatja, és az ehhez szUkséges
meértékben és a vonatkozo jogszabdalyok

eléirasaival 6sszhangban azt @
kdreseménnyel kapcsolatos
dokumentdcid  részeként az  eljaro
biztositonak, illetve biztositdsi
Ugyintézének tovabbithatja.

4244, GreenGo a Felhaszndlo

bankkdtydjanak adatait a Felhaszndald
Keretszerzédésének megszUntetéseéig,
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424

4.3.
4.3,

4.3.2.

433
433

4.3.5.

legkésédbb azonban a  GreenGoval
szemben fenndlld fizetési kotelezettség
teljesitéseéiqg, illetve amennyiben a Felek
kozott elszamolasi vita all fenn, ugy az
elszamolasivita lezardsaig kezeli.

5. A természetes személy Ugyfeleinek

GreenGo lehetdséget biztosit arra, hogy
lakohelyuktosl  eltérd  levelezési  és
szamlazasi cim alkalmazasat
kezdeményezzék. Az Erintett az ezen
adatainak kezeléséhez adott
hozzdjdrulasat barmikor visszavonhatja
és ezt kovetéen az adatokat az
Adatkezel®  visszavonhatatlanul  és
véglegesen torli, kivéve amennyiben az
adatkezelés fenntartdasdat jogszabdly irja
elo.
A bérlésadatok kezelése:
Az adatkezelés célja. GreenGo az
e-carsharing szolgaltatds
szerzédésszer nyujtdsa, a kdzdsségi
autobérld rendszer Uzemelése, illetve
mUkddésének ellendrzése, valamint a
visszaélések megakaddlyozdsa
érdekében rogziti a bérlésadatokat.

Az adatkezelés jogalapja. Az Erintett
és a GreenGo kozott létrejott szerzddés
teljesitése, illetve megkodtése, valamint az

Szsztv. és a Kknyt. felhatalmazdsa
tovdbbd a Kkt. és a Btk.
rendelkezéseinek betartdsa, illetve az
Erintett hozzajdrulasa.

.Kezelt adatok kdre

1. A Beérlo altal  létrehozott  egyes

Bérlések id6dtartamaval, kezdd és zaro
idépontjaval és a Bérlés sordn megtett
tavolsdggal és utvonallal kapcsolatos
adatokat, valamint egyéb,
jogszabdalyban meghatdrozott adatok a
szamla kiallitdsahoz, a
panaszkezeléshez, illetve a
szerzddésszegés, szabdlysértés vagy
egyéb visszaélés gyanujanak
kivizsgdldsanak érdekében;

2. Amennyiben szerzédésszegés, egyéb
visszaélés, bUncselekmeény
elkdvetésének gyanuja vagy
elszamolasi vita merdl fel, vagy ha ez a
Személygépkocsiban  talalt  targyak
birtokosanak beazonositasa  céljabol
szUkséges, ugy a GreenGo jogosult az
Erintett Bérldt beazonositani, és az
adatokat az illetékes hatésagok vagy a
szolgdltatds ellenértékének

megfizetésében kodzremuukododk -igy a
Szabdalyzat 91, pontjdban megjeldlt
Kils® szolgdltatod és az Ugyfél dltal a
szerz6déskdtés vagy ezt kdvetden a
GreenGoval szemben fenndlld fizetési
kotelezettség teljesitésére torténd
haszndalat sordan regisztralt bankkdrtyat
kiadd pénzintézet - felé a szUkségest
nem meghaladd terjedelemben
tovdbbitani.

4333, Az adatkezelési iddtartama A Kknyt.

4334, GreenGo «

4.4,

441

442,

348 alapjan a személyes adatokat a
GreenGo Keretszerzédés teljes
idétartama  alatt megérzi, azokat a
Keretszerzédés megszUnése esetén a
GreenGo az utolso bérlést kovetd 5 év
elteltével torli.

bérlésadatokat  az
Ugyfelek adataitol elkildnilten kezeli,
azok  dsszekapcsoldasdra kizarolag
dtmeneti és eseti jelleggel, a fenti esetek
valamelyikének  felmerUlése  esetén
jogosult. Az adatok dsszekapcsoldsat az
arra okot add eset kivizsgdlasdhoz és
kezeléséhez szUkséges idén tul GreenGo
nem tartja fenn. Az &sszekapcsolds
megszUntetésével a bérlésadatok
elveszitik személyes adat jellegUket.
Helymeghatarozo rendszer
alkalmazdsa:

Az adatkezelés céljia A kibérelt
Személygépkocsik mozgasdanak
megfigyelése vagyonvédelmi célbol,
illetve a visszaélések megakaddalyozdsa
¢s az ASZF rendelkezései betartasanak
ellendrzése céljabol.

Az adatkezelés jogalapja. Az Erintett
és a GreenGo kozott létrejdtt szerzddés
teljesitése, illetve megkdtése,
figyelemmel az Infotv. 5. § (1) bek. b)
pontjdra és az e-carsharing rendszer
Szsztv. 2. § 39. pontjdban rogzitett
sajdtossdgaira, valamint a Kkt. 5 §
(2)-(3) bekezdéseiben és a Btk. 239/B. §-
dban, illetve a Kknyt. 34. §-aban foglalt
kotelezettségekre.

443 Kezelt adatok kore

4.4.3.1.

A kibérelt Szemeélygépkocsi mozgasat
tartalmazo adatok, igy utvonal adatok,
tavolsdg adatok, céldllomas adatok.

44372 GreenGo a Személygépkocsik és a
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koldott  jelek  alapjan  rogziti,  és
amennyiben szerzdédésszegés, egyéb
visszaélés, blncselekmeény
elkdvetésének gyanuja vagy
elszamolasi vita merUl fel, ugy jogosult
az Erintett Bérlét beazonositani, és az
adatokat az illetékes hatdsagok vagy a
szolgaltatdas ellenértékének
megfizetésében koézremUkddok -igy a
Szabdalyzat 91, pontjdban megjeldlt
Kils® szolgdltatd és az Ugyfél dltal a
szerz&édéskdtés vagy ezt kdvetden a
GreenGoval szemben fenndlld fizetési
kotelezettség  teljesitésére  torténd
hasznalat soran regisztralt bankkartyat
kiadd pénzintézet - felé a szUkségest
nem meghaladd terjedelemben
tovabbitani.

4433, GreenGo az egyes Személygépkocsik
és készUléekek helymeghatdrozdsi
adatait  az  Ugyfelek  adataitol
elkdldnilten kezeli, azok
Osszekapcsoldsara kizarolag atmeneti
és eseti jelleggel, a fenti esetek
valamelyikének  felmerilése  esetén
jogosult. Az adatok dsszekapcsolasat az
arra okot ado eset kivizsgdlasdhoz és
kezeléséhez szUkséges idén tul GreenGo
nem tartja fenn. Az &sszekapcsolds
megszintetésével a Szemeélygépkocsi
helyzetére vonatkozod adatok elveszitik
személyes adat jellegUket.

444 Az adatkezelés iddtartama. A Szabdlyzat
4.4, pontja szerinti adatkezelés az adat
felvételétél szamitott 5 évig, vagyis a
kovetelések Ptk. 6:22. §-ban foglaltak
szerinti polgdri jogi eléviléséig tart.

45, KeészUlék azonositds:

451 Az adatkezelés célja A visszaélések
megakaddlyozasa  és oz  ASZF
rendelkezései betartdsdanak ellendrzése.

452. Az adatkezelés jogalapja. Az Erintett
és a GreenGo kozott létrejott szerzddés
teljesitése figyelemmel az Infotv. 5. § (1)
bek. b) pontjara és az e-carsharing
rendszer Szsztv. 2. § 39. pontjadban
régzitett sajatossdagaira, valamint a Kkt.
5 § (2)-(3) bekezdéseiben és a Btk
239/B. §-aban, illetve a Kknyt. 34. §-aban
foglalt kotelezettségekre.

453 Kezelt adatok kére

4531 Az e-carsharing szolgaltatds
igénybevételéhez  haszndlt  készUlék
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egyedi nemzetkdzi mobileszkdz
azonosftoja.

4532, GreenGo a Bérl¢ altal az e-carsharing

szolgaltatds igénybevételéhez haszndlt
készUléek egyedi nemzetkdzi mobileszkdz
azonositojat  rogziti, és  amennyiben
szerzddésszegés, egyéb  visszaélés,
bUncselekmény elkdvetésének gyanuja
vagy elszamolasi vita merdl fel, Ugy
jogosult az Erintett Bérlét beazonositani,
és az adatokat az illetékes hatdsdagok
vagy a szolgaltatas ellenértékének
megfizetésében kodzremUkddok - igy a
Szabdalyzat 91, pontjdban megjelolt
Kils® szolgdltatod és az Ugyfél dltal a
szerz6déskdtés vagy ezt kdvetden a
GreenGoval szemben fenndlld fizetési
kotelezettség teljesitésére torténd
haszndlat sordan regisztralt bankkdrtyat
kiadd pénzintézet - felé a szUkségest
nem meghaladd terjedelemben
tovdbbitani.

4533 GreenGo az egyes készilékek

azonosité adatait az Ugyfelek adataitol
elkulonvlten kezeli, azok
Osszekapcsoldsara kizarolag atmeneti
és eseti jelleggel, a fenti esetek
valamelyikének  felmerUlése  esetén
jogosult. Az adatok dsszekapcsoldsat az
arra okot ado eset kivizsgdlasdhoz és
kezeléséhez szUkséges idén tul GreenGo
nem tartja fenn. Az 0&sszekapcsolds
megszUntetésével a készUlékre
vonatkozo adatok elveszitik szemeélyes
adat jellegUket.

Az  adatkezelés  iddtartoma A
Szabdlyzat 4.5, pontja szerinti
adatkezelés az adat  felvételétol
szadmitott 5 évig, vagyis a kdvetelések
Ptk. 6:22. §-ban foglaltak szerinti polgari
jogi elévuléseig tart.

4.6, Weboldal:
461. Az adatkezelés célja A Weboldal

tartalmdnak interaktiv haszndlata, az
Ugyfelek és  Weboldalt  hasznalok
tajekoztatdsa az e-carsharing
szolgaltatdasral, annak lényeges
feltételeirdl, valamint az ezzel
kapcsolatos  egyéb  tényekrol  és
korolmenyekrol, tovabba az
informaciotechnoldgiai biztonsdg
garantaldsa.

Az adatkezelés jogalapja Az Erintett
és a GreenGo kozott 1étrejott szerzddeés
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teljesitése illetve megkdtése, valamint az
Erintett  hozzdjarulasa illetve  az
Adatkezel® jogos érdekének
érvényesitése.

4.63. Kezelt adatok kore A természetes
személy Ugyfél Azonositd Neve és
titkosftott Jelszava, email és IP cime.

464. Az odatkezelés  iddtartoma A
Szabalyzat 4.6. pontja szerinti
adatkezelés a Keretszerz6dés
megszuneseig tart.

4.7. Mobiltelefonos Alkalmazdas:

471. Az adatkezelés  célja A Dbérleti
szerzédések Iétrehozdsa, lezdrdsa, a
Mobiltelefonos Alkalmazds tartalmdnak
interaktiv haszndlata, az Ugyfelek és
Mobiltelefonos Alkalmazdst hasznalok
tdjekoztatdsa az e-carsharing
szolgaltatdsrol, annak lényeges
feltételeirsdl (ideértve az ASZF és a
Dijszabas tartalmat, az ASZF 8523
pontja szerinti Dijcsomag modositdst, az
ASZF 86.13. pontja szerinti Kiegészitd
Szoltdltatdst érint® valtozdst, a
hatarozott idére szolo kedvezmények
feltételeit, a  Szolgdltatasi  TerUlet
kiterjedését érint® vdltozdasokat, az
esetleges szolgdltataskimaraddst, az
alkalmazandd  dijakat,  dijszadmitdsi
eljardsokat illetve dijkedvezményeket
valamint  az  adatkezelést  érint6
valtozasokat), valamint  az  ezzel
kapcsolatos  eguyéb  tényekrol  és
kortlmeényekrol inbox Uzenetek, in-app
messaging és push értesitések utjan.

472. Az adatkezelés jogalapja. Az Erintett
és a GreenGo kozott létrejott szerzddés
teljesitése, illetve megkdtése, valamint az
Erintett hozzajdrulasa.

473.Kezelt adatok kdre A természetes
személy Ugyfél Azonositdé Neve és
titkositott Jelszava, PIN kodja és email
cime.

4.74.Az adatkezelés iddtartama. A Szabdlyzat
47. pontja szerinti adatkezelés a
Keretszerzédés megszinéseéig tart.

48. Tdjékoztatd és Uzletszerzési célu
kozvetlen megkeresés:

481. Az adatkezelés célja Tdjékoztatd és
Uzletszerzési  célu  Uzenet  kUldése
GreenGo sajat e-carsharing
szolgaltatdsanak  és  célkitizéseinek
és/vagy partnerei szolgdltatdsainak és
ceélkitizéseinek ismertetése,

népszerUsitése, ismertsége novelése és
hasznalatdnak elémozditasa érdekében,
a kdzvetlen megkeresés modszerével,

482 Az adatkezelés jogalapja. Az Erintett
Felhaszndlo Keretszerzédés
megkdtésekor vagy a Keretszerzdédés
megkotését kovetdben a Mobiltelefonos
Alkalmazdsban adott kifejezett irdsbeli
hozzajdrulasa.

483,  Kezelt adatok kore Az Erintett dltal
megadott postai, telefonos és
elektronikus elérhetéségek.

484. Az adatkezelés  iddtartoma A
Szabdlyzat 4.8. pontja szerinti
adatkezelés addig tart, amig az Erintett
ugy nem rendelkezik, hogy a jovoben
nem kivan marketing Uzenetet kapni,
illetdleg amig az Erintett az adatokat

nem torli illetdleg torléstket nem
kezdeménuyezi.

4.9. Vallalati Ugyfeleket érinté
ajanlatkéréshez kapcsolodo
megkeresés:

491 Az adatkezelés célja a Vdllalati ugyfél
kapcsolattartoja részére egyedi

ajanlatok kuldése.

492. Az adatkezelés jogalapja A Vdallalati
Ugyfél képviseletében eljaro természetes
szemeély mint, Erintett altal a Weboldalon
megadott hozzdjarulds.

493,  Kezelt adatok kére Az Erintett dltal
megadott  név  és  telefonos  és
elektronikus elérhetéségek.

494 Az adatkezelés  iddtartoma A
Szabdlyzat pontja szerinti adatkezelés
addig tart, amig az Erintett ugy nem
rendelkezik, hogy a jovében nem kivan
Uzenetet kapni, illetéleg amig az Erintett
az adatok torlését nem kezdeményezi,
de minden esetben megszinik az
adatkezelés legkésdbb az Erintett d¢ltal
képviselt  Vallalati  Ugyfél  Vdllalati

Keretszerzédésének megkdtése
idépontjaban.
410. Vallalati Felhaszndalok

Kapcsolattartoira vonatkozo adatok
Gtvétele:

4101. Az adatkezelés célja Kapcsolattartds
a Vdllalati Felhasznalokkal, az esetleges
jogvitak rendezése.

410.2. Az adatkezelés jogalapja A GreenGo
jogos érdekeinek érvényesitése.
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410.3. Kezelt adatok kére Kapcsolattartok
neve, beosztdsa, telefonszama, email
cime.

4104. Az adatkezelés iddtartama. Altalanos
elévilési  id¢ leteltének idépontjaig
terjedd idoétartam, amely a Vdallalati
Keretszerzédés megszUnése napjatol
sz&mitando.

4105, Tdjékoztatds oz adatkezelésrol A
kapcsolattartok személyes adatainak
dtaddsaért a felelésség az adatokat
atado Vallalati Felhasznalot terheli, igy a
Vdllalati Felhasznalo koteles a
Kapcsolattartét az adatok dtadasardl,
az érintetti jogokral, valamint
az - adatfeldolgozds érdekében
torténod - esetleges  adattovabbitasrol
tdjekoztatni. GreenGo ¢és a Vdllalati
Felhasznalo a Kapcsolattartdk
személyes adatainak kezelése
tekintetében 6nalld adatkezelok.

411, A GreenGo Ugyféllevelezése:

411, Amennyiben az e-carsharing
szolgdltatds igénybevétele sordn
kérdése vagy problémaja van, az Erintett
a Szabdlyzatban és az ASZF-ben
megadott, illetve a  Weboldalon
feltUntetett elérhetdségeken
kapcsolatba Iéphet GreenGoval mint
Adatkezeldvel.

411.2.  Azadatkezelés célja Az Erintettel vald
kapcsolattartés, az  Erintett  altal
megadott  Ugy, kérdés, probléma
kezelése.

413, Az adatkezelés jogalapja. Az Erintett
hozzdgjaruldsa, kivéve, ha az Ugy az
aldbbi 411 pontba tartozik.

414. Kezelt adatok kére az Erintett dltal az
Uzenetben megadott személyes adatok,
igy az esettdl figgden az Erintett neve,
email cime levelezési cime, telefonszama
és mas az Uzenetben megadott egyéb
személyes adatok.

4115, Az odatkezelés  idotartoma A
GreenGo a beérkezett email és egyéb
Uzeneteket, leveleket, rogzitett
telefonhivasokat a kUldé vagy felado
Erintett  dltal  megadott  személyes
adatokkal (lgy az esettdl fuggden az
Erintett nevével, email cimével, levelezési
cimével vagy telefonszamdval és mds az
Uzenetben megadott egyéb személyes
adatokkal) egyutt a kozléstdl szamitott
legfeljebb 5 év elteltével torli.

412. Panaszkezelés:

4121, Az adatkezelés célja a panaszok
kezelésének és a panaszos Ugyek
elintézésének nyomon kdvetése és
dokumentdlasa.

412.2. Az adatkezelés jogalapja. Az Fgytv.
17/A.§ (5) és (7) bekezdései és 17/B. § (3)
bekezdése. A panasz Ugyfél dltali
benyujtdsa az adatkezeléshez vald
kifejezett, hatdrozott és egyértelm(
hozzajdrulasnak tekintendd. Telefonon
eldterjesztett panasz esetében a hivas

kezdeményezése altal Ugyfel
kifejezetten és &nkéntesen hozzdjdrul
ahhoz, hogy GreenGo az

Ugyfélszolgalattal folytatott
telefonbeszélgetést rogzitse. GreenGo a
hivast  kezdeményezd  Ugyfelet a
telefonbeszélgetés eldtt tajékoztatja a
telefonhivas rogzitésérol.

412.3. Kezelt adatok kére
— 4 panaszos neve, lakcime és Ggyféli

mindsége (Felhaszndlo, Berlo,
Kapcsolattartd vagy ezek torvényes
képviseldje, illetve

meghatalmazottja);

— a panasz eldterjesztésének helye,
ideje és maodja;

— a panasz részletes leirdsa;

— a panaszos dltal bemutatott iratok és
egyéb bizonyitékok felsoroldsa;

— amennyiben a panasz azonnali
kivizsgaldsa lehetséges, a GreenGo
panasszal kapcsolatos nyilatkozata:;

— a jegyzékdnyvet felvevd személy
neve és aldirdsa, a jegyzokdnyv
felvételének helye és ideje;

— a telefonon vagy email Utjan
eldterjesztett panasz esetében az
egyedi azonositoszam;

— a telefonon el6terjesztett panasz
esetében a rogzitett hangfelvétel; és

— a-telefonon el6terjesztett szobeli
panasz kivételével - panaszos
alafrasa.

412.4. Az adatkezelés iddtartama az ASZF
10.7. pontjaban és a Szabdlyzat 4.12.2.
pontjaban hivatkozott  jogszabdlyi
rendelkezésekben megjeldlteknek
megfeleléen 5 év.

413. Egyéb adatkezelések:

4131, Tajékoztatjuk  Ugyfeleinket, hogy
GreenGo statisztikdkat és anonimizalt
kimutatdsokat készit az e-carsharing

9./14 oldal
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szolgdltatds
érdekében.

mindségének fejlesztése

413.2. Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a

birdsdg, az Ugyész, a nyomozd hatdsag,
a szabdlysértési hatosdag, a
kozigazgatdsi hatosag, a NAIH, illetéleg
jogszabaly felhatalmazasa alapjdn mds
szervek tdjékoztatds addsa, adatok
kozlése, datadasa, illetdleg  iratok
rendelkezésre bocsdtdsa érdekében
megkereshetik GreenGot. GreenGo ¢
hatosagok  részére - amennyiben  a
hatosag a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte - személyes adatot  csak
olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljdnak megvaldsitdsahoz
elengedhetetlentl szUkséges.

A személyes adatok tdaroldsdanak
modja. Az adatok  6rzési helye a
GreenGo székhelye (Szabalyzat 1.1. pont)
¢s  Ugyfélszolgdlata  (Id.  fejlécben
megjelolt cim), valamint
Adatfeldolgozoinak és az adatkezelésbe
bevont KUls® Szolgaltatd telephelyel.

6. Adatbiztonsdgi intézkedések

6.1.

6.2.

GreenGo a személyes adatok

kezeléséhez az e-carsharing

szolgaltatds nyujtdsa sordn alkalmazott

informatikai eszkdzdket Ugy vdlasztja

meg és Uzemelteti, hogy a kezelt adat

— az arra feljogositottak szédmdra
hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

— hitelessége és hitelesitése biztositott
(adatkezelés hitelessége):

— vdltozatlansdga
(adatintegritas); és

— ajogosulatlan hozzaférés ellen védett
(adat bizalmassaga)

legyen.

igazolhato

GreenGo az adatokat  megfeleld
intézkedésekkel védi  kilbndsen @
jogosulatlan hozzdaféres,
megvdltoztatds, tovdbbitds,
nyilvanossagra hozatal, toérlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisulés, sérilés, tovabbda az

alkalmazott technika megvaltozasdabdl
fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.
GreenGo a  technika  mindenkori
fejlettségére tekintettel olyan muszaki,
szervezési és szervezeti intézkedésekkel
gondoskodik az adatkezelés
biztonsdgdnak védelmérsl, amely az

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

10./14 oldal

adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockdazatoknak  megfelelé  védelmi
szintet nyujt.
GreenGo az Adatvédelmi Incidenseket
folyamatosan figyelemmel kiséri,
ellenérzi és felderiti. Az adatok rogzitése
és maodositasa informatikai
hattérrendszerben torténik, és az adatok
kinyerésére bejelentkezést kdvetden a
hattérrendszer mUkoddtetdje jogosult.
GreenGo a kilénbdzé nyilvantartdsaiban
elektronikusan kezelt adatallomdanyok
védelme érdekében megfeleld technikai
megolddassal biztositja, hogy a tdrolt
adatok - kivéve, ha azt torvény lehetédvé
teszi - kdzvetlendl ne legyenek
dsszekapcsolhatok  és az  Erintetthez
rendelhetok.

GreenGo az adatkezelés sordn megorzi

— a titkossagot, vagyis megvédi az
informaciot, hogy csak az férhessen
hozzd, aki erre jogosult (tUzfal,
antivirus programoxk, titkosito
mechanizmusok, tartalomszurés,
technikai  és  kezelési illetdleg
feldolgozdsi folyamatot érint®
megolddasok);

— a sértetlenséget, vagyis megveédi az
informdcionak és a feldolgozds
modszerének a  pontossagat  és
teljességét; és

— a rendelkezésre dllast,  vagyis
gondoskodik arrol, hogy amikor a
jogosult haszndaldnak szUksége van
rég, valoban hozzd tudjon férni a
kivant informaciohoz, és
rendelkezésre dlljanak az ezzel
kapcsolatos eszkdzok.

GreenGo és egyUttmukodd  partnerei

informatikai rendszere és hdlozata
egyarant  védett o  szamitogéppel
tdmogatott  csalds, kémkedés, a
szamitdgépes virusok és betdrések és a
szolgdlatmegtagaddasra vezetd
tdmaddsok ellen. Az Uzemeltetd a
biztonsagrol szerverszint( és

alkalmazdsszintl  védelmi  eljarasokkal
gondoskodik.

Tajekoztatjuk a Felhasznalokat, hogy az
interneten  tovdbbitott  elektronikus
Uzenetek, protokolltol (email, web, ftp
stb.) fuggetlenul sérUlékenyek az olyan
halozati  fenyegetésekkel  szemben,
amelyek tisztességtelen tevékenységre,



GreenGo Car Europe Zrt.
Altalanos Szerzédési Feltételek
Adatkezelési Szabdalyzat

(2. sz. Melléklet)

6.8.

szerzodés vitatdsara, vagy az informdcio
felfedésére, modositadsara vezetnek.
GreenGo megtesz minden téle elvarhato
ovintézkedést az ilyen fenyegetésekkel
szembeni védelem érdekében ideértve a
rendszerek  azon célbol torténd
megfigyelését, hogy minden biztonsdgi
eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal
szolgdlhasson minden biztonsdgi
esemény esetében. A
rendszermegfigyelés ezen kivUl lehetévé

teszi az alkalmazott ovintézkedések
hatékonysdgdanak ellenérzését is.
GreenGo  személyes  adatokat a

Szabdlyzatban leirtaktol eltérd célbol,
maodon, az abban kulén meg nem jeldlt
személyek részére nem  tovdbbit,
kizarolag  statisztikai  célbol  teljesit
anonim adatszolgdltatast a kdzdsséqgi
kozlekedés, valamint az e-carsharing
szolgdltatds optimdlis  kihaszndltsaga,
fejlesztése és hatékonyabbd tétele
érdekében.

Az Adatkezel® adatai, elérhetdsége: Ld.
fentebb a Szabdlyzat fejlécében és 1.1.
pontjaban megjeldlteket.

Adatfeldolgozds

GreenGo a jelen pontban megjelolt
adatkezelési mUveleteket
adatfeldolgozok kozremukodésével
végzi: () a Szabdlyzat 4.2 pontjaban
emlitett, elektronikus szerzédéskodtés
ceéljabol szikséges Ugyfélazonositas; (i)
a GreenGo dltal kibocsdatott szamldkkal
kapcsolatos adatkezelési muveletek; (iii)
a Szabdlyzat 4.9. pontjaban emlitett
adatkezelési mUveletekhez kapcsolddo
email forgalom:; (iv) a Szabdlyzat 4.9. és
412. pontjaiban  emlitett adatkezelés

kapcsan rogzitésre kervl®
telefonhivdsok  hangfelvételei, email
levelezés, UOgyfélazonositd adatok és

bérlésre vonatkozod informacio rogzitése
és tdroldsa; (v) a Szabdlyzat 4.24.3.
pontjdban emlitett  Ugyintézés; (vi)
amennyiben a kibérelt Szemeélygépkocsi
Uzembentartdja kUls® partner, és a
Személygépkocsi szabdlysértési tgyben
érintett, akkor az adott Szemeélygépkocsi
Uzembentartoja; (vi) a MAV applikacio
haszndlataval vasuti bérletet  vdasarld
Felhasznalok szadmdra nyujtott
kedvezmeény igénybevételi feltételeinek

8.2.

8.3.

9.2.
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ellenérzése; (viii) a bankkdrtyds fizetési
mUveletek engedélyezésevel
kapcsolatos muUveletek:; (ix) az
informatikai rendszer Uzemeltetéséhez,
karbantartésdhoz és  fejlesztéséhez
kapcsolodo adatbdzisok kezelése és
karbantartdsao; és ) a
koveteléskezeléssel kapcsolatos
adatkezelési muveletek.

GreenGo kotelezettséget vdallal  arro,
hogy az e-carsharing szolgdltatdssal

kapcsolatos minden szemeélyes
adatokkal végzett muUvelet -igy az
adatfeldolgozok altal végzett
muveletek - elvégzése is, megfelel a
Szabdlyzatban és a hatdalyos
jogszabalyokban meghatdrozott
elvarasoknak, igy a  Szabdlyzat

rendelkezései az adatfeldolgozok dltal
végzett mUveletekre, adatfeldolgozdsra
is iranyadok.

GreenGo fenntartja a jogot tovabbi
adatfeldolgozo igénybevételére,
amelynek személyérol legkésébb az
adatfeldolgozds megkezdésekor ad
tajékoztatdst.

Kils®¢ szolgdltatok:

GreenGo a SIX Payment Services
(Europe) SA.  (székhely:  LU-5365
Munsbach, Rue Gabriel Lippmann 10,

Luxemburgi Nagyhercegség;
nyilvéntartasi  szam: B144087)  kilso
szolgdltatd, mint  6nalld  adatkezeld
kozremukodésével veégzi az

adatkezelést.

Az Erintett elfogadja, hogy a GreenGo
altal a Weboldal felhaszndaloi
adatbdzisdban tdrolt egyes személyes
adatai (igy neve, orszaga, telefonszama
és email cime) dtaddasra kerUljenek a
GreenGoval szerz6dott, fizetési
muUveletek megvalositdsat  tamogatd
pénzforgalmi szolgdaltatdst nyujtd kilsd
szolgaltatd, mint adatkezeld részére a
bankkartysds  fizetéssel  kapcsolatos
mUveletek  elvégzése, valamint az
Erintett részére torténd Ogyfélszolgalati
segitségnyujtas, a tranzakciok
visszaigazolasa és a védelme érdekében
végzett fraud-monitoring tevékenység
ellatasa, mint  adattovabbitasi  cél
teljesUlése érdekében.
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9.3. Az Erintett elfogadja, hogy a GreenGo
dltal kibocsdatott Szamldakhoz kapcsolddd
fizetési mUveletek megvalositdsat
kovetden a kulsd szolgdltatd a részére
email Utjan megkUldje a tranzakciohoz
kapcsolodo informdciot.

10. Adattovdbbitds

10.1. Adatok megosztdasa a Vallalati
Felhasznalokkal:

1011 Az adattovdbbitds célja: GreenGo a
Nevesitett Felhasznalok dltal a Vdllalati
Keretszerz6dés  alapjan  Iétrehozott
Bérleti  Szerzddésekhez  kapcsolddo
egyes adatokat az  elektronikus
szerz6déskotes, az e-carsharing
szolgdaltatds szerzddésszerl nyujtdsa, a
visszaélések megakaddlyozasa és a
pontos dijelszamolds érdekében
tovdbbitja a Vdllalati Felhasznalonak.

10.1.2. Az adattovabbitds jogalapja: Az
Erintett és a GreenGo kdzott létrejott
szerzédés teljesitése, a GreenGo és a
Vdllalati - Felhasznalod  kozdtt  1étrejott
szerz&dés teljesitése, valamint az Szt. és
az Art. felhatalmazdésa, illetve az Erintett
hozzdjdrulasa.

101.3.  Tovdbbitott adatok kére: A Nevesitett
Felhasznald neve és a  Vdllalati
Felhasznalo dltal megadott kilsd egyedi
azonositdja, valamint  a  Nevesitett
Felhasznald  dltal  létrehozott  egyes
Bérlések idd¢tartamdval, kezdd és zaro
idépontjaval és a Bérlés sordn megtett
tavolsaggal kapcsolatos azon adatok,
amelyek a  szamla kiallitasahoz
szUkségesek és a felhasznalt Dijmentes
ldékeret (bonuszperc(ek)), vagy egyéb
kedvezmények.

10.2. Adatok  megosztdsa @
Csoporton belUl:

10.21. Az adattovdbbitds célja: GreenGo a
Felhasznalo erre irdnyulo
kezdeményezésére egyes adatait
tovdbbitja a Felhaszndlo daltal megjeldlt
GreenGo Tagvdllalatnak az azzal torténd
elektronikus szerzédéskotés érdekében.

10.2.2. Az «adattovabbitds  jogalapja: Az
Erintett hozzdjarulasa.

10.2.3. Tovdbbitott adatok kore: Az
Ogyfélazonositdéshoz és a GreenGo
Tagvdallalattal torténd
szerzodéskotéshez szukséges adatok.

GreenGo

11. Az Erintettet megilletd jogosultsagok:

111. Az Erintett jogosult arra, hogy az
Adatkezel® és az annak megbizdsdbdl
vagy rendelkezése alapjan  eljaro
Adatfeldolgozd dltal kezelt személyes
adatai vonatkozdasaban az Infotv-ben és
a GDPR-ban meghatdrozott feltételek
szerint:

M11.tajékoztatdst kapjon az adatkezeléssel
OsszefUggd tényekrol az adatkezelés
megkezdését megeldzden;

112 személyes adatait és az azok
kezelésével 6sszefiggd minden
informaciot az Adatkezel¢ kérelmére
rendelkezésére bocsdassa;

M13. személyes adatait az Adatkezeld
kérelmére helyesbitse, illetve kiegészitse;

M14.  személyes adatai kezelését
kérelmére az Adatkezel® korlatozza; és

115 személyes adatait az Adatkezeld
kérelmére torodlje.

1.2. GreenGo, mint Adatkezel6, a kérelem
benyujtdsatdl szamitott legrévidebb idd
alatt, de legfeljebb 25 naptdri napon
belUl (amennyiben mas jogszabaly erre
rovidebb  hatdridét  nem ir  eld)
kozérthetd formaban - az Erintett erre
iranyulod kérelmére
frdsban - tajékoztatast ad a Szabdalyzat
1.1 pontjagban és annak alpontjaiban
meghatdrozott jogosultsadgok kapcsan
¢ltala tett intézkedésekrol.

1.21.  Atdjékoztatdas ingyenes.

122 A tdjékoztatds megadasdat, illetve a
Szabdlyzat 11 pontjdban és annak

alpontjaiban meghatdarozottak
teljesitését az Adatkezeld csak az
Infotv-ben és a GDPR-ban
meghatdrozottakkal Osszhangban

tagadhatja meg.

1.23. A tdjékoztatds megtagaddsa esetén
az Erintett birdosdgi jogorvoslattal élhet,
illetve a NAIH-hoz fordulhat.

11.3. GreenGo a személyes adatot illetdleg az
adatkezelést
— helyesbiti, illetve kiegésziti, ha az adat

a valdésagnak nem felel meg vagy
hidnyos és a valosagnak megfelel®
személyes adat hidnytalanul  a
rendelkezésére all, azonban az
Ugyfelek a Mobiltelefonos
Alkalmazdson keresztdl maguk s
jogosultak arra, hogy tdrolt adataikat
megvdaltoztassak (Id. ASZF 2.1. és 4.2.5.
pontjai);

12./14 oldall
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n31 A

1.3.2.

— korlgtozza, ha az Erintett ezt kéri,
vagy ha a rendelkezésére «dllo

illetve az dltala

rendelkezése

megbizott
alapjan

vagy
eljard

informacio  alapjan  feltételezheto, Adatfeldolgozd megsérti a személyes
hogy a torlés sértené az Erintett jogos adatok kezelésére vonatkozo
érdekeit; elodirgsokat; és

— torli, ha kezelése jogellenes, az Nn43 az Adatkezeld, illetve - az
Erintett kéri, a kezelt adat hianyos Adatfeldolgozd  tevékenységi  korébe
vagy téves-és ez az dllapot tartozd  adatkezelési mUveletekkel
jogszerlen nem osszeflggésben - az Adatfeldolgozo

orvosolhato - feltéve, hogy a torlést
térvény nem zdrja ki, az adatkezelés
célja megszUnt, vagy az adatok
td@rolasdanak térvényben
meghatdrozott hatarideje lejart, vagy
a torlést a birosag vagy a NAIH
elrendelte.

személyes adatok  torlésére,
kiegészitésére, helyesbitésére, illetve az
adatkezelés korldtozdasara 25 naptdri
nap dll az Adatkezel® rendelkezésére,
amennyiben az Adatkezel® az Erintett
adat torlése, kiegészitése, helyesbitése,
vagy az adatkezelés korldtozasa irdnti
igényét nem teljesiti, akkor kozli az
Erintettel oz elutasitas  indokait  és
t¢jekoztatja az Erintettet az 6t az Infotv.
és a GDPR alapjan megilleté jogokrol és
azok  érvényesitési  modjarol, gy
kUlonodsen arrol, hogy az Adatkezeld
illetve a megbizdsabol vagy
rendelkezése alapjan eljaro
Adatfeldolgozo dltal kezelt személyes

5.

ellen birdsaghoz fordulhat, ha
megitélése szerint az Adatkezeld, illetve
az dltala megbizott vagy rendelkezése
alapjén  eljaréd  Adotfeldolgozd  a
személyes adatait a személyes adatok
kezelésére vonatkozo jogszabdalyban
vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi
aktusdban  meghatdrozott  eldirdsok
megsértésével kezeli. Az Ugy
torvényszeki hataskdrbe, és az Erintett
vdlasztasa  szerint  lakohelye  vagy
tartdzkoddsi helye szerinti illetékesség
ala tartozik.

Az Erintett az Adatkezel dltal, illetve az
¢ltala megbizott vagy rendelkezése
alapjan eljaro  Adatfeldolgozd dltal a
szemeélyes adatok kezelésére vonatkozo,
jogszabdlyban vagy az Eurdpai Unid
kotelezd jogi aktusdban meghatdrozott
eléirasok megsértésével okozott
karmegtéritését, illetéleg amennyiben az
eldirasok  megsértése  kodvetkeztében
személyiségi joga sérul, akkor sérelemdij

adatok torlésére, kiegészitésére, fizetését kovetelheti az Adatkezel6tol
helyesbitésére vagy az adatkezelés vagy az dltala megbizott  vagy
korldtozdasdra vonatkozd jogat a NAIH rendelkezése alapjan eljaro

kozremukodeésével gyakorolhatja.
GreenGo a torlésrol, kiegészitésroél,
helyesbitésrél vagy az adatkezelés
korlgtozasarol értesiti az Erintettet.

1.4. Jogainak érvényesitése érdekében az

Erintett az Infotv-ben és a GDPR-ban
meghatdrozottak szerint:

141 a NAIH vizsgdlatat kezdeményezheti

Adatfeldolgozotol.

151 Az Adatkezel® mentesul a felelésség

1n52 Az

aldl, ha a kart vagy a személyiségi jog
sérelmét az adatkezelés korén kivil eséd
elhdrithatatlan ok idézte elé.

Adatfeldolgozd  mentestl  az
okozott kdrért valo felelésség és a
sérelemdij megfizetésének

az Adatkezeld intézkedése kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy
jogszerUségének vizsgdlata céljdbadl, ha az dltala végzett adatkezelési miveletek
az Adatkezeld az Erintett soran a személyes adatok kezelésére
jogosultsagainak érvényesitéset vonatkozo, jogszabdlyban vagy az
korldtozza  vagy a  jogosultsdgok Europai Unid kotelezd jogi aktusdban
érvényesitésére irdnyulod kérelmét meghatdrozott, kifejezetten az
elutasitja; Adatfeldolgozokat terhel®
142 a NAIH adatvédelmi  hatosdagi kotelezettségek, valamint az Adatkezeld

eljardsanak lefolytatdsat kérelmezheti,
ha megitélése  szerint  személyes
adatainak kezelése sordn az Adatkezeld,
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153 Az Adatkezeld/Adatfeldolgozd nem
tériti meg azon kart vagy a kdr azon
részét illetéleg nem kovetelhetd téle
sérelemdij azon személyiségi jog
sérelméért, amely a karosult szandékos
vagy sulyosan gondatlan
magatartdsabol szadrmazott.

1.6. Amennyiben GreenGo adatkezelésével
kapcsolatban  kérdése,  észrevétele,
problémadja van, forduljon a GreenGohoz
a Szabdlyzat 7. pontjdban megjeldlt
elérhetdségeken.

11.7. Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a
NAIH aldbbi elérhetéségein is élhet:
székhely: HU-1055 Budapest, Falk Miksa
utca  9-1; levelezési  cim: HU-1374
Budapest, Pf.: 603.; telefon: (36)13911400;
fax: (36)13911410;
email: ugufelszolgalat@naih.hu; €s
honlap: http://www.naih.hu.
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