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A GREENGO CAR EUROPE
KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
(Ugytélszolgalat: HU-1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 15,
E-mail Cim: ugyfelszolgalat@greengo.hu; Weboldal: www.greengo.hu)
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(a hatalybalépés napja: 2018.11.15.)

Bevezet6 Rendelkezések

Az alabbi dltalanos szerz6dési feltételek (a
tovabbiakban: ,,ASZF”) a GreenGo Car
Europe Kft. (székhely: HU-1075 Budapest,
Rumbach Sebestyén utca 15.; cégjegyzékszam:
01-09-189375; addszam: 24920782-2-42; a
tovabbiakban: ,,GreenGo”) altal Budapesten
miikodtetett, a
szolgaltatasokrdl szo6l6 2012, évi XLIL térvény

személyszallitasi

(a tovabbiakban: ,,Szsztv.”) szerinti k&zosségi

autobérlé  rendszer  szolgaltatisainak  (a
tovabbiakban: ,,e-carsharing  szolgaltatas”)

igénybevételére vonatkoznak.

Az ASZF a 2013. évi V. térvény (a
tovabbiakban: ,,Ptk.”) 6:77. §-ban hivatkozott
altalanos szerzGdési feltételeknek tekintendd,
és az e-carsharing szolgaltatas igénybevételére
irAnyuls, minden Ugyfél és a GreenGo (a
tovabbiakban egylttesen: ,,Felek”,
kilon: ,,Fél”) kozott 1étrejové Keretszerzédés,
illetve Bétleti Szerz6dés(ek) elvalaszthatatlan

kulon-

részét  képezi, ideértve azon  Bérleti
Szerz6dés(eke)t is, amelyeket Nevesitett
Felhasznal6  egy  Villalati  Felhasznal

Keretszerz6désének alapjan hoz létre. Sem a
Keretszerz6dés, sem a Bérleti Szerzddés
érvényesen nem johet létre az ASZF kifejezett
elfogaddsa nélkil. Az e-carsharing szolgaltatas
igénybevételével, ideértve a Mobiltelefonos
Alkalmazis és a Weboldal Azonosité Név és
Jelsz6é hasznalataval igénybe veheté barmely
funkciéjdnak hasznilatit, Ugyfél jelzi, hogy
ASZF-ben
foglaltakat, azokat elfogadta, és azoknak Felek
kozott
alkalmazasahoz hozzdjarult.

elolvasta és megértette az

jogviszony(ok)ban torténd
Az e-carsharing  szolgaltatds  nyudjtasanak
feltétele, hogy az Ugyfél az ASZF-ben és annak
mellékleteiben — ideértve
Adatkezelési Szabalyzatot és a
Dijszabast — foglaltakat elfogadja. Az ASZF
elfogadasaval az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy

kulonosen az

az abban, illetve az annak mellékletét képezd
Adatkezelési Szabalyzatban emlitett bizonyos

személyes adatait GreenGo az ezekben
foglaltak  rendelkezéseknek — megfelelGen
kezelje.

Felhasznalo az ASZF
elfogadasaval — tekintettel az annak
mellékletében (Elallasi/Felmondasi

tajékoztatd) foglaltakra is — tudomasul veszi,
hogy a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
részletes

szerz6dések szabalyairél  sz0l6
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45/2014. (II. 26.) Korményrendelet szerinti
elélldsi/felmondasi  jogat a  szolgiltatds

egészének  teljesitését  koveten  nem
gyakorolhatja és az elsé Bérleti szerz6dés
létrehozasaval kifejezetten beleegyezését adja
az e-carsharing szolgaltatais GreenGo altal
részére torténd nyujtasainak megkezdéséhez.
Az ASZF értelmezése

Az ASZF és a megkotott Keretszerz6dés
esetleges ecltérése esetén a Keretszerz6dés
rendelkezései irdnyadok.

Az ASZF az e-carsharing szolgaltatasanak
igénybevétele vonatkozasaban kotott
valamennyi szerz6déssel egyltt és 6sszhangban
értelmezendd, és annak targyi hatilya a
Felhasznalo, illetve a Bérl6 altal a targyban
kotott valamennyi szerzédésre kiterjed.

Az ASZF, a VSZF ¢s az érintett Villalat
Felhasznal6 és GreenGo altal megkotott
Keretszerz6dés eltér6 rendelkezése hianyaban
a Nevesitett Felhasznalokra, mint BérlGkre, az
Vallalati

Keretszerz6désének alapjan létrehozott Bérleti

altaluk az érintett Felhasznal6
Szerz6dések vonatkozasaban ugyanazok a
szabalyok alkalmazanddk, mint amelyek a
GreenGo-val ~ Keretszerz6dést — megkotd
Felhasznal6k, mint Bérl6k vonatkozasaban
iranyadok.
Felhasznal6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy
az ASZF rendelkezéseire utalé hivatkozasok
szempontjabél  az  érintett  rendelkezés
ASZF-ben megjelslt tirgya elsGbbséget élvez a
ra utal6 hivatkozassal szemben.
Ertesitések
Irasbeli Bejelentések: Amennyiben az ASZF, a
Keretszerz6dés vagy a Bérleti Szerzédés
irasbeli bejelentési kotelezettséget ir el6, akkor:
— A bejelentésre  kotelezett Ugyfél ezen
kotelezettségének ugy tehet eleget, hogy az
irasbeli bejelentést ajanlott killdeményként,
tértivevény

szolgaltatdssal ~ postizza a

GreenGo Ugyfélszolgalatinak cimére.

—  GreenGo ezen kotelezettségének ugy tehet
eleget, hogy az irasbeli bejelentést az
Ugyfélre vonatkozé Keretszerz6désben
feltintetett
hianyaban lakoéhelyének cimére — ajanlott

Levelezési  Cimre — ennek

kildeményként, tértivevény szolgaltatassal

postazza.
A Felek megallapodnak abban, hogy a
GreenGo ASZF-ben megjel6lt

Ugyfélszolgalatinak cimére, illetve az Ugyfélre

vonatkoz6  Keretszerz6désben — megjel6lt
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1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

1.6.5.

Levelezési Cimre a fentiek szerint postizott
bejelentések a masodik sikertelen kézbesitési
kisérletet 6todik  naptari
kézbesitettnek mindsiilnek akkor is, ha a

kovetd napon
tértivevény ,,nem kereste”, ,,elkélt6z6tt”, ,,cim
nem azonosithaté” vagy ,nem vette at”
jelzéssel érkezett vissza.

Személyes Bejelentések: Amennyiben az
ASZF, a Keretszerzédés vagy a Bérleti
Szerz6dés személyes bejelentési kotelezettséget
ir el6, akkor a bejelentésre kételezett Ugyfél
Ugyfélfogadasi Idében az Ugyfélszolgalaton,
szoban tehet eleget ezen kételezettségének.
Haladéktalan Ertesitések: Amennyiben az
ASZF, a Keretszerz6dés vagy a Bérleti
haladéktalan
kotelezettséget ir elé, akkor az értesitésre
kotelezett

Szerz6dés értesitési

Ugyfél  az  Ugyfélszolgalat

Telefonszamanak  az  altala  megadott

telefonszdmrol  torténs  felhivasaval, széban

tehet eleget ezen kotelezettségének.

Minden egyéb értesitési, tajékoztatasi, kozlési,

jelzési  vagy bejelentési  kotelezettség  a
Mobiltelefonos

Alkalmazason keresztil, vagy, ilyen lehetGség

Weboldalon ~ vagy  a

hidnyiban, e-mail utjan teljesitends. Ugyfél
felels azért, hogy a szerzédéskotéskor és az
e-carsharing szolgaltatds igénybevétele soran
mindenkor biztositsa az altala megadott e-mail
cm érvényességét, mikodSképességét és
hozzaférésének kizarélagossagat. A jelen pont
szerinti, e-mail Utjan megtett bejelentéseket a
Felek a feladast munkanapon
kézbesitettnek tekintik, feltéve, hogy azokat az
Ugyfél a GreenGo jelen ASZE fejlécében

szereplé e-mail cimére, GreenGo pedig az

kovetsd

Ugyfél altal megadott e-mail cimre kiildte meg.
Felek kijelentik, hogy az éltaluk alkalmazott
e-mail levelezési rendszer(eke)t megfelelének
és biztonsagosnak tekintik, és kotelezettséget
vallalnak arra, hogy a mdkédés sorin
esetlegesen jelentkez6 hibakrol és veszélyrol
ASZF
elfogadasaval tudomasul veszi, hogy GreenGo

értesitik  egymadst. Felhasznalé az

az e-mail atjan megkildott  értesitéseket
cégszerd alafras és ezt helyettesité azonositas
nélkil kildi meg, és az e-mail Gtjan megktldott
értesitések  kézbesitésére vonatkozé fenti
szabalyokat ezzel egyiitt elfogadja. Az ASZF
rendelkezéseinek megfeleléen e-mail dtjan
megtett értesitések vonatkozasiban a Felek
birésagok  vagy  hatésigok  el6tt nem
hivatkozhatnak az {rasbeli dokumentumokkal
szemben tamasztott kovetelmények
teljestilésének elmaradasara.

A Felek kotelesek az e-carsharing szolgaltatas

igénybevétele szempontjabdl jelentSs barmely

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.
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tény, adat, informacio

felmertlése esetén legkésébb a tény, adat,

kérilmény  vagy

korilmény vagy informacié felmerilését
kovetd naptari napon tajékoztatni egymast.

Az e-carsharing szolgaltatds igénybevétele
kapcsan a Felek kozott fennall6 jogviszonybol
eredé kovetelést az Ugyfél kizardlag GreenGo
elézetes  hozzajaruldsaval engedményezhet
vagy ruhazhat at harmadik személyre.
GreenGo
e-carsharing szolgaltatas nyujtasinak modjan és
korilményein az ASZF 3.3., 4.4. és 8.2.3.
foglaltak

valtoztasson, ¢és hogy az

fenntartja a jogot, hogy az

pontjaiban betartdsa  mellett
e-carsharing
szolgaltatds nyujtasat beszintesse.

GreenGo koteles a Felhasznalét megfelelé
id6ben, elézetesen értesiteni az e-carsharing
szolgaltatds esetleges kimaradasardl, illetve
ennek okardl és varhaté id6tartamardl.

Az ASZF-ben szereplé fejezetek és azok cimei
pusztan informacios jellegtick, azoknak hatasa
az ASZF, a Keretszerz6dés vagy a Bérleti
Szerz6dés értelmezésére nincs.
Meghatarozasok. Az ASZF-ben hasznalt
fogalmak az aldbbi jelentésekkel birnak.
Azonosité Név és Jelszo: A Felhasznal6 vagy
Kapcsolattarté altal a Weboldalon keresztiil
megadott azonositok, amelyek hasznalataval a
Weboldal személyre szabott funkciéi és a
Kapcsolattartd
esetében a Mobiltelefonos Alkalmazas funkci6i
igénybe vehet6k. A Jelsz6 a Weboldalon
keresztil moédosithats. Az elfelejtett Jelszd

Felhasznalé, valamint a

helyett Felhasznalé e-mail cime és Azonosité
Neve megadasaval djat igényelhet.
Bérleti Szerzbdés: GreenGo és Bérl6 kozott az

érintett  Keretszerz6dés — megkotését — és
hatalybalépését  koévetéen  annak  alapjan

létrehozhaté  egyedi  szerzédés. A Bérleti
szerzG6dés szabalyozza azt a jogviszonyt, amely
keretében  a Hozzaftérhetd
Személygépkocsit kibéreli és hasznalhatja.
Bérls: A GreenGo-val a
Személygépkocsik  kibérlésére
Bérleti Szerz6dést megkotd Felhasznalo.

Dij: Az ASZF 8.1. pontjanak alpontjaiban
ismertetett, Ugyfelet GreenGo-val szemben

Bérls a

Hozzaférhets
vonatkozd

terhel6 fizetési kotelezettségek, amelyek adott
Ugyfél esetében alkalmazandé korét, illetve
mértékét az érintett Felhasznal6 4ltal valasztott
Dijcsomag hatarozza meg és pontos 6sszegét a
Dijszabas, illetve a Vallalati Dijszabas
tartalmazza.

Felhasznalo: A GreenGo-val az e-carsharing
szolgaltatas igénybevételére iranyuld
Mobiltelefonos
Alkalmazason keresztil megkots, érvényes

Keretszerzédést a
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

vezet6i engedéllyel rendelkezé és a vezetési
jogosultsagot elsé alkalommal legalabb egy
évvel a  Keretszerz6dés  megkotését
megel6z6en megszerzett nagykora természetes
személy, aki az ASZF-ben foglaltakat magira
nézve kotelezének fogadta el.
Hozzaférhet6ség: Bérleti Szerz6dés
létrehozasa szempontjabél hozzaférhetének
mindsiilnek azon Személygépkocsik, amelyek a
Szolgaltatasi Teriileten talalhatok, nem allnak a
GreenGo tutemterv szerinti vagy rendkivili
ellen6rzése (karbantartds, mosas, szerviz stb.)
alatt, és amelyek vonatkozasiban Bétleti
Szerz6dés nincs hatalyban és Foglalas alatt sem
allnak. A Hozzaférhetéséget a Mobiltelefonos
Alkalmazasban elérheté informacié igazolja
Bérlo felé.

Keretszerz6dés: GreenGo és Felhasznald vagy
Vallalati Felhasznalo kozott
megkétott — ASZF melléklete
szerinti — szerz6dés, amelynek idStartama alatt
a Felhasznal¢, illetve a Nevesitett Felhasznal6,
mint Bérl6 Hozzaférhet6ségtdl fiiggben, és a
Nevesitett Felhasznalo esetében az érintett
Villalati Felhasznal6 altal megjel6lt id6savon
belil, jogosult Bérleti Szerzédést létre hozni,
illetve a
Nevesitett Felhasznald, mint BérlG esetében az
ASZF 4.23.3. pontjan alapulé Felfiiggesztés

esetét.

kivéve a Felfiiggesztés esetét,

Mobiltelefonos Alkalmazas: GreenGo altal az
e-carsharing szolgaltatds nyujtasa
Android vagy iOS opericios
rendszerrel mikods készulékekre telepithetd
hivatalos applikacié, amelyen keresztil a

céljabol
fejlesztett

Felhasznalé  elvégezheti az  e-carsharing

szolgaltatds  igénybevételéhez  sziikséges
regisztraciot és Személygépkocsit bérelhet ki.

Nevesitett Felhasznal6: Olyan TFelhasznald,
amely a GreenGo és Villalati Felhasznalo (k)
kozotti Keretszerz6dés(ek) alapjan is jogosult
az e-carsharing szolgiltatas igénybevételére az
érintett Vallalati Felhasznalé dltal megjel6lt
idésavon  beliil, kivéve az ASZF 4233,
esetét. A

Vallalati Felhasznalé Keretszerzédése alapjan

pontjan  alapul6  Felfiiggesztés
Bérleti Szerz6dés 1étrehozasara felhatalmazott
Nevesitett Felhasznalok felsorolasat és az egyes
Nevesitett Felhasznalékra vonatkozé idSsav
megjelolését a Vallalati Felhasznalé dltal a
Weboldal személyre szabott, Kapcsolattart6
altal Azonosité Név és Jelsz6 hasznalataval
igénybe vehet6 felileten elérhetd és kezelhet6
Névsora tartalmazza.

Nyit6 kéd: A Személygépkocsi  inditasakor
generalt egyedi kod, amelynek megadasaval a
Bérleti Szerz6dés létrehozhaté. A Nyit6 kod

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.
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sikeres megadasa alatt minden esetben értendd

a lokacié6 alapu ellenbrzés eredményes
lezaruldsa is, amennyiben a Felhasznalé a
Mobiltelefonos Alkalmazas hasznalata céljabol
igénybe vett késztlék beallitasakor a lokacio
alapu azonositast lehet6vé tette.

PIN kéd: A Felhasznal6 altal a Weboldalon
Mobiltelefonos
keresztiil valasztott kod, amely megadasaval a
Bérleti
Személygépkocsi lefoglalhaté és a kibérelt
Személygépkocsi indithat6. A PIN koéd sikeres

megadasa alatt minden esetben értendé a

illetéleg a Alkalmazason

Szerzédés létrehozhato, a

biometrikus azonositison alapulé ellenérzés
eredményes lezaruldsa is, amennyiben a
Felhasznal6 a Mobiltelefonos Alkalmazas
hasznalata céljabol igénybe vett készulék
beallitasakor ~a  biometrikus  azonositast
lehet6vé tette.

Szamlafordulé Nap: Az érintett hénap azon
napja, amely szama szerint — a Ptk. 8:3. §-aban
foglaltak

alkalmazasaval — megegyezik az

megfelel§
érintett
Keretszerz6dés hatalybalépésének napjaval,
vagy — amennyiben sor keriilt Sziinetelésre —a
legutébbi Szunetelés megszinésének
hatalybalépése napja és — amennyiben sor
keriilt Dijcsomag moédositasra —a legutébbi
Dijcsomag moédositas  hatdlybalépése napja
kozil a késébbi napjaval.
Személygépkocsi: Az e-carsharing szolgaltatds
igénybevétele céljabdl a GreenGo altal Bérlé
rendelkezésére bocsatott személygépkocsi.
Szolgaltatasi Terllet: Az a foldrajzi terilet,
amelynek hatarain belil a Személygépkocsik
szabalyszerden lezarhatdk, illetve amelynek a
hatdrain ~ belil  talalhat6
Személygépkocsik vonatkozasaban 4j Bérleti

Hozzaférhets

Szerz8dés kotheté meg. A Szolgaltatasi Tertlet
mindenkori kiterjedését abrazolé térképet
GreenGo a Weboldalon és a Mobiltelefonos
Alkalmazason

keresztul — kozzéteszi,  és

Ugyfélszolgilatin elérhetévé teszi. GreenGo
fenntartja a jogot, hogy barmikor indokolas
nélkill médositsa a Szolgéltatasi Terllet pontos
kiterjedését. GreenGo minden Szolgaltatasi
Tertlet kiterjedését
Mobiltelefonos Alkalmazason keresztll értesiti
Ugyfeleit.

Ugyfél: Pelhasznalé, Vallalati Felhasznalé és
Bérl6 egytttesen.
Ugyfélfogadasi  1dé: Az
Weboldalon  koézzétett
kivéve a Munka Torvénykonyvérdl szol6 2012.
évi L. torvény 102. § (1) bekezdése szerinti
munkasziineti napokat.

érinté  valtozasrdl a

Ugyfélszolgilat
nyitvatartasi  ideje,
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2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

3.1.
3.1.1.

3.1.2.

3.2.

Ugyfélszolgalat: HU-1075 Budapest, Rumbach
Sebestyén utca 15.

Vallalati Felhasznalé: A GreenGo-val az
e-carsharing  szolgaltatas  igénybevételére
iranyul6  Keretszerz6dést  megkoté  jogi
személy.

Vezetéi engedély: A kozati  kozlekedési

igazgatasi feladatokrdl, a kozuti kozlekedési
okmanyok kiadasardl és visszavonasardl szolo
326/2011. (XII. 28.) Korm. rendelet szerint
Magyarorszag teriletén vezetésre jogosito,

érvényes  okmdny, amely az  emlitett
rendeletben  meghatirozott  feltételeknek
megfelel.

Weboldal: GreenGo altal mukdodtetett  és

szerkesztett, ,,www.greengo.hu” URL cim alatt

elérheto, e-carsharing szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos informacidkat,
publikus és személyre szabott médon elérhetd
adatokat tartalmaz6 weboldal. GreenGo a
lehet&ségekhez mérten, illetve sziikség szerint

Weboldalt

érdekében, hogy biztositsa annak szamitogépes

rendszeresen frissiti a annak
virusokkal és egyéb malware-rel szembeni
védelmét, és ellendrzi az abban elérhet$ adatok
és informaciok pontossagat.

Az ASZF hatalya és modositasa

Az ASZE hatalya

Az ASZF személyi hatilya kiterjed GreenGo-ra
és a vele az e-carsharing szolgaltatis
igénybevételére Keretszerz&dést,
illetve Bérleti Szerz6dést megkots Ugyfélre. Az

e-carsharing szolgaltatast kizardlag érvényes

iranyuld

vezet6i engedéllyel rendelkezb és a vezetési
jogosultsagot elsé alkalommal legaldbb egy
évvel a  Keretszerz6dés  megkotését
megel6z6en megszerzett nagykora természetes
személy veheti igénybe. A Weboldal vagy a
Mobiltelefonos alkalmazas személyre szabott,
Felhasznal6 altal Azonosité Név és Jelszd
hasznalataval igénybe vehet6 feliletén elérheté
funkciénak az emlitett feltételeknek nem
megfelel6 személy dltali hasznalata tilos.
Felhasznal6 a jelen ASZF elfogadasaval akként
nyilatkozik, és szavatol azért, hogy az emlitett
feltételeknek megfelel.

Az ASZF id6beli hatilya: Jelen ASZF a
hatalybalépés fejlécben feltiintetett napjatol
kezd6dben, visszavonasig vagy modositasa
hatalybalépéséig hatalyos.

Amennyiben az ASZF, a Keretszerzédés vagy
Bérleti
érvénytelen vagy végrehajthatatlan lenne, vagy

Szerz6dés  valamely  rendelkezése
utébb azza valna, az nem érinti az egyéb
Ebben az

esetben a Felek kotelesek az érvénytelen vagy

rendelkezéseinek  érvényességét.

végrehajthatatlan  rendelkezést az  eredeti

3.3.
3.3.1.

33.2.

3.3.3.

célkitlizéseikhez lehetd
szabalyozassal potolni.
Az ASZF médositasa
A GreenGo fenntartja a jogot, hogy idérél

legk6zelebb  allo

idére moédositsa az e-carsharing szolgaltatas
feltételeit. Az ASZF
modositasa  esetén GreenGo a moddositas

altalanos  szerz6dési

tényét, a valtozasok Osszefoglalasat, a
modositas hatalybalépésének datumat és az
ASZF ezt kévetSen hatalyos teljes Uj szvegét
tartalmazé  tdjékoztatot  a  modositas
hatalybalépését legaldbb tiz naptari nappal
Weboldalon

Ugyfélszolgilatin elérhetévé teszi, és azt az

megel6z6en  a kozzéteszi,

Ugyfelek részére e-mail Gtjan megkiildi.
Ha az ASZF médositis
kévetéen az Ugyfél tovabb hasznalia az

hatalybalépését

e-carsharing szolgaltatast, azaltal a moédositott
feltételek szerinti tartalommal elfogadja az 4j
ASZF-et. Az ASZF 3.3.1. pontja szerinti
tajékoztatonak tartalmaznia kell azt is, hogy az
Ugyfelek tudjak
valtozasokat.

Az ASZF médositasanak hatalybalépése

hogyan elfogadni a

3.33.1.Az ASZF moédositisai a hatalybalépésiik

33.32.Az

idépontjaban  mar  létrehozott  Bérleti
Szerzédéseket nem érintik.
ASZF kiterjednek  a

hatélybalépésiik idépontjaban hatdlyban 1évé

modositasai
ezekre a modositis
napjatol
moédositott  feltételek
vonatkozik az ASZF.

Keretszerz6désekre,
hatalybalépésének kezdédden a

szerinti  tartalommal

3.3.3.3.Az ASZF médositisinak hatalybalépése utan

3.3.4.

4.1.

4.2.
4.2.1.

4./23 oldal

megkotott Bérleti Szerz6désekre a moédositott
feltételek szerinti tartalommal vonatkozik az
ASZF.

Az ASZF 3.3. pontjaban foglaltaktél GreenGo
kizarélag akkor és annyiban térhet el, amikor és
amennyiben az ASZF médositasit olyan
jogszabaly koveteli meg, amelynek elfogadasa
és hatalybalépése kozott az ASZF  fent
hivatkozott pontjaban foglaltnal révidebb id6
telik el (Ptk. 6:60. §).

Szerz6déskotés az e-carsharing szolgaltatas
igénybevételére vonatkozdan

Az e-carsharing szolgaltatas igénybevétele
érvényes és hatalyos Keretszerz6dés és Bérleti
Szerz6dés alapjan lehetséges.
A Keretszerz6dés megkotése
Keretszerz6dés

Felhasznaloi megkotésére

jogosultak az érvényes vezetéi engedéllyel

rendelkezé, a vezetési jogosultsaigot elsé
alkalommal legalabb egy évvel a
Keretszerz6dés  megkotését — megelézben
megszerzett, azon nagykoru természetes
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422,

4.2.3.

személyek, amelyek az ASZF rendelkezéseit
elfogadtak.

Az ASZF 42.1. pontja szerinti feltételek
ellenérzése  és  fennallisuk — megallapitasa
GreenGo diszkrécidjaba tartozik. GreenGo
fenntartja a jogot, hogy visszautasitsa a
szerz6déskotést amennyiben olyan személy
kivan Keretszerz6dést létrehozni, amelynek
vonatkozasaban  feltételezhet6, hogy a
Ketetszerz6désbél, illetve az ASZF-bél eredé
kotelezettségeknek nem tenne eleget, ideértve
kilonosen azt, ha csalds vagy hamis- vagy
hianyos adatszolgaltatas gyantja merdl fel.

A Keretszerz6dést a  Felhasznal6  a
Mobiltelefonos Alkalmazason keresztll kotheti

meg.

4.2.3.1. A Keretszerz6dés megkotésekor GreenGo az

alabbi
megkotni kivané természetes személyektol:
1996. évi XX
természetes

adatokat kéri a Keretszerz6dést
szerinti
adatok
(csaladi és uténév; sziletési hely; sziiletési

- az térvény

személyazonosito

id6; és anya sziiletési csaladi és uténeve);

— lakéhely és tartézkodasi hely; levelezési
cim — amennyiben az el6z6ktdl eltér; — és
szamlazasi cim;

— vezetdi engedély adatai (szama; kidllitasi- és
érvényességi ideje; és a vezetési jogosultsag
érvényességi idejének kezdete és vége)

kiallitott

engedély esetében a Felhasznalé onkéntes

és — Magyarorszagon vezetdi

valasztasa szerint —annak masolata (a
vonatkozé adatkezelés részletes
szabalyaival ~ kapcsolatban  1d. az

Adatkezelési Szabalyzat 4.1.4.2. pontjaban
foglaltakat);

— a személyl igazolvany, vagy —nem EU
tagallam orszag allampolgarai esetén — az
utlevél szama kiallitasi- és érvényességi
ideje; és nem magyar allampolgarok esetén
az allampolgarsag.

— sajat névre szo6lo, vagy elsGdlegesen az
érintett személy altal hasznalt
mobiltelefonszam,;

— a szerz6dést megkots természetes személy
sajat nevére szol6 bankkartya adatai; és

— e-mail cim.

4.232.A nem Magyarorszagon kiallitott vezetSi

engedéllyel rendelkez8 Felhaszndlé — illetve a
Magyarorszagon kiallitott vezet6i engedéllyel
valasztasa

rendelkezé  Felhasznalé  ilyen

esetén —a  Keretszerz6dés — megkotéséhez
szitkséges adatait — az ASZF 42.3.1. pontjanak
felsoroltak
kivételével — és az e-carsharing szolgaltatas

feltételeinek

utolsé  harom  alpontjaban

igénybevétele meglétét  az

Ugyfélszolgilaton, vagy az altala megjelélt mas
(Budapesten)

koteles (utdlagos irasba foglalas). A vezetési

helyen személyesen  igazolni
jogosultsag, a személyazonossag és a lakohely,
illetve tartézkodasi hely alatdmasztasira a
Felhasznalé allampolgarsaga szerinti orszag
altal  kiadott

vezetbi engedély vagy utlevél fogadhato el.

személyazonosité igazolvany,

4.23.3.Az ASZF 4.2.3.1. pontjaban emlitett barmely

4.24.

4.2.5.

4.2.6.
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adat véltozasa esetén a Felhasznalo koteles
jelezni a valtozassal érintett adatok korét, és a
valtozast k6vets naptari napon GreenGo felé a
Mobiltelefonos
Alkalmazason keresztil bejelenteni

Weboldalon  vagy a
az 4j
érvényes adatokat, azzal, hogy az 4j adatok
bejelentése vezetsi engedélyében foglalt adatok
megvaltozasanak esetében az ASZF 4.2.3.1.
illetéleg 4.2.3.2. pontjaiban foglalt vonatkozé
rendelkezéseket megfelelSen alkalmazni kell. A
eloirt
teljesitésének elmulasztasabol eredé minden

jelen  pontban kotelezettségek
kartéritési vagy egyéb kotelezettség (blintetés,
dij stb.) kizardlag a wvaltozast bejelenteni
elmulaszté Felhasznalot terheli. A vezetdi
engedélyben foglalt adatok megvaltozasa

esetén, tovabba —amennyiben az egyetlen

regisztralt sz6 —a
bankkartya
adatvaltozasroél

tudomdsszerzéstél az \j

bankkartyarél  van

esetén az
GreenGo  altali
adat(ok) fentiek
szerinti bejelentéséig a Felfiiggesztés szabalyai

megvaltozasa
torténd

alkalmazanddk megfelelGen.

A Felhasznal6 altal megkotott Keretszerz6dés
hatarozatlan idére szol.

A Felhasznal6 a Keretszerz6dés megkotésével
jogot szerez arra, hogy az e-carsharing
szolgaltatast a Keretszerz6dés fenndllasiig — a
Felfuggesztés ¢és a Szlnetelés eseteinek
kivételével — Hozzaférhet6ségtél
figgben — igénybe vehesse tgy, hogy Bérleti
Szerz6dést hoz létre, a Bérleti Szerz6dés
létrehozasa és teljesitése kérében a Felhaszndlo
Bérlonek mindsiil.

A Keretszerz6dés hatalybalépése idépontjanak
a  Keretszerz6dés  eltér6  rendelkezése
hidnyaban Magyarorszagon kiallitott vezet6i
engedéllyel rendelkez6 Felhasznal6 esetében a
vezet6i engedély adatainak GreenGo altali
megkildott

visszajelzés kézbesitésének id6pontja vagy az

ellenbrzése eredményérol

e-carsharing szolgaltatas igénybevétele
feltételei személyes igazolasanak id&pontja,
nem  Magyarorszagon  kiallitott
engedéllyel rendelkezé Felhasznalé esetében
pedig az e-carsharing szolgaltatas igénybevétele
feltételeinek személyes igazolasa id6pontja

tekintendd.

vezetdi
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4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

4.3.
4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

A megkotott Keretszerz6dés irasba  foglalt
GreenGo

nyilvantartasi rendszerében az adatvédelmi

szerz6désnek mindsil, amelyet
szabalyok megfelel6 alkalmazasaval régzit és
kezel.

Az e-carsharing szolgiltatas igénybevételére, a
Személygépkocsik hasznalatara a
Keretszerz6dés megkotése 6nmagiban nem
jogosit, ehhez Bérleti Szerz6dés létrehozasa is
szitkséges. A Felfiggesztés és Sziinetelés alatt
sem allé6 Keretszerz6dés a Felhasznalot
Hozzaférhet6ségtdl fuggden jogositia Bétleti
Szerz6dés kotésére, vagyis nem lehetséges az
Ugyfelek szamara, hogy szerz8déskotésre vagy
kérok

megtéritésére iranyul6 kéveteléssel forduljanak

szerzGdésszegéssel okozott

GreenGo-val szemben a Hozzaférhetd
Személygépkocsi(k) hianyara hivatkozva.
idében

Keretszerz6déssel rendelkezhet.

Egy Felhasznilé egy csak  egy
A Bérleti Szerz6dés 1étrehozasa

A Bérleti Szerzédés 1étrehozasanak eléfeltétele
az  érvényesen

megkotétt  és hatalyos

Keretszerz6dés és — amennyiben

ASZF 4232,
és — Nevesitett Felhasznalé esetében — 4.4.1.

alkalmazando — az

pontjaban foglaltak megtorténte.
Bérleti
elektronikusan lehetséges, a Mobiltelefonos

Szerz6dés  létrehozasa  kizardlag
Alkalmazison keresztul, Azonosité Név és
Jelsz6 hasznalataval, valamint a PIN kéd és az

inditiskor generalt egyedi Nyité Kod sikeres

megadasaval.
A Nevesitett Felhasznalok a Bétleti Szerz6dés
létrehozasa elétt, a Mobiltelefonos

Alkalmazason keresztil jelezhetik, hogy a
kivalasztott
Vallalati

alapjan vagy sajat Keretszerz6déstik alapjan
kivanjak kibérelni. A Nevesitett Felhaszndlo
Vallalati
Felhasznalé 4ltal megjeldlt idésavon  kiviil

Személygépkocsit az  érintett

Felhasznal6  Keretszerzédésének

vonatkozasaban  az érintett
annak Keretszerz6dése alapjan nem jogosult
Személygépkocsit kibérelni.

Egy Felhaszndléra vonatkozéan egy idSben
legfeljebb lehet
hatalyban, ideértve azon Bérleti Szerz6déseket

egy Bérleti Szerz6dés
is, amelyeket az érintett Felhasznalé, mint
Nevesitett Villalati
Felhasznal6 Keretszerz6dése alapjan hoz étre.
PIN kédra vonatkozé szabalyok

Felhasznal6, valamely

4.3.5.1. A Felhasznal6 a Keretszerz6dés megkotésekor

a2 Weboldalon Mobiltelefonos
Alkalmazason keresztil valasztja meg a PIN
kodot.
lehet6vé teheti a Mobiltelefonos Alkalmazas
hasznalata céljabol igénybe vett késziléke

vagy a

A Felhasznilé valasztasa szerint

beallitasakor, hogy a kédszam bebillentytizése
helyett a PIN koédjat biometrikus azonositas
igénybevételével adja meg.

4.3.5.2.Felhasznal6 PIN koédjat a Keretszerz6dés

4.3.5.3.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.

4.3.10.
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megkotését kovetSen barmikor, korlatozas
nélkil Mobiltelefonos
Alkalmazason keresztiil. Felhasznalé koteles
PIN  kédot  haladéktalanul
amennyiben az jogosulatlan személy altal

moédosithatja  a
modositani,

megismertté valik. A moédositast megelézéen
az Ugyfél 4ltal megadott PIN kéd megadasaval
létrehozott Bérleti Szerzédések a Bérlg altal
létrehozottnak mindsiilnek. A jelen pontban
modositasi

meghatirozott kotelezettség

elmulasztasabdél  szarmazé minden  karért
Felhasznalo felel6s.

A PIN kédot az érintett Felhasznal6 kizardlag
személyesen hasznalhatja.

Bérleti  Szerz&dés létrehozasara  érvényes
vezet6i engedéllyel rendelkezs, a  vezetési

jogosultsagot elsé alkalommal legaldbb egy

évvel a  Keretszerz6dés megkotését
megel6z6en megszerzett, nagykord

természetes személy jogosult, feltéve, hogy az
ASZF 912, & 9.29.
eléirasoknak megfelel.

pontjaban  foglalt

clveszitése, a
eltiltds, illetve a
vezeti engedély bevondsa vagy elveszitése
Bérleti
egyébként jogosult Ugyfél az e-carsharing

A vezetési  jogosultsag

gépjarmiivezetéstl  vald
esetén  a Szerz6dés  létrehozasara
szolgaltatist nem veheti igénybe. A fent
meghatdrozott esetekben az ASZF 6.3.4.,
6.3.5., 6.3.6. és 6.3.8. pontjaiban foglaltakat kell
megfeleléen alkalmazni, azzal, hogy ilyenkor a
hatalyat
érintett Ujra megszerzi a vezetési jogosultsagot,

Felfuggesztés vesziti, amikor az
felszabadul az eltiltas alél vagy részére uj
allandé vagy ideiglenes vezetéi engedélyt
allitanak ki.

GreenGo fenntartja maganak a jogot, hogy a
vezetési jogosultsig meglétének, vagy az ASZF
4.2.3.1. adat
helytall6saganak céljabol  az

pontjaban  emlitett  egyéb
ellen6rzése
Ugyfélszolgilaton térténd ésszert idén beliili
személyes koételezze a
Felhasznalot.

Egy Bérl6 egy idSben legfeljebb egy Bétleti

megjelenésre

Szerz6dést  hozhat 1létre. A korabban
létrehozott  Bérleti Szerzédés megsziinését
kovetéen megkotheté vjabb és djabb Bérleti
Szerz6dések szama a Felhasznald
Keretszerz6désének  eltér6  rendelkezése

hidnyaban nem kotlatozott.

GreenGo a Bérleti Szerzédés létrehozasakor
tajékoztatja Bérl6t az érintett Személygépkocsi
toltottségérol és a toltottség alapjan kalkulalt
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4.4.

44.1.

442,

4.4.3.

4.5.

becstilt hatétiv mértékérél a Mobiltelefonos
Alkalmazason és a Weboldalon keresztiil. A
becstlt hatétav  altalanos jellegl  kalkulacié
adott
toltottség mellett megtehetd tavolsag tényleges

eredménye, a  Személygépkocsival
mértéke szamos tényez6tdl fugg, igy kiléndsen
a Bérl6 vezetési stilusatdl és a Személygépkocsi
klimaberendezése igénybevételének
mértékétsl

Felvétel Villalati Felhasznalé Névsordba és
torlés a Névsorbol:

A Névsorba torténd felvétel az érintett Vallalati
Felhasznil6 kezdeményezésére, az érintett
természetes személy jovahagyasaval torténhet.
A felvételi szandékot a GreenGo felé a Villalati
Felhasznal6 az érintett Felhasznalé Azonositd
Nevének és vezetéi engedélye szamanak
megkildésével jelzi. GreenGo az érintettet
felvételi

Amennyiben az érintett a felvételi szandék

értesfti  a szandék  jelzésérdl.
jelzését koveté naptari nap végéig nem kuld
valaszt az értesitésre a Weboldalon keresztiil,
vagy ezen hatarid6 leteltét megel6zéen a
Vallalati

alapjan Bérleti Szerz6dést hoz létre, akkor ugy

Felhasznilé  Keretszerzédésének
kell tekinteni, hogy a Névsorba torténd
felvételéhez hozzajarult. A felvételt kovetéen
az érintett (Nevesitett) Felhasznalé a Villalati
Felhasznal6

Keretszerz6dése — alapjan  is

jogosult  az  e-carsharing  szolgaltatas
igénybevételére.

A Nevesitett Felhasznilé a fenti hataridd
leteltét kovetSen is barmikor indokolas nélkul
kezdeményezheti a Névsorbdl valé torlését az

ASZFE 7.3. pontjaban foglaltak szerint.

A Villalati  Felhasznal6 a  Nevesitett
Felhasznalot a  Névsorbdl  egyoldaluan
torolheti. A torlés a tervezett

idSpontjaban — illetve azonnali hatilyu torlési
szandék esetén a jelen pont szerinti értesités
idépontjaban — 1ép hatalyba, kivéve, ha ebben
az id6épontban a Nevesitett Felhasznal6 altal az
Vallalati
Keretszerz6désének alapjan létrehozott Bérleti

érintett Felhasznald
Szerz6dés van hatalyban, amely utébbi esetben
a torlés a Bérleti Szerz6dés megszinésekor 1ép
hatalyba.  GreenGo a  torlést
hatalybalépésekor a  Weboldal

szabott, Felhasznal6 altal Azonosité Név és

annak
személyre

Jelszé hasznélataval igénybe vehetd feltletén
atvezeti. A Névsorbol t6rolt Felhasznaléd a
torlés hatalybalépését kévetéen nem jogosult
Villalati
Keretszerz6désének alapjan Bérleti Szerz6dést

az érintett Felhasznalo
kotni.

A Keretszerz6dés modositisa: GreenGo a
Felhasznal6 altal az ASZF 4.2.3.3. pontjaval

5.1.
5.1.1.

5.1.2.

Osszhangban  a Weboldalon  keresztiil
bejelentett adatvaltozasokat és az ASZF 8.3.2.
pontjanak megfelel6 Dijcsomag modositast
jogosult az Felhasznalo
hozzajarul6 nyilatkozata hianyaban is atvezetni.

érintett kilon
A Bérleti SzerzGdés tartalma:

A Bérleti Szerz6dés idStartama:

A Bérleti Szerz6dés azon cselekmény altal jon
létre, és attdl az idSponttdl hatilyos, amikor a
Bérl6 a generalt egyedi Nyit6 Koédot a
Mobiltelefonos Alkalmazasban megadja, és a
Személygépkocsi zarasa megszlinik. Ez az
idépont a Bérlési Dij szamitasanak kezdete.

A Bérleti Szerz6dés megszinése:

5.1.2.1.A Bérleti Szerz6dés megszinik, ha a Bérl6 a

Alkalmazas

lezarja.

Mobiltelefonos
szabalyszerlien

Bérletet a

hasznalataval

Szabalyszertinek akkor tekintendd a lezaras, ha

az érintett Személygépkocsi vonatkozasaban az

alabbi feltételek mindegyike teljestl:

— aSzemélygépkocsi a Szolgaltatasi Tertileten
beldl,
ahol —a Személygépkocsiba szerelt kiilsé
kijelz6
helymeghatarozé

kozteriileten all, olyan helyen,

tajékoztatasa szerint — a

rendszer és a
mobilinternet jele foghato;

— ar6gzité fék nincs menetallasban;

— a sebességvalt6 parkolo allasban van;

— a

tompitott- és tavolsagi

lampdk nem

fényszorok,
valamint a helyzetjelz6
vilagitanak;
inditokulcs
megfelel6 modon elhelyezésre kerilt; és
Mobiltelefonos

Alkalmazason keresztiil a kézponti zarral

- az az arra kijelolt helyre

— minden ajto a

be van zatrva.

5.1.2.2. Amennyiben Bérlé elmulasztja szabalyszerten

lezarni a Személygépkocsit, akkor a Bérleti
legkésébb a Bérleti Szerzédés
maximalis id6tartamanak leteltéig nem szlnik

Szerz6dés

meg, és a Felhasznal6é koteles a szabalyszerd
lezaras minden feltételének teljestiléséig fizetni
a Bérlési Dijat, illetve a szabalyszerd lezaras
minden feltételének teljesiiléséig az ASZF
szerinti kockazatviselés és karfelel6sség 6,

illetve a Bérl6t valtozatlanul terheli. A
szabalyszerd  lezards  megtorténtét  a
Személygépkocsiba  szerelt  kilsé  kijelz6n

megjelend tizenet igazolja Bérl6 felé.

5.1.2.3.Bé1l6 koteles a lezaras el6tt meggy6z6dni arrdl,

7./23 oldal

hogy

— a Személygépkocsiban nem tartézkodik
senki;

— a Személygépkocsiban téle vagy harmadik
személytdl szarmazé targy nem maradt; és
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— a Személygépkocsi tiszta, belsé terében

nem maradt szemét vagy szennyezSdés.
5.1.2.4.Bétl6 a lezaraskor — figyelemmel az 6t terheld,
ASZF 532. és 54. pontjaiban foglalt

tajékoztatasi  kotelezettségre  is — koteles
legalabb kettd, a személygépkocsi
rendeltetésszerti hasznalatra valé

alkalmassaganak és az ASZF szabalyainak
megfelel6 — killénésen  annak  rongalastol

mentes moédon tortént — hasznalatanak
igazolasara alkalmas, és a Személygépkocsit
megfeleléen 4brazolé fényképet késziteni a
Mobiltelefonos Alkalmazas igénybevételével.
5.1.2.5.Bérl6 koteles a lezaras eltt biztositani, hogy:
5.1.2.5.1.a Személygépkocsi olyan teriileten all, ahol
megallni, illetve varakozni nem tilos a
szabdlyszerd lezards idGpontjaban és az azt
kovetd hét naptari nap folyaman barmikor;
51.252.a ablakai a
kovetSen felhuzott allapotban legyenek; és
5.1.253.a Személygépkocsi Mobiltelefonos
Alkalmazas és Weboldal szerinti  becstilt
t6ltottsége nem kevesebb, mint kilenc szazalék.

Személygépkocsi lezarast

5.1.2.6. Amennyiben a Személygépkocsi sériilés vagy
hiba  kovetkeztében  nem
szabalyszerden, akkor Bérl6 koteles GreenGo-t

zarhaté  le

haladéktalanul értesiteni, és —azonnali otrvosi
ellatast igényld
kivételével — GreenGo

személyi sérulés
munkatarsat  eltérd
tartalmu egyeztetés hianyaban a
Személygépkocsival a helyszinen megvarni.
5.1.2.7. Az ASZF 5.1.2.6., 5.3.3. és 9.27. pontjaiban
Bérleti

megszinése idépontjanak az emlitett pontok

foglalt  esetekben a Szerz6dés

szerinti értesités megtételének idépontja, de

GreenGo
kiérkezésének idépontja tekintendd.

5.1.3. A Bérleti Szerz6dés idStartamat és a Bérls
kockazatviselését és karfelel6sségét nem érinti

legkésébb a munkatarsa

a Személygépkocsi Bérl6 altali Parkolasa.

5.1.4. A Bérleti Szerz6dés maximalis idStartama:

51.41.A Bérleti Szerz6dés maximalis id6tartama
hetvenketts 6ra, ez az a maximalis idGtartam,
ameddig a Bérl6 a  Személygépkocsit
folyamatosan  szerzGdésszerlien  birtokaban
tarthatja.

5.1.4.2.Legkés6bb a Bérlet maximalis id6tartamanak
leteltekor a Bérleti Szerz6dés megszinik, és
Bérls koteles a Személygépkocsit
szabalyszerden lezarni.

5.1.4.3. Amennyiben Bérl6 legkésébb a Bérleti
Szerz6dés maximalis id6tartamanak lejartaig
nem zatja le szabalyszerten a

Személygépkocsit, akkor ezaltal a

Személygépkocsit jogtalanul birtokolja illetve

tulajdonitja el, amely a Biuntet6

Torvénykonyvrdl szol6 2012. évi C. tv. 370. §-a

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.
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szerinti lopas biintettének tekintendd, és amely
alapjan GreenGo jogosult a rendelkezésre allo
intézkedéseket megtenni, a keresés
meginditasanak koltségei és az esetleges
tovabbi koltségek (ideértve a Személygépkocsi
torténd

Szolgaltatasi Tertletre

visszaszallitasanak  teljes  koltségét és  a
Szabélyszerli Lezaras feltételei teljestilésének
elmaradasabdl eredé karokat és koltségeket)
megtéritésének  kotelezettsége pedig  vele
szemben a Bérl6t terheli, azzal, hogy ez a
felelésség a  szabalyszer( lezaras minden
feltételének
Személygépkocsi GreenGo birtokdba torténd
ASZF

kockazatviselés és karfelel6sség valtozatlanul

teljestiléséig illetve a

visszakeriléséig az szetinti
fennall.

GreenGo fenntartja a jogot, hogy a Bérleti
Szerz6dés  idStartama  alatt  barmikor
kapcsolatba lépjen Bérlével és felhivja a
pontos

allapotara vonatkoz6 informaciok kozlésére. A

Személygépkocsi helyzetére  és
Bérlé koteles a felhfvasnak eleget tenni, és
indokolt esetben a Személygépkocsi GreenGo
munkatdrsa 4altali Atvizsgalasat tlrni. Az
atvizsgalas nem terjedhet ki a Bérl6 4ltal a

Személygépkocsiban az ASZF, a
Keretszerz6dés és a  Bérleti  Szerz6dés
rendelkezéseivel ~ Gsszhangban  elhelyezett

személyes targyakra.
A Bérleti Szerz8dés targya: GreenGo a Bérleti
Szerz3dés alapjan egy Személygépkocsit bocsat

Bérl6 rendelkezésére a fentieck  szerinti
idStartamra.
Valamennyi  Személygépkocsi  elektromos

meghajtasy, ezért a 6/1990. (IV. 12.) KGHEM
rendelet 2. § (6) bekezdése
kornyezetkimélé  gépkocsinak  mindsil, és
ennek megfeleléen a 30/2010. (V1. 4.) Févarosi
Kozgyilési rendelet 7. § (5) bekezdése, illetve
33. § (5) bekezdése alapjan a Személygépkocsik
utan a Budapest kézigazgatasi tertletén beluli

szerinti

varakozasi 6vezetekben kozuti varakozoéhelyen
(ideértve a fizetS varakozohelyeket is) nem kell
varakozasi dijat fizetni.

GreenGo
Személygépkocsik mindenkor rendelkezzenek

gondoskodik  arrél, hogy a

a Budapest és Pest megye kozigazgatasi
teriletén belili, uthasznalati dij (autépalyadij)
ellenében igénybe vehets, gyorsforgalmi

halézat  részét képez6 utakon  torténd
kozlekedésre feljogositod éves e-matricaval.

GreenGo
Személygépkocsik mindenkor rendelkezzenek

gondoskodik  arrél, hogy a

gépjarmi-biztositassal (casco-val) és
gépjarmi-felel6sségbiztositassal. A
Személygépkocsikra kotott kotelezb
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5.2.4.

5.2.5.

5.3.
5.3.1.

felel6sségbiztositas nem fedezi azon karokat,

amelyek  az  érintett  Személygépkocsi

lzembentart6javal  azonos lzembentartéju
gépkocsiban  keletkeznek. Az Ugyfelek a
Személygépkocsikra kotott gépjarmi-biztositas
részletes feltételeirél a Weboldalon kézzétett
kivonatos tajékoztaton keresztil, illetve igény
Ugyfélszolgalat
tajékozodhatnak.

GreenGo fenntartja a jogot, hogy szikség

szerint  az segitségével

esetén, akar a Személygépkocsira vonatkozéan
létrehozott Bérleti Szerz6dés idSbeli hatalya
alatt — ebben esetben az érintett BérlGvel
egyuttmtkodve — kivonja azt az e-carsharing
szolgaltatasbol.

GreenGo
Személygépkocsi  park

fenntartja a jogot, hogy a
méretén  vagy
Osszetételén modositson.

Rendeltetésszerd hasznalatra alkalmas allapot:
GreenGo minden téle elvarhatét megtesz
azért, hogy a Bérl6 rendelkezésére bocsatott
Személygépkocsi rendeltetésszerl hasznalatra
mindenkor

alkalmas, a hatalyos

kozlekedésrendészeti  jogszabalyok  kotelezd
el6irasainak mindenben megfelel6 legyen,
tekintettel azonban arra, hogy az e-carsharing
szolgaltatas elézetesen regisztralt Felhasznalok
szamara folyamatosan igénybe vehet6, tovabba
kézponti
modon,

telematikai rendszerrel iranyitott
automatizalt helyszini kolcsénzési
folyamat alkalmazasaval, az tzemeltetési
teriileten beltl szabad felhasznalast biztositva
mikodik, a Személygépkocsik nem 4allnak
folyamatos személyes feliigyelet alatt, és hogy a
GreenGo

Személygépkocsikat, el6fordulhat, hogy egy

utemterv  szerint ellendérzi  a
Bérl6 a korabbi hasznalat soran megsérilt vagy
meghibasodott, rendeltetésszerl hasznalatra
alkalmatlan Személygépkocsit bérel ki. Ennek
okan a Bérleti Szerzédés alapjan kibérelt
Személygépkocsi rendeltetésszerd hasznalatra
valé alkalmassagarél torténé gondoskodas
Bérls

hogy GreenGo a

felel6ssége megoszlik GreenGo  és
koézott, oly moddon,
Személygépkocsik rendeltetésszert
hasznalatban tartasardl a kozosségi autobérlé
rendszer mikodtetésén és a Személygépkocsit
Utemterv szerinti ellenérzésén valamint az
Ugyfélszolgalat  iizemeltetésén  keresztiil
gondoskodik, Bérlé pedig a Személygépkocsi
elvitele el6tt koteles meggyéz6dni arrdl, hogy
az rendeltetésszeri hasznilatra alkalmas,
ideértve azt is, hogy a Személygépkocsi
forgalmi kozjegyz6  altal
hitelesitett tovabbiakban:

»Forgalmi Engedély”) az arra kijelolt helyen

engedélyének
masolata  (a

megtalalhato.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.4.
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Amennyiben a Személygépkocsi alkalmatlan a
rendeltetésszerd hasznalatra, ugy Bérl6 a
Személygépkocsit nem hasznalhatja.

Ha a
hasznalatra  valé

Személygépkocsi  rendeltetésszerd

alkalmatlansagat  okozo
sérilést vagy hibat Bérl6 a Bérleti Szerz6dés
létrehozasat kévetben észlelte, vagy ha a
Bérleti

Idé6tartama alatt sériil meg vagy hibasodik meg,

Személygépkocsi  a Szerz6dés

vagyis valik alkalmatlannd a rendeltetésszerti
akkor  Bérl
Személygépkocsit szabalyszerlen lezarni. A

hasznalatra koteles  a
jelen pontban emlitett mindkét esetben a
sérilésr6l vagy hibarél a GreenGo-t és a
rendSrséget Bérlonek haladéktalanul értesitenie
kell, és—az azonnali orvosi ellatast igényld
kivételével — GreenGo
munkatarsat és a rend6roket — GreenGo-val

személyi  sériilés
torténd — eltérd tartalmu egyeztetés hianyaban
a Személygépkocsival a helyszinen megvarni.

Bérlo

hogy az

annak
kibérelt
Személygépkocsi alkalmas-e a rendeltetésszert

Amennyiben elmulasztja

ellenérzését, altala

hasznalatra,  vagy  észleli ugyan a
Személygépkocsi rendeltetésszeri hasznalatra
valé alkalmatlansagat, de ennek ellenére azt
akkor a

hasznalja, Személygépkocsi

rendeltetésszer(i hasznalatra vald
alkalmatlansigabol eredé minden kockazatot a
Bérleti Szerzédést megkotd Bérls viseli, és a
Személygépkocsi rendeltetésszerd hasznalatra
val6 alkalmatlansagabdl eredS karért Bérl6
felel.

Az ASZF 534 foglalt

kockazatviselésre és karfelel6sségre vonatkozd

pontjaban

szabaly nem alkalmazandé akkor, ha Bérl6 altal
kibérelt Személygépkocsi olyan rejtett sérilés
vagy hiba okan alkalmatlan a rendeltetésszerti
hasznalatra, amelynek felismerése vezetbi
engedéllyel rendelkezd személytdl altalaban
nem varhat6 el.

Bérl6 GreenGo felé a

Személygépkocsi rendeltetésszeri hasznalatra

koteles  jelezni
valé alkalmassigait nem befolyasol6, de a
kordbbi Bérlg éltali, ASZF szabélyaival — igy
kiilbnésen az ASZF 9.8.,9.9.,9.10,,9.11,,9.17.,
9.19. és 9.20.
foglaltakkal — ellentétes
informaciékat tovabba a harmadik személyek

pontjaiban
hasznilatra  utald
altali kirokozdsra utalé informacidkat annak
érdekében, hogy GreenGo azonosithassa a
rongalé,  szemeteld,
Személygépkocsit utébb  kibérls  Ugyfelek
élményét egyéb modon lerontd Bérl6(ke)t vagy

karokoz6  vagy a

harmadik személyt (személyeket), és velik
ASZF, a
a Bérleti Szerz6dés

szemben megtehesse az

Keretszerz6dés vagy
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5.5.
5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

5.5.4.1. Amennyiben a

alapjan indokolt, illetve a jogszabalyok altal
biztositott egyéb 1épéseket. A jelen pont
Mobiltelefonos
Alkalmazison keresztul, a Bértleti Szerzddés

szerinti  jelzést Bérl6 a
létrehozasatol szamitott 6t percen belil teheti
meg, a tapasztalt rongalas, szemét, kar vagy
egyéb tényez6 leirasaval és az ezek meglétének
igazolasara alkalmas és ezeket megfelelGen
abrazold fénykép feltoltésével.

Foglalas:

GreenGo lehet6vé teszi, hogy a Bétleti
Szerzédés létrehozasara jogosult Ugyfél —a
Felfiggesztés és a  Szinetelés  eseteit
leszamitva —a Bérleti Szerz6dés létrehozasat
megel6z6en a Mobiltelefonos Alkalmazidson
vagy a Weboldalon keresztiil

legfeljebb egy hozzaférheté Személygépkocsit,

lefoglaljon

feltéve, hogy a Foglalas idépontjaban nincs
hatalyban altala kotott Bétleti Szerzédés. A
Személygépkocsi lefoglalasa kizarélag
elektronikusan lehetséges, a Mobiltelefonos
Alkalmazison keresztiil, Azonosité Név és
Jelsz6  hasznalataval, valamint a PIN kod
Nevesitett
Felhasznalok a Személygépkocsi lefoglalasa
Mobiltelefonos
hasznalataval vagy a Weboldalon keresztil
kivalasztott

Vallalati

Felhasznalé Keretszerz6désének alapjan vagy

sikeres megadasaval. A

elétt, a Alkalmazas

jelezhetik, hogy a
Személygépkocsit  az  érintett
sajat Keretszerz6désik alapjan kivanjak majd
kibérelni.

A lefoglalt Személygépkocsit a Foglalas
kezdetétdl szamitott idStartam (a

tovabbiakban: ,,Foglalasi 1d6”) leteltéig mas
Bérleti Szerz6dés 1étrehozasara jogosult Ugyfél
nem bérelheti ki. A Foglalasi 1d6 alatt a
Foglaldssal ¢él6 Bérl6 csak a lefoglalt
Személygépkocsit bérelheti ki, ett6l eltérd
Bérleti

Szerz6dést nem kothet. A Foglalas a valasztott

Személygépkocsira vonatkozé
id6tartam leteltét megel6z6en a Mobiltelefonos
Alkalmazason keresztill meghosszabbithato, de
annak teljes id6tartama a hosszabbitiasokkal
egylutt sem haladhatja meg a szaznyolcvan
percet.

A Foglalasi idStartam kezdete: A Foglalas azon
cselekmény altal jon létre, és att6l az id6ponttol

hatalyos, amikor a Bérl6 PIN kédot a
Mobiltelefonos ~ Alkalmazasban  sikeresen
megadja és a Személygépkocsi

hozzaférhet6sége megszinik. Bz az idépont a
Foglalasi Dij szamitasanak kezdete.

A Foglalasi id6tartam vége:

Bétleti
Szerz6dés létrehozasara jogosult Ugyfél a

Foglalassal ~ él6,

Foglaldsi idén belil megkoti a lefoglalt

Személygépkocsira vonatkozé Bétleti
Szerz6dést, akkor a Bétleti  Szerzddés
megkotésének  id6pontjaban  a  Foglalas
automatikusan megszinik, és a lefoglalt

Személygépkocsi minden Bérleti Szerzédés
jogosult  Ugyfél
hozzaférhet6vé valik.

létrehozasara szamara

5.5.4.2.A Foglalas lemondasa: Az érintett Bérleti

Szerz8dés létrehozasara jogosult Ugyfél a
Foglalast a Mobiltelefonos Alkalmazason vagy
a Weboldalon keresztil barmikor lemondhatja.

5.5.4.3. Amennyiben a Foglalassal €16 Bérleti Szerz6dés

5.5.5.

6.1.

6.1.1.

6.1.2.
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létrehozasara jogosult Ugyfél a Foglalast
lemondja, vagy a Foglalasi Id6n belil nem kéti
meg a lefoglalt Személygépkocsira vonatkozd
Bérleti Szerz6dést, akkor a Foglalds annak
lemondasa idSpontjaban, vagy a valasztott
id6tartam leteltekor automatikusan megszinik,
és a lefoglalt Személygépkocsi minden Bétleti
Szerz6dés  létrehozasira  jogosult  Ugyfél
szamara hozzaférhet6vé valik.

Bérleti Szerz6dés 1étrehozasara jogosult Ugyfél
el6fordulhatnak
eltérések az altaluk lefoglalt Személygépkocsi
Mobiltelefonos
Weboldalon

kozott, példaul a helymeghatarozé rendszer

tudomdsul  veszi, hogy
Alkalmazason vagy

jelzett és  tényleges helyzete
jelének pontatlan vétele kévetkeztében, amely
alapon GreenGo-t nem terheli semmilyen
felel6sség.

szerz6déses
rendelkezések megsértése esetén:

GreenGo  altali

Kovetkezmények a
A szerz6dések egyoldala
megszlintetése:

Ha az Ugyfél stlyos szerzédésszegést kévet el,
vagy ismétléds szerzédésszegése orvoslasaval
az erre iranyuld irasbeli felszolitast kévetben is
indokolatlanul késlekedik, akkor GreenGo
jogosult a szerz8désszegs

— Felhasznilo Keretszerz6dését és/vagy az

annak alapjan létrehozott Bétleti

Szerzbdést;

— Nevesitett Felhasznalo altal az érintett
Villalati
alapjan

Keretszerz6dése
Bétlet
és/vagy az altala, mint Felhasznal6 éltal

Felhasznal6
létrehozott Szerzédést
megkotott Keretszerz6dést  és/vagy az

ennck  alapjan  létrehozott  Bérleti
Szerzédést

azonnali hatéllyal felmondani.

Sulyosan  szerz6désszegé ~— magatartasnak
minbstl  kiléndsen a  szerzédéskotéskor
GreenGo altal kért adatok barmelyikére
vonatkozé valétlan adatszolgaltatas; az ASZF
4233.,438.,92,93.,94,95,9.12,9.13,,
9.14., 9.15,, 9.16., 9.17. és 9.19. pontjainak
ASZF-en,

megsértése; barmely
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6.1.4.

Keretszerz6désen vagy Bérleti Szerzédésen
alapul6
kotelezettség  hataridén  belili  teljesitésének

GreenGo-val  szembeni  fizetési
elmulasztasa; és az érintett Személygépkocsi

e-carsharing szolgaltatasbol torténé
kivonasanak Bérl6 altali megakadalyozasa.

GreenGo nem koteles arra, hogy felmondasi
szandékara a  szerz8désszeghs Ugyfel(ek)et

el6zetesen figyelmeztesse vagy felmondasi id6t

szabjon.
GreenGo a felmondast az érintett Ugyféllel
e-mail utjan kozli, és Keretszerz6dése

felmondasa esetében az érintett felé irasban is
bejelenti. A jelen pont szerinti kozlés és
bejelentés tartalmazza az érintett Felhasznald
és Bérls nevét, a felmondas okat, az Ugyfél altal
megsértett ASZF rendelkezés megjelolését, a
szerz6désszegé ~ magatartas  lefrasat, a
Keretszerz8dés és/vagy Bétleti Szerzddés
megsziinésének idépontjat, az ASZF 6.1.5.
pontja szerinti érvénytelenitésre és a 6.1.0.
pontban foglaltakra valé utalast,
és — amennyiben erre sor keriil — az ASZF 6.2.
Tiltolistara
informaciokat
idépontja,
kovetkezményei, a Tiltdlistarol valé  torlés

pontja  szerinti helyezéssel
(Tiltolistara

idGtartama és

kapcsolatos
helyezés

kérelmezésének menete) illetve — amennyiben
alkalmazhaté —a 6.1.7. pontban foglaltakra
utalast.

A Felhasznaloval  kotott
felmondasa esetén GreenGo érvényteleniti

Keretszerz6dés

Felhasznalé Azonosité Nevét és Jelszavat,
valamint a PIN kédot és torli a hozzajarulasa
alapjan kezelt személyes adatokat.

A felmondott Keretszerz6dés a felmondais
ASZF  6.1.4. irasbeli
bejelentésének idépontjaban

pont  szerinti
kézbesitése
megszanik. A megszinés idSpontja és a
felmondas e-mail dtjan t6rténé kozlésének
idépontja k6zotti idétartam vonatkozasaban az
ASZF 6.3.4., 63.5. 6.3.6., 63.7. é 6.3.8.
pontjaiban
megfeleléen alkalmazandok. A megszinést

meghatarozott szabalyok

kovetéen Felhasznild és GreenGo elszamol

egymassal a felmondas hatalybalépésének
napjaig  nyyjtott  szolgaltatdis  és  a
szerz6désszegés kovetkezményeinek
tekintetében.

A Felhasznalé Keretszerz6désének GreenGo
altali felmondasa esetén az érintettet azonnali
hatallyal
Ilyenkor a Nevesitett Felhasznalé altal az

térélni  kell minden Névsorbdl.
érintett Vallalati Felhasznalé Keretszerz6dése
alapjan létrehozott Bérleti Szerzédések az
ASZF 6.1.9. pontjanak megfelels alkalmazisa
mellett megsziinnek.

6.1.8.

6.1.10.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.3.
6.3.1.
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A Keretszerz6dés felmondasa — vagy
egyéb okbdl
megszinése — esetén minden annak alapjin
létrehozott Bérleti Szerzédés az ASZF 6.1.9.
mellett

barmilyen torténd

pontjanak megfelel6 alkalmazisa
megszinik. GreenGo tdjékoztatja az érintett
Bérl6(ke)t.

A felmondott Bérleti Szerzédés a felmondas
kozlésének id6pontjaban megszinik. Ilyenkor
Bérls

szabalyszerden lezarni. Amennyiben Bérl6 a

koteles a Személygépkocsit
felmondas kozlését kdvets ésszert idén belil a
Személygépkocsit szabalyszerten nem zarja le,
akkor a Bérleti Szerz6dés maximalis idStartama

tallépésének esetére vonatkoz6  szabalyok
alkalmazandék a  felmondas kozlésének
idépontjat alapul véve.

A GreenGo dltal az ASZF elirisainak

megsértése esetén alkalmazott felmondasbol

szarmaz6é minden koltség, kar és egyéb

hatranyos  jogkovetkezmény  kizardlag  a
szerz6désszegd Ugyfelet terheli.

Az Ugyfél Tiltlistara helyezése:

Amennyiben Ugyfél sulyos szerzédésszegést
kovet el, akkor GreenGo jogosult arra is, hogy
a szerzédésszegs Ugyfelet a felmondassal
egyidejileg Tiltdlistara helyezze.

A Tiltdlistara helyezett korabbi Ugyfél sem
Keretszerzddést, sem Bérleti Szerzddést nem
kothet GreenGo-val.

A Tiltolistara helyezés id6tartama a GreenGo
Tiltolistara helyezéskor meghozott dontésétél
fige. A Tiltdlistara helyezés kovetkezményei

visszavonasig, de legkésébb a felmondaskor

meghatdrozott idStartamig  hatalyosak. A
Tiltolistara helyezés felmondaskor
meghatarozott idStartamnal korabbi
megszinésérél GreenGo kiulon  értesiti a
korabbi Ugyfelet.

A Tiltélistira helyezett korabbi Ugyfél, az
Irasbeli Bejelentésre vonatkozé — szabélyok
szerint barmikor  kérelmezheti, hogy a
Tiltolistardl t6roljék. GreenGo a kérelemrél
hozott déntésérél egy hénapon belil értesiti a
kérelmez6t. GreenGo dontését nem koteles
indokolni.

A Tiltélistara helyezés idSpontjatol, vagy a
Tiltolistardl  vald legutébbi
kérelmétél szamitott harom hénapon belil

totlés  iranti
benyujtott kérelmet GreenGo nem koteles
érdemben vizsgalni.

Az Ugyfél Felfiiggesztése:

Amennyiben az Ugyfél nem tesz eleget az 6t
dijfizetés vagy koltségtérités-fizetés jogcimén
vagy kartéritési kotelezettség alapjan az ASZF,
a Keretszerz6dés vagy a Bérleti Szerz6dés
szerint a GreenGo-val szemben terhel6 és
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6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

esedékessé valt fizetési kotelezettségnek (igy
kiilbndsen az ASZF 9.2.2,, 9.16. és 9.23.
pontjaiban foglalt kotelezettségeknek) az arra
vonatkozdan kibocsatott szamla vagy Fizetési
Felhivas vagy Fizetési Felszolitds alapjan, akkor
GreenGo jogosult az e-carsharing szolgaltatas
nyujtasat a fizetési kotelezettség teljesitéséig
felfliggeszteni.

Felfiggesztés  alkalmazasara  Felhasznald
esetében az ASZF 4.2.3.3. pontja altal emlitett
esetben, és akkor kertl sor, ha az érintett egy
idében legalabb két fentick szerinti fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, vagy ha egy
nem teljesitett fizetési kotelezettségének értéke
meghaladja a Dijszabds szerinti Felfiiggesztési
Ertékhatart.

GreenGo a Felfiiggesztést az érintett Ugyféllel
kozli. A jelen pont szerinti kézlés tartalmazza
az érintett Ugyfél nevét, a Felfiiggesztés okat,
teljesitett
kotelezettség és az azt megalapozo jogszabalyi

az  Ugyfél altal nem fizetési
vagy szerz6déses rendelkezés megjel6lését, a
Felfiiggesztés hatalybalépésének idépontjat, és
az ASZF 6.3.5. pontjdban foglaltakra valo
utaldst, valamint azt, hogy a Felfiiggesztés a
benne megjel6lt fizetési kotelezettségek igazolt
teljesitését kovetéen automatikusan hatalyat
vesziti.

A Pelfiggesztés ideje alatt az ASZF 6.3.1.
pontja
el6irasoknak megfeleld teljesitését elmulaszto

szerinti  fizetési  kotelezettségek

— Felhasznalé  Keretszerz6dése  alapjan
Bérleti Szerz6dés nem hozhat6 1étre;

— Nevesitett  Felhasznilé  altal  Bérleti
Szerz6dés nem hozhaté 1étre azon Vallalati
Felhasznal6  Keretszerzédése  alapjan,
amelynek Névsordba felvették, feltéve,
hogy a Felfiiggesztésre az ASZF 4.2.3.3.
pontja alapjan kerilt sor.

Dijfizetési kotelezettség a Felfiiggesztés ideje

alatt:

— A Felfiggesztés idejére vonatkozoan a

Havidjj

kotelezettsége nem keletkezik.

Felhasznalonak fizetési
— A részben a Felfiiggesztés idejére esé
id6szakban hatalyos Bérleti Szerzédések
alapjan fizetend6é Bérlési Dij és Foglalasi
Dij megfizetésére a Felhasznalé teljes
egészitkben koteles.
A Felfuggesztés ideje alatt a Felhasznalot
valtozatlanul illeti meg az ASZF 7.1. pontjaban
foglalt, Keretszerz6dés egyoldalu, indokolas
nélkili
megsziintetésének joga.

nyilatkozattal torténd
A Felftiggesztés idejével a Felhasznalot esetleg
megillet6 Felhasznaléi Egyenleg lejarata nem
hosszabbodik meg.

6.3.8.

6.4.

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.
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Ilyenkor az érintett Bérl§(k) koételes(ek) az
esetlegesen kibérelt
szabalyszerilen lezarni. Amennyiben az érintett

Személygépkocsit
Bérl6(k) a Felfiiggesztés kozlését kovetd
ésszerl idén  belil a Személygépkocsit
szabalyszerden nem zarja (zarjak) le, akkor a
Bérleti
tallépésének

Szerz6dés maximalis  idStartama

esetére vonatkozo  szabalyok
alkalmazandék a Felfiiggesztés kozlésének
idépontjat alapul véve.

GreenGo kizardlag a sajat, illetve képvisel6i
szandékossaga vagy sulyos gondatlansiga
kovetkeztében el6allé  karokért felel. Ezen
aldbbi

rendelkezések és korlatozasok alkalmazandok:

felel6sség vonatkozasiban az
GreenGo illetve képvisel6i vagy munkatarsai
ASZF-ben, Keretszerzédésben vagy Bérleti
Szerz6désben elGirasokat  sértd
karok

viselésére vagy megtéritésére az Ugyfél nem

foglalt

szandékos  magatartasabol  eredS
kotelezhetS, az ilyen karok bekovetkezéséért
GreenGo felel6s.

GreenGo a sajat, illetve képvisel6i vagy
munkatarsai sulyosan gondatlan
magatartasabol (mulasztasabol) eredd karokért
kizarélag akkor felel, ha a kar bek6vetkezése a
magatartas tanusitasakor (mulasztaskor) elére

lathaté volt, és a magatartis az Ugyfél és a

GreenGo  kozott  fennallé  jogviszonybol
fakad6  lényeges  kotelezettséget — sért.
Lényegesnek mindsitendd ebbdl a

szempontb6l minden ASZF-ben vallalt, és

olyan kotelezettség, amely teljesitése az
e-carsharing szolgaltatas érintett Ugyfél altali
igénybevételéhez elengedhetetlen.

GreenGo a Mobiltelefonos Alkalmazas illetve
a Weboldal kapcsin jelentkezé technikai
zavarbol, vagy a Mobiltelefonos
Alkalmazasban illetve 2 Weboldalon elérhetd
informacié helytelenségébdl, hianyossagabol
vagy  id6szakos  elérhetetlenségébdl — az

adatforgalom megszakadasabol — ideértve  a

helymeghataroz6 rendszer jele vételének
id6szakos elérhetetlenségét és a rendszer
mikodését biztosito adatforgalom
megszakadasat is—,és a  Mobiltelefonos

Alkalmazas illetve a Weboldal Felhasznal6 altali
hasznalatabdl vagy harmadik személyek altali
manipulaciéjabél  és a  Mobiltelefonos
illetve a Weboldal
tartalmanak vagy részének torlésébol eredd

Alkalmazas barmely
karokért csak abban esetben felelss, ha a kar
bekovetkezése a GreenGo vagy munkatarsai
szandékos magatartasinak eredménye.

GreenGo az ellenbrzési korén kivil esé
korilménynek betudhatéan bekdvetkez6 karok
és azon karok viselésére vagy megtéritésére
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6.4.5.

6.4.6.

6.4.7.

6.5.

7.1.

nem kotelezhets, amelyek bekdvetkezése az
érintett Keretszerz6dés megkotésekor vagy
Bérleti Szerz6dés létrehozasakor nem volt
elére lathaté —ideértve  killénésen  azon
karokat, amelyek bekovetkezése embeti erével
el nem hérithaté korilménynek betudhaté (vis
maior).

GreenGo kartéritési kotelezettsége nem terjed
ki a karesemény kovetkeztében elmaradt
hasznokra és a kévetkezményi karra.

GreenGo nem felel az ASZF-ben foglaltak
Felhasznalé  altali
karokért, ideértve kiilénésen az e-carsharing

megsértésébdl  eredd
szolgaltatas nem rendeltetésszer
igénybevételével, a valotlan vagy hianyos
adatszolgaltatassal és a Felhasznalo egyéb
magatartisaval vagy kozrehatasaval
Osszefliggésben keletkez6 minden kart.

Az ASZF 6.42. és 6.4.5. pontjaiban foglalt
kotlatozds nem alkalmazandd az életet, testi
épséget, egészséget karositd magatartasért vald
felel6sségre.

Ugyfél koteles az 6t az ASZF, Keretszerz6dés
vagy Bérleti szerz6dés alapjan  terheld
kotelezettségek megsértésébdl ered6 minden
kar viselésére illetéleg megtéritésére, kivéve, ha
bizonyitja, hogy a szerz8désszegést ellenérzési
korén kivil es6é és az érintett szerz6dés
létrejottének idépontjaban el6re nem lathaté
olyan kéralmény okozta, amelynek elkertilése
t6le nem volt elvarhaté.

Felhasznalé  altali
sziineteltetése, a
Nevesitett

Felhasznal6 altali kezdeményezése, a

A Keretszerzddés
megsziintetése  és
Névsorbol valé torlés

Keretszerz6dés GreenGo altali rendes
felmondasa:

A Keretszerz6dés Felhasznalo altali egyoldala
megsziuntetése (Felhaszndlé Felmondasi joga):
A Felhasznil6 a
megsziintetheti a GreenGo-hoz az {rasbeli

Keretszerz6dést

Bejelentésre  vonatkozd  szabalyok  szerint
intézett,
nyilatkozattal. A Keretszerz6dés megszinése

egyoldala,  indokolas  nélkuli
az erre iranyul6 bejelentés hatdlyossa valasat

kévetd elsé Szamlafordul6 Napon
illet6leg — amennyiben ebben az idépontban a
Felhasznal6 altal létrehozott Bérleti Szerz6dés
van hatalyban, akkor—a Felhasznal6 altal
létrehozott Bérleti Szerzédés ASZE 5.1.4.
pontja szerinti megszinésének idépontjaban
1ép hatalyba, azzal, hogy az emlitett két id6pont
kozott 4  Bérleti  szerz6dés az érintett
Felhasznal6 altal nem hozhaté létre.

A Keretszerz6dés megszinése hatdlyossa
érintett

valasanak  napjan  GreenGo  az

Felhasznal6 Azonosité Nevét és Jelszavat,

valamint a PIN kédot érvényteleniti és torli a

hozzajarulasa  alapjan  kezelt  személyes
adatokat.

7.1.3. A Nevesitett  Felhasznalé  altal  tett,
Keretszerz6dés — megszintetésére  iranyuld

nyilatkozat tgy értelmezendS, mint amely
magaban foglalja a Névsor(ok)bol val6 torlésre
iranyulé nyilatkozatot is, amely alapjan az
ASZF 73

megfelelGen alkalmazandok.

pontjanak  rendelkezései

7.2.  Szinetelés:

7.2.1. Amennyiben a Felhasznalé 2018.11.15. napjat
megel6z6en kezdeményezte Keretszerz6dése
Szunetelését, akkor a Szunetelés

megszintetésének az érintett Felhasznalé altali

kezdeményezéséig az ASZF 7.2.2. pontjaban
foglalt szabalyok

Keretszerz6dés Szunetelése 2018.11.15. napjat

alkalmazandok.

kévetSen nem kezdeményezhetd.

7.2.2. A Sziinetelés kbvetkezményei:

7.22.1.A Szinetelés ideje alatt a Szinetelést
kezdeményezé Felhasznalé Keretszerz6dése
alapjan Bérleti Szerz6dés nem kothetd.

7.2.2.2.A Szunetelés ideje alatt a Felhasznalot nem
terheli az ASZF 8.1.10. pontja szerinti Havidij
fizetési, illetve az ASZF 8.1.11. pontja szerint
Bérlési Dij fizetési kotelezettség.

7.2.2.3.A Szinetelés idejével a Felhasznalét esetleg
megillet6 Felhasznaléi Egyenleg lejarata nem

hosszabbodik meg.

7.224.A  Szinetelés ideje  alatt  Felhasznalo
valtozatlanul koteles eleget tenni az ASZF
4.2.3.1. pontjaban emlitett adatok

barmelyikének megvaltozasa esetén 6t terhelé
bejelentési kotelezettségnek.

7.2.2.5.A Szinetelés megszintetése a Szamlaforduld
Nap megvaltozasit eredményezi az ASZF 2.12.
pontjaban foglaltak szerint.

7.2.3. A Szinetelés megsziintetése: A Szinetelést
kezdeményez6 Felhasznalé a Sziinetelés ideje
alatt barmikor egyoldaltan, indokolas nélkil
kezdeményezheti a Sziinetelés megsziintetését
a  Weboldalon
megsziintetése az erre iranyul6 kezdeményezés

keresztul. A Szunetelés
napjat kéveté naptari napon lép hatalyba.

7.3. A Névsorbdl valo torlés Nevesitett Felhasznalo
altali kezdeményezése:

7.3.1. A Nevesitett Felhasznilé a Weboldalon
keresztul barmikor
Névsorbol valo torlését. A kezdeményezés

kezdeményezheti

nem vonhaté vissza és a Névsorbol vald torlés
annak napjan azonnal hatdlyba 1ép, kivéve, ha
ebben az idépontban a Nevesitett Felhasznald
altal  az Vallalati
Keretszerz6désének alapjan létrehozott Bétleti
Szerz6dés van hatalyban, amely utébbi esetben

érintett Felhasznalo

13./23 oldal
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7.3.2.

7.4.

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

7.4.4.

7.4.5.

a torlés a Bérleti Szerz6dés megszinésekor Iép
hatalyba.

A t6r6lt Nevesitett Felhasznalé a  torlés
hatalybalépését kévetéen nem jogosult az
érintett Vallalati Felhasznalé Keretszerz6dése
alapjan Bérleti Szerz6dést létrehozni.

A Keretszerzé6dés GreenGo altali rendes

felmondasa:
GreenGo a Keretszerz6dést az Irasbeli
Bejelentésre  vonatkozd  szabalyok  szerint

intézett, egyoldala nyilatkozattal a felmondasi
id6  leteltének felmondhatja. A
Keretszerz6dés a felmondasi id6 leteltével

napjara

illet6leg — amennyiben ebben az idépontban a
Felhasznal6 4ltal 1étrehozott Bérleti Szerz6dés
van hatdlyban, akkor —a Felhasznal6 altal
létrehozott Bérleti Szerzédés ASZE 5.1.4.
pontja szerinti megszinésének idépontjaval
megszinik, azzal, hogy az emlitett két id6pont
koézott 4 Bérlet
Felhasznal6 altal nem hozhatd létre.

szerz6dés az  érintett

A Keretszerz6dés GreenGo altali rendes
felmondasanak felmondasi ideje nem lehet
kevesebb, mint harminc naptari nap.

A GreenGo iltali
tartalmaznia kell: a felmondis indokat, a

rendes felmondisnak
felmondasi idSt és a felmondasi id6 lejartanak
napjat.

A felmondasi id6 leteltének napjan GreenGo
az érintett Felhasznilé Azonosité Nevét és
Jelszavat érvényteleniti.

A Keretszerz6dés GreenGo altali rendes
felmonddsa nem mentesiti az Ugyfelet a
GreenGo Keretszerz6désbdl, illetve az annak
alapjan 1étrehozott Bérleti Szerzédés(ek)bél
eredd koveteléseinek kielégitése alol.

Dijak, Szamlazas:
Az Ugyfél az
igénybevételéért az alabbi Dijak megfizetésére

e-carsharing  szolgaltatas
koteles:

Regisztracios  Dfj: A
Keretszerz6dés hatalybalépésekor (adatok és

Felhasznalo  a

személyazonossig igazolasa és ellenbrzése)
egyszeri Regisztracios Dijat koteles fizetni.

Potlasi Dij:
— Forgalmi Engedély potlasa:
Személygépkocsi Forgalmi Engedélyének
az ASZF 53.1. és 5.3.2. pontjaiban
foglaltak

felismert hianya esetén az ASZF 5.4. vagy

szerint vagy egyéb mobdon

5.1.24.  pontjaiban  leirtak  szerint
azonositott Bérl§ altal fizetend6 Dfj.
— Indit6 kules poétlasa:  Személygépkocsi

Indité Kulcsanak az ASZF 5.3.1. és 5.3.2.
pontjaiban foglaltak szerint vagy egyéb
médon felismert hianya esetén az ASZF

8.1.3.

8.1.8.

5.4. vagy 5.1.2.4. pontjaiban leirtak szerint

azonositott Bérl6 altal fizetend6 Dfj.
Takaritasi Dfj: Az adott esetben az ASZF 5.4.
pontjaban leirtak szerint azonositott, ASZF
9.7., 9.8, 9.9, 9.10., 9.11. és 9.19. pontjaban
foglalt kotelezettségeket megsérté Bérld altal
fizetendé Dij.
Kiszallasi Dij: Abban az esetben fizetendé meg,
ha  Bérlének  betudhaté  okbdl — vagy
indokolatlanul keriil sor az ASZF 5.1.5., 5.3.3.,
vagy 9.27. pontjaiban emlitett
bekovetkezésére. Kiszallasi Dij  fizetendd
tovabba az ASZF 5.4. vagy 5.1.2.4. pontjaiban
lefrtak szerint azonositott Bérl6 4ltal abban az
esetben, ha Bérl6 elmulasztja teljesiteni
barmely az ASZF 5.1.2.5. pontjiban illetSleg
annak

esemény

alpontjaiban meghatarozott
kotelezettségét.

Helyszini Ugyintézési Dij: Abban az esetben
fizetend6 meg, ha a Felhasznilé az ASZF
423.2. vagy 44. pontja altal biztositott
lehet6ségével élve az emlitett pontokban
megjeldlt  kotelezettségének  nem  az
Ugyfélszolgilaton, hanem az altala megjel5lt
mas helyen (Budapesten) kivan eleget tenni. A
Helyszini Ugyintézési Dfj teljes &sszegét a
szolgaltatist megrendel6 Felhasznalé koteles
megfizetni, GreenGo a vonatkozé szamlat
minden esetben a szolgaltatast megrendel6
Felhasznal6 nevére allitja ki.

ASZF  9.22.

pontjaban emlitett Birsig kiszabasa esetén a

Adminisztraciés  Dij: Az

Bérl6 altal a birsagosszeg felett fizetends Dij,
amely a GreenGo-nal a Birsig befizetésével
kapcsolatban jelentkezé tgyintézés koltségét
hivatott fedezni.

Amennyiben az Ugyfél az ASZF, vagy a
Keretszerz6dés vagy a Bérleti Szerzédés
alapjan 6t dijfizetés vagy koltségtérités-fizetés
jogcimén, vagy kartéritési kotelezettség alapjan
fizetési

terhel$ és esedékessé valt

kotelezettségének  az  arra  vonatkozdan
kibocsatott szamla alapjan a Fizetési Felszolitas
kibocsatasa ellenére nem tesz hataridében
eleget, illetve amennyiben a Felhaszndlé -
Keretszerz6dését a GreenGo az ASZE 6.1.
pontjaban és ennek alpontjaiban foglaltak
szerint egyoldalian megszinteti, akkor az
érintett Ugyfél kotbér fizetésére kotelezhetd,
amelynek mértékét a Dijszabds tartalmazza.
Szallitasi Koltség:

8.1.8.1. Amennyiben a Személygépkocsi sériilése vagy
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hibaja okan, vagy a Bérl6 altal elkdvetett
kozlekedési

kovetkeztében, illetéleg annak betudhatéan,

szabalyokat sért6é magatartas

hogy a Bérleti Szerz6dés valamilyen okbdl a
Szolgaltatasi Terileten kivil szint meg, a



GreenGo Car Europe Kft.
Altalanos Szerzédési Feltételek

Személygépkocsi elszallitasa illetéleg
Szolgaltatasi Teriletre torténd visszaszallitasa
indokolt (igy példaul az ASZF 5.1.2.3, 5.1.2.4.,
5.1.2.6., 5143, 53.3. é 93. pontjainak
esetében), az érintett Bérl6 a Szallitds Koltségét
koteles megtériteni GreenGo-nak.

8.1.8.2. A Szallitas Koltségének megtéritésén tal Bérlé
koteles  Adminisztraciés  Dij jogcimén a
Dijszabasban meghatarozott Osszeget
megfizetni GreenGo-nak, amennyiben az
ASZF 8.1.8.1. pontja szerint a Személygépkocsi
elszallitasa illetéleg a Szolgaltatasi Teriletre
torténd visszaszallitdsa indokolt.

8.1.9. Azon Bérl6, amely a kibérelt Személygépkocsit
albérletbe  vagy  harmadik  személynek
hasznalatba adja, az ASZF 9.4. pontja szerint
szerzGdésszegést kovet el, és ennek alapjin
kotbér  fizetésére  kotelezhets, amelynek
mértékét a Dijszabas tartalmazza.

8.1.10. Havidij:

rendelkezésére  all ilyen—a  Felhasznaloi
Egyenlegébdl  torténé  egyes  Bérletek
id6tartamahoz igazodé és a Felhasznal6ra
Dijszabas  szerint  iranyadé  Percdijnak
megfelel6  mértékd,  Bérleti  Szerz6dés

megszinésekor esedékes levonassal,
vagy — amennyiben rendelkezésére all

ilyen — Mobiltelefonos Alkalmazason keresztiil
tett valasztasa szerint a Dijmentes IdSkeretbél
torténé megfelel6 levonassal tesz eleget. A
Felhasznal6i Egyenleggel nem rendelkezd
Felhasznalo Bérlési Dij fizetési
kotelezettségének az egyes Bérletek
id6tartamahoz igazodé ¢és a Felhasznal6ra
Dijszabas szerint iranyadé Percdij Bérleti

Szerz6dés megszinésekor esedékes
megfizetésével, vagy — amennyiben

rendelkezésére  all  ilyen — Mobiltelefonos
Alkalmazason keresztil tett valasztasa szerint a
Dijmentes Idékeretbél torténé  megfeleld

8.1.10.1. Felhasznald a Keretszerz6dés levonassal tesz eleget.
hatalybalépésétél az annak megszlinéséig —a 8.1.11.2. A Bérlési Dij mértéke eltéré aszerint, hogy
Sziinetelés esetét ide nem értve — tart6 idészak Menetid6  vagy  Parkoldas  utan  kertl
minden hénapjara koteles Havidijat fizetni. A felszamitasra.
Havidij 6sszege a Felhasznal6 nyilvantartasban 8.1.11.2.1. Parkolasnak tekintendé a Bérleti

tartasaval kapcsolatos Ugyintézési koltségeket
(ideértve a varakozasi dijak ASZF 9.23. pontja
szerinti, GreenGo  altali  megfizetésével
kapcsolatos adminisztracié koltségeit) hivatott
fedezni.

8.1.10.2. A Havidij megfizetése az egyes Dijcsomagok
escteiben eltér6 idében, a Dijszabasban
foglaltak szerint valik esedékessé.

8.1.10.3. Felhasznald a Havidij fizetési
kotelezettségnek — amennyiben rendelkezésére
all ilyen — a Felhasznal6i Egyenlegébdl térténd
levonassal tesz eleget.

8.1.11. Bérlési Dij: Felhasznalé az altala kotott
Keretszerz6dés alapjan létrehozott Bérleti
Szerzbdések keretében kibérelt
személygépkocsi hasznalataért Bérlési Dfjat
koteles fizetni, amely magaban foglalja a
kibérelt Személygépkocsi dltal a Bérleti
Szerz6dés id6tartama alatt elhasznalt energia
esetleges  koltségét, illetve a  Budapest
kozigazgatasi  teriletén  belil —esetlegesen
fizetend6 varakozasi dija(ka)t is

>

Szerz6dés idétartamanak azon része, amely
alatt a szabalyszer lezaras feltételei —igy az
ASZF 5.1.2.1,, 5.1.2.3. és 5.1.2.5. pontjaiban
foglaltak — az inditokulcs elhelyezésére
vonatkoz6 feltételt leszamitva teljestilnek,
azzal, hogy a koézponti zar Parkolas esetén az
inditokulcson talalhaté gombbal kapcsolhat
be, illetve hogy Parkolasra a Szolgaltatasi
Teruleten kivil is, és nem kozterileten is sor
keriilhet. A Parkolds  meginditasanak
megtorténtét a  Személygépkocsiba szerelt
kiilsé kijelz6n megjelené tizenet igazolja Bérlé
felé. Bérl6 koteles tovabba a Parkolas
megkezdése el6tt meggy6z6dni arrdl, hogy a
Személygépkocsiban nem tartézkodik senki, és
biztositani azt, hogy a Személygépkocsi olyan
teriileten all, ahol védrakozni nem tilos a
Parkolas megkezdésének idépontjaban és a
Bérlet maximalis idétartamabol a Parkolas
megkezdésekor  hatralévé  idé  folyaman
barmikor és hogy a Személygépkocsi ablakai a
Parkolas megkezdését kovetSen felhuzott

tovabba — azon Dfijcsomagok esetében, allapotban legyenek.

amelyek nem tartalmaznak Havidij fizetési 8.1.11.2.2. Menetidének tekintend6é a Bérleti
kotelezettséget — a Felhasznalo Szerz6dés idétartamanak azon része, amely
nyilvantartasban tartasaval kapcsolatos nem mindsil Parkolasnak.

tgyintézési koltségeket is (ideértve a varakozasi 8.1.11.3. Felhasznal6i Egyenleg

dijak ASZF 9.23. pontja szerinti, GreenGo 8.1.11.3.1. GreenGo a Felhasznal6
altali megfizetésével kapcsolatos Mobiltelefonos  Alkalmazason keresztil tett

adminisztracié koltségeit.
8.1.11.1. Felhasznald Bérlési Djj fizetési
kotelezettségének — amennyiben
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kezdeményezésére Osszeget ir jova javara,
amelyet a Felhasznalé a  Dijszabasban
meghatdrozott, jovairds napjatol szamitott
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id6tartamon belil a Bérlési Dfj, a Foglalasi Dfj
és a Havidij cs6kkentésére hasznal fel. A jelen
pont szerinti kezdeményezés nem teheté meg
az  érintett  Felhasznaléra  vonatkozd
Felfuggesztés és a Szlnetelés ideje alatt és
amennyiben Felhasznilé barmely az ASZF,
vagy a Keretszerz6dés vagy a Bérleti Szerz6dés
alapjan 6t dijfizetés vagy koltségtérités-fizetés
jogcimén vagy kartéritési kotelezettség alapjan
tethel6 fizetési kotelezettségének az annak
esedékességekor kibocsatott szamla, illetve
Fizetési Felhivas alapjan nem tett hataridében
eleget. A kezdeményezés nem vonhato vissza.
8.1.11.3.2.
Felhasznal6i Egyenleg legkorabbi lejarata

GreenGo minden esetben a

részének terhére szamolja el az abbdl Bérlési
Dij, Foglalasi Dij vagy Havidij csokkentésére
felhasznalt részt.

8.1.11.3.3. Nem lehetséges a Felhasznaloi
Egyenleget részben vagy egészben mids
Felhasznaléra atruhazni, vagy készpénzre
valtasat igényelni.

8.1.11.4. Dijmentes Id6keret:

8.1.11.4.1.
szabalyzatban/megallapodasban

GreenGo idérél  idére  kilon

meghatarozott feltételek teljesiilése esetén
idSkeretet it j6va Felhasznal6 javara, amelyet a
Felhasznalé a jovairas napjatdl szamitott,
szabalyzatban/megallapodasban
meghatarozott  lejarati  idén  belil —a
Mobiltelefonos Alkalmazason keresztil tett
valasztasa szerint — a Bérlési Dij csokkentésére
hasznalhat fel. GreenGo a jelen pontban
emlitett szabalyzatot (Promécids Szabalyzat) a
Weboldalon kézzéteszi.

8.1.11.4.2.
Szerz6dés  létrehozasinak  napjara  esé
Menetid6 utan felszamitott Bérlési  Dij
Osszegének csokkentésére szamolja el a

GreenGo  el6szor a  Bérleti

Dijmentes  Id6keretbél — tortént  levonast,
majd — id6érendben —a késébbi napokra esé
Menetid6 utan felszamitott Bérlési  Dij
Osszegének csokkentésére és ezutin a Bérleti
Szerz6dés létrehozasanak napjara esé Parkolasi
id6 utan felszamitott Bérlési Dij Osszegének
csOkkentésére  és  végul —idérendben —a
késébbi napokra esé Parkolasi id6 utan

felszamitott Bérlési Djj Osszegének
csOkkentésére.
8.1.11.4.3. A Dijmentes IdSkeretre

megfeleléen  alkalmazandék — az ASZF
8.1.11.3.2. és 8.1.11.3.3. pontjaiban foglaltak.
8.1.12. Foglalasi Dfj:
8.1.12.1. Felhasznalé az altala kotott Keretszerz6dés
alapjan lefoglalt személygépkocsi
igénybevételéért Foglalasi Dijat kételes fizetni.

8.1.12.2.Felhasznal6 Foglalasi Dij fizetési
kotelezettségének — amennyiben
rendelkezésére all ilyen —a Felhasznalo6i
Egyenlegébdl  torténé  egyes  Foglalasok
id6tartamahoz igazodé és a Felhasznaléra
Dijszabas  szerint iranyadé  Percdijnak
megfelel6 mértéki, Foglalasi IdStartam végén
esedékes levondssal tesz eleget. A Felhasznalo6i
Egyenleggel nem rendelkezé Felhasznalo
Foglaldsi Dij fizetési kotelezettségének az
egyes Foglalasok idétartamahoz igazodé és a
Felhasznalora Dijszabas szerint irdnyado
Percdij Foglalasi Id6tartam végén esedékessé
valé megfizetésével tesz eleget.

8.1.13. Maximalis Napidij: A GreenGo egy napra
vonatkozéan legfeljebb a Dijszabas szerinti
Maximadlis Napidijnak megfelel6  6sszeget
kovetel a Felhasznal6tdl Percdij (Bérlési Dij és
Foglalasi Dfj) fizetési kotelezettség jogeimén.

8.2.  Dijszabas:

8.2.1. Az ASZF 8.1. pontjaban szabalyozott dijak
mindenkor érvényes Osszegét — és a dijszamitas
modjat — magyar forintban, bruttd, vagyis az
altalanos forgalmi ad6 (a tovabbiakban:
,,AFA”) Osszegét is tartalmazé, moddon
meghatirozva az ASZF melléklete (Dijszabas)
régziti.

8.2.2. Az alkalmazand6 Dijak kére és mértéke az
egyes Dijcsomagokban eltéré lehet. Az egyes
Dijcsomagok esetében alkalmazandé Dijakat,
illetve azok mértékét a Dijszabas tartalmazza.

8.2.3. A GreenGo id6rdl id6re megvaltoztathatja az
e-carsharing  szolgaltatas  Dijszabasat. A
Dijszabis médositasara az  ASZF 3.3
pontjaban  foglaltakat  kell = megfelelGen
alkalmazni. Ha a dijvaltozas hatalybalépését
kévetéen Felhasznalo tovabb hasznilja az
e-carsharing szolgaltatast, azaltal elfogadja az 4j
Dijszabast.

8.3.  Dijcsomagok:

8.3.1. Dijcsomag besorolas: Felhasznalét GreenGo a
Keretszerz6dés megkotésekor a Dijszabasban
meghatirozott Dijcsomagba sorolja be.

8.3.2. Dijcsomag modositas: A Felhasznilé a
Mobiltelefonos ~ Alkalmazason  keresztil
barmikor dijmentesen kezdeményezheti, hogy
az altala  valasztott Dijcsomagrél  mas,
Dijszabasban  meghatarozott  Dijcsomagra
térjen at. A jelen pontban és alpontjaiban
foglaltaknak
modositashoz GreenGo kiilon hozzajarulasara

megfelel6 Dijcsomag
nincs szikség.

8.3.2.1.A Dijcsomag moddositas hatalybalépésének
ideje az egyes Dijcsomagok eseteiben eltéréen,
a Dijszabasban foglaltak szerint alakul.

8.3.2.2. A Felhasznalé Dijcsomag médositasra iranyuld
kezdeményezését a  Dijszabasban  foglalt
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esetekben és hataridén beliil, a Mobiltelefonos

Alkalmazason keresztil, indokolds nélkul

visszavonhatja.

8.3.2.3. Amennyiben a Dijszabas moddositasa folytan

valamely Dfijcsomag elérhet6sége megszinik,
akkor GreenGo az érintett Felhasznalokat a
Dijszabasban meghatarozott mas Dijcsomagba
sorolja at. A jelen pont szerinti Dijcsomag
modositas esetében az atsorolas a Dijszabas
érintett  modositasainak  hatalybalépésével
azonos idépontban 1ép hatilyba. A jelen pont
szerinti Dijcsomag modositasrél GreenGo az
érintett Felhasznaldkat kilon értesiti. A jelen
pont szerinti Dijcsomag modositas miatt
szitkséges atsorolds dijmentes, annak esetleges
(adminisztracios) koltségei nem terhelhet6k az

érintettre.

8.3.2.4.A Dijcsomag moédositas a Szamlafordulé Nap

8.4.
8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

megviltozasat eredményezi az ASZF 2.12.
pontjaban foglaltak szerint.

Szamlazas és Fizetési Mod

Felhasznalé az ASZF, Keretszerz6dés vagy
Bérleti
koltségtérités-fizetési kotelezettség jogcimén
(ideértve killénbsen az ASZF 5.1.4.3., 6.1.10,
9.2.2, 9.16. és 9.23. pontjain alapul6 — adott
esetben

Szerz6dés alapjan  dijfizetési vagy

jarulékos vagy
kozvetitett — koltségtérités-fizetési

kotelezettséget) vagy barmi mas ASZF-en,
Keretszerzédésen vagy Bérleti Szerzédésen
terhel
annak

alapul6  jogcimen 6t fizetési

kotelezettségnek  az esedékességét
kovetéen a GreenGo altal kibocsatott, és
ASZF 1.64 pontja

megkildott, elektronikus szamla alapjan tesz

részére az szerint
eleget. A szamla kiegyenlitése az érintett
Felhasznal6 sajat tulajdonaban 4ll6, sajat nevére
52016 bankkartya — GreenGo-val szerz6dott,
fizetési muveletek megvalositasat tamogatd
pénzforgalmi szolgaltato
altali — megterhelésével torténik. A Felhasznald
visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy a
fentiek szerinti megterhelésekre sor keriljon.

GreenGo a Felhasznalé részére kibocsatott
Szamlakat elérhet6vé teszi a Weboldal és a
Mobiltelefonos alkalmazas személyre szabott,
Felhasznal6 altal Azonosité Név és Jelszd
hasznalataval igénybe vehet6 feliletén és a

Felhasznalot az  érintett  tétel kiszabasat
kovetben e-mail utjan értesiti.
Felhasznalo  fenti fizetési kotelezettségei

bankkartya megterhelésével torténd kielégitése
kapcsan a GreenGo-val szerz6dott, fizetési
miveletek

megvalositasat tamogato

pénzforgalmi szolgaltaté nem vizsgilja a
bankkartya hasznalatinak jogszerdségét, és

ennek megfeleléen abban az esetben is

8.4.4.

8.4.5.

8.4.6.

8.5.

8.6.
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megterheli a bankkartyat, ha a Bérleti Szerz6dés
megszinése el6tt, a szerz6déskotést kévetden,
bankkartyat
annak tulajdonosa lopottnak jelenti be, vagy
egyéb modon letiltatja.

a  szerz6déskotéshez hasznalt

Az Ugyfelet az ASZF, vagy a Keretszerz6dés
vagy a Bérleti Szerzédés alapjan terhel6
kartéritési kotelezettségen vagy koltségtérités-
fizetési kotelezettségen (ideértve kilondsen az
ASZF 51.43., 6.1.10, 9.22, 9.16. és 9.23.
pontjain alapul6é — adott esetben jarulékos vagy
kozvetitett — koltségtérités-fizetési

kotelezettséget) alapul6 esetleges
kovetelésekrsl GreenGo az érintett Ugyfélnek
Fizetési Felhivast kild, amely tartalmazza az
Ugyféllel szembeni kévetelést megalapozéd
tények és jogszabalyi vagy = szerzGdéses
rendelkezések megjel6lését, az érvényesitett
kovetelés mértékét alatamasztd informaciokat
és a fizetési kotelezettség teljesitésének modjat.
GreenGo  altal

sikertelen megterhelés esetén részére kuldott

Felhasznal6 — kiillonodsen  a

Fizetési  Felhivasra — koteles  mindenkor
biztositani, hogy a GreenGo-val szembeni fenti
fizetési kotelezettségei kielégitéséhez szitkséges
Osszeg a bankkdrtyahoz kapcsolédd szamlan
rendelkezésére all.

A bankkartya megterhelésével, a bankkartyas
fizetéssel, illetve az 4tutalassal kapcsolatban
kiszabhat6 hasznalati vagy egyéb dfjak és
kozterhek  megfizetésének  kotelezettsége
kizérolag az érintett Ugyfelet terheli.
Amennyiben az Ugyfél az ASZF, vagy a
Keretszerz6dés vagy a Bérleti Szerz6dés
alapjan 6t dijfizetés vagy koltségtérités-fizetés
jogcimén vagy kartéritési kotelezettség alapjan
tethel6 fizetési kotelezettségének az arra
vonatkozoéan kibocsatott szamla illetve Fizetési
Felhivas alapjan nem tesz hataridében eleget,
akkor GreenGo az Ugyféllel szemben fennallé
kovetelést az Irasbeli Bejelentések kapcsan
megfogalmazott szabélyok szerint kibocsatott
részletes Fizetési Felszolitassal érvényesiti és az
ennek kézbesitését koveté Ot naptari napot
nem meghaladé hataridé leteltét kovetSen
érdekében

kézvetleniil vagy megbizott atjan fellépni és a

jogosult a  tartozasrendezés
szitkséges intézkedéseket megtenni, valamint
ezek igazolt koltségét atharftani. A Tizetési
Felszolitas tartalmazza a Fizetési Felhivas
kapcsan eléirtakat, tovabba ugyanezen adatokat

mindazon GreenGo-t a  Felhasznaldval
szemben megilletd  tovabbi  kdvetelések
kapcsan, amelyek a  Fizetési Felhivas

kibocsatasat kovetden keletkeztek.
A Mobiltelefonos Alkalmazis letoltése és
hasznalata adatforgalommal is jarhat, amelyért
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8.7.

9.2.

9.2.1.

9.2.2.

annak szolgaltatdja dfjat szamithat fel. A
Mobiltelefonos  Alkalmazis
hasznalata kapcsan végbemené adatforgalmon

letdltése  és

alapul6 dijfizetési kotelezettségek teljesitése és
az ehhez kapcsol6do egyéb koltségek viselése
teljes egészében az Ugyfelet terheli.

Az ASZF-en

kételezettség  Ugyfél altali  teljesitése nem

alapul6 kotbérfizetési
akadalya a kotbér mértékét meghaladé karok
GreenGo altali, kartérités jogcimén torténd
kovetelésének.

A kibérelt Személygépkocsi hasznalata:

A kibérelt Személygépkocsit Bérlé  csak
rendeltetésének és az ASZF, az érintett
Keretszerz6dés és a Bérleti  Szerzédés
rendelkezéseinek megfeleléen hasznalhatja és
felel6s mindazon karokért, amelyeket az altala
kibérelt Személygépkocsi ezekben foglalt
szabalyokat sérté hasznalatival harmadik
személyeknek  okoz,

kotelessége a GreenGo érintett harmadik

ennek  megfeleléen

személy karanak megtéritése kovetkeztében

elszenvedett  veszteségének kartalanitas
jogcimén  torténé  rendezése, azzal, hogy

GreenGo nem tamaszt kartalanitasi kovetelést

Bérlével  szemben olyan  karesemények
kapcsan, amelyeket a  Személygépkocsik
forgalmi engedélyébe bejegyezett

tzembentarté  gépjarmi-felel6sségbiztositasa
ténylegesen fedez.

A kibérelt Személygépkocsi hasznalata soran
Bérls koteles a kozati kézlekedés szabdlyait
betartani.

A koézati kézlekedés szabalyainak Bérlé altali
megsértésével  Osszefiiggésben a  Bérlo
személyében  vagy  vagyontargyaiban, a
Személygépkocsiban, harmadik személyekben
vagyontargyaiban  keletkezett

karokért Bérlo A Bérl6 ezen

vagy ezek
felel6s.

felel6sségére a  Ptk.  veszélyes  tzemi
felelésségre  vonatkoz6  6:535-539.  §§-nak

szabalyai vonatkoznak, tekintettel arra, hogy
Bérlé a Személygépkocsi hasznalata, a kozuti
kozlekedés soran fokozott veszéllyel jard
tevékenységet folytat. A Ptk. 6:536. §-a szerinti
Uzembentartonak az e-carsharing szolgaltatas
kibérelt
hasznalatakor kizarélag Bérlé minGsul.

A koézati kézlekedés szabalyainak Bérls altali
Osszefiggésben  kiszabott
egyéb kozlekedési
szabalysértési pénzbirsag és helyszini birsag (a
tovabbiakban egylittesen:
megfizetésére, illetve a birsig befizetésének

keretében Személygépkocsi

megsértésével
gyorshajtasi- és

,»Birsag”)

elmulasztasabol szarmazo hatranyos

jogkovetkezmények viselésére Bérlé koteles.

GreenGo az érintett  Bérlére  terheli

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

18./23 oldal

mindazokat a Birsagokat, amelyek
megfizetésére a Bérl6 dltal  elkdvetett
szabalysértés alapjan a  Személygépkocsi

tzembentartéjat  kotelezik. Az gy Bérl6re
terhelt Birsig GreenGo szamara torténé
megfizetése a Birsag kiszabasanak jogerére
emelkedésekor esedékessé valik. Amennyiben
Bérl6 ezen fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, akkor a GreenGo-val szemben felel a
elmulasztasabol

Birsag megfizetésének

szarmazd minden hatranyos
jogkovetkezményért (igy a Birsag jarulékaiért)
is.

Amennyiben a kibérelt Személygépkocsi kozati
balesetben érintetté valik, Bérld koteles
GreenGo-t err8l haladéktalanul = értesiteni
és —azonnali orvosi ellatast igényl6 személyi
sérilés kivételével — GreenGo munkatarsat a
Személygépkocsival a helyszinen megvarni.
Ilyen esetben a Személygépkocsit —ért
karosodast, az eset tovabbi korilményeit,
sérilés(ek)
jegyz6konyvben kell rogziteni, amely alapja

valamint a  személyi tényét
lehet a felel6sség megallapitasanak és jévSbeni
karigény megallapitasanak, valamint
A Bérlé  altal  kibérelt

Személygépkocsi érintettsége melletti baleset

karrendezésnek.

esetén a BérlS dltal tett elismerd nyilatkozat
kizarélag személyesen a Bérl6t koti.

Bérlé a kibérelt Személygépkocsit albérletbe
vagy harmadik személy részére hasznalatba
nem adhatja, annak hasznalatait harmadik
személynek nem engedheti at, ellenkezé
esetben a tényleges karokozd személyétdl
figgetlenil felel a Bérl személyében vagy
vagyontargyaiban, a
harmadik
vagyontargyaiban

Személygépkocsiban,
személyekben

keletkezett
karokért is, amelyek nem kovetkeztek volna be,

vagy ezek
mindazon

ha a jelen pont elsé fordulataban foglalt tilalmat
nem sértette volna meg.

A Bérl6 a kibérelt Személygépkocsit kizarélag
az  ASZF-ben, illetve a
jogszabalyokban  meghatarozottak

vonatkozé
szerint,
személyesen, magiancéld hasznalatra veheti
igénybe. Tilos a kibérelt Személygépkocsit
barmilyen kereskedelmi, személyszallitasi (taxis
vagy személygépkocsis személyszallitas, tber
stb.) vagy aruszallitasi szolgaltatias nyujtasara
hasznalni.

A Bérl6 a kibérelt
legfeljebb harom tovabbi személyt szallithat.

Személygépkocsival

Tilos a kibérelt Személygépkocsival haziallatot,
éléallatot szallitani.

Tilos a kibérelt Személygépkocsit olyan
anyagok szallitisara hasznalni, amelyek a
vezetés

biztonsdgat  akaddlyozzak  vagy
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9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

természetitk, méretilk, alakjuk vagy salyuk
folytan kart okoznak a Személygépkocsiban.

Tilos a kibérelt Személygépkocsit gyulékony,
mérgez6 vagy mas veszélyes anyag szallitasara
hasznalni, feltéve, hogy a szallitott mennyiség a

hétkéznapi  hasznalattal — Gsszeegyeztethetd
mértéket meghaladja.

Tilos a  kibérelt  Személygépkocsiban
dohanyozni.

Tilos a kibérelt Személygépkocsiban barmilyen
élelmiszert vagy italt fogyasztani.

Tilos a kibérelt Személygépkocsit alkoholos
vagy kabitészeres befolyasoltsag alatt, illetve
olyan gyogyszer beszedését vagy olyan kezelés
igénybevételét kovetSen hasznalni, amely a
vezetési képességet korlatozza.

Tilos a kibérelt
sportrendezvényeken (versenyen) hasznalni.

Személygépkocsit

Tilos a kibérelt Személygépkocsit Pest megye
kézigazgatasi hatarain kivilre vinni, illetve Pest
megye kézigazgatasi hataran kivil hasznalni.
Tilos a kibérelt
térvényellenes cselekmények végrehajtasahoz
kibérelt
barmilyen

Személygépkocsit
hasznalni. Amennyiben a
Személygépkocsi
blncselekményben érintetté valik, a Bérld
koteles GreenGo—t és a rendGrséget errdl
értesiteni és az azonnali orvosi ellatast igénylé
személyi sérilés esetét kivéve a rendSroket és a
GreenGo munkatarsat Személygépkocsival a
helyszinen megvarni, és az ASZF 9.3 pontjanak
elsé bekezdésében foglaltakkal azonos médon
eljarni.

A Bérls koteles a kibérelt Személygépkocsit
lopastdl,  elvesztéstSl,  megrongalodastol,
megsemmisiilést6l, tovabba barmilyen mas
jellegli karosodastol megdvni, valamint ezek
elkeriilése érdekében az adott helyzetben

altalaban elvarhaté gondossaggal eljarni és az

ennek  megfeleléen  szikséges  minden
intézkedést  megtenni. A Bérl6 a

Személygépkocsit ért teljes karért — beleértve
ebbe az értékcsokkenést, az adminisztricids és
tovabba
amelyet a Ptk.

szallitasi  koltségeket mindazon

karelemeket, vonatkoz6
rendelkezéseiben, fgy a 6:522. szakaszban
foglaltak alabbi

kotlatozasokkal felelSs:

meghataroznak — az

— A Személygépkocsi vagy tartozékai azon
rendeltetésszeri hasznalattal
Osszeegyeztetheté  kisebb felilleti  vagy
szetkezeti sériilései vagy hibai kapcsan a
Bérl6t kartéritési kotelezettség nem terhel,
amelyek a Bérleti Szerz6dés 1étrehozasakor
a GreenGo dltal ismertek voltak.
kartéritési

— GreenGo nem  timaszt

kovetelést a Bérlével szemben olyan

9.17.

9.18.

9.19.

19./23 oldal

karesemények  kapcsan, amelyeket a

kotott
(casco)  vagy a
kareseményben érintett 2009. évi LXII. tv.
3. § 10. pontja szerinti gépjarm@ forgalmi
engedélyébe  bejegyezett

Személygépkocsikra
gépjarmu-biztositas

tizembentartd
gépjarmu-felel6sségbiztositasa ténylegesen
fedez. Ez a szabaly nem zarja ki, hogy a
Személygépkocsira kotott
gépjarmu-biztositas (casco) alapjan
fizetend6 onrész megfizetését a GreenGo a
Személygépkocsit a
bekovetkezte idSpontjdban bérlé BérlSre
terhelje.

karesemény

A Személygépkocsikra  kotott

gépjarml-biztositas ~ (casco)  Onrésze
tvegkar esetén a kar hisz szazaléka, egyéb
kar esetén a kar tiz szazaléka, de legalabb
forint. A fentiek
onrészként a Bérl6re terhelt Gsszeg nem
haladhatja meg a bekévetkezett teljes kar

mértékét.

szazezer szerinti

A Személygépkocsit a Bérl6 altal létrehozott
Bérleti Szerz6dés idétartama alatt ért kar
okozbja dltal fizetendé kartérités jogosultja a
GreenGo. Amennyiben a karokoz6 harmadik
személy a Bérl6 javara vagy kezéhez teljesiti a
kartéritési Gsszeget, akkor a Bérl6 koteles azt
hidnytalanul tovabb juttatni GreenGo részére.
A kartéritési  kotelezettség  teljesitésekor
megfeleléen alkalmazanddk az ASZF 8.4.6. és
8.6. pontjaiban foglaltak. A karokozé harmadik
személy dltal a GreenGo részére kifizetett
kartérités altal ténylegesen fedezett mértékéig
terjed6en GreenGo nem timaszt a BérlGvel
szemben kartéritési kovetelést, azonban az ezt
esetlegesen  meghaladéan  felmertlt  karat
jogosult a Bérlével szemben az ASZF, a
Keretszerz6dés, illetve a Bérleti Szerzddés
szerint érvényesiteni.

A Bérlé a Személygépkocsit ért teljes, fenti
korlatozasok figyelembevételével kiszamitott
kar megtéritésén felil Adminisztraciés Dij

jogcimén koteles a Dijszabasban
meghatarozott Osszeget megfizetni
GreenGo-nak.

A Bérl6 a kibérelt Személygépkocsin

semmilyen atalakitist nem végezhet vagy
végeztethet el, igy kulénésen a matricakat nem
tavolithatja el.

Az e-carsharing szolgiltatas igénybevétele
céljabol rendelkezésre bocsatott
Személygépkocsikat kizarélag a  GreenGo
javithatja, illetve javittathatja.

GreenGo itemterv szerint gondoskodik a
A Bérl6

koteles a kibérelt Személygépkocsit tisztan

Személygépkocsik  tisztasagardl.
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9.20.

9.21.

9.22.

9.23.

9.24.

9.25.

tartani, a Bérlet megszinését megel6z6en a
szemetet és a szennyezOdéseket eltavolitani.
Tilos a kibérelt Személygépkocsi utas oldali
légzsakjat deaktivalni.

Gyermek a Személygépkocsiban kizardlag a
hatso kozati  kozlekedési
szabalyoknak megfelel6 gyermekbiztonsagi
szallithaté. A
gyermekbiztonsagi rendszer meglétérdl, illetve

ulésen, a

rendszer  haszndlatival
annak szabalyoknak val6 megfelel6ségérdl a
Bérlé koételes gondoskodni.

A kibérelt Személygépkocsiban tartott vagy ott
hagyott személyes targyakért a GreenGo
felelésséget sem a Bérleti Szerz6dés id6tartama
alatt, sem annak megszinését kovetéen nem
vallal, azonban a lehetéségekhez mérten segit
ezek tulajdonosukhoz
visszajuttatasiban. A Személygépkocsikban
taldlt GreenGo altal nem
tulajdonosu személyes targyakat tulajdonosaik

torténd
azonosithat6
tulajdonjoguk  megfelel6 igazolasa  vagy
bizonyitisa utin az  Ugyfélszolgilaton
dijmentesen atvehetik. A GreenGo altal
azonosithaté tulajdonost személyes targyak

GreenGo
értesiti az atvétel lehetséges modjardl, harom

tulajdonosait lehet8ség  szerint
hénapon til azonban a Személygépkocsikban
megtaldlt, tulajdonosuk altal nem keresett
targyakat a GreenGo nem tarolja, hanem
azokat a székhelye szerint illetékes jegyzének
atadja, amely a Ptk. 5:56. §-anak és 5:58. §-anak
rendelkezései szerint jar el.

A kibérelt Budapest

kozigazgatasi hataran belili hasznalataval jar6

Személygépkocsi

esetleges varakozasi dfjat GreenGo viseli és
fizeti meg. A jelen pontban foglaltak nem
alkalmazandok a maginiizemeltetésd parkolok
Bérlé altali igénybevétele alapjan esetlegesen
fizetend6 dijakra.

A kibérelt Személygépkocsi hasznalataval jard
athasznalati dfjat (autépélyadijat) —az ASZF
5.2.2. pontjaban foglalt kivétellel—a Bérls
koteles megfizetni. Amennyiben a Bérlé ezen
kotelezettségének nem tesz eleget, akkor
GreenGo-val szemben felel az uthasznalati dij
(autépalyadij) megfizetésének elmulasztasabol
szarmaz6 minden karért és egyéb hatranyos
jogkovetkezményért.

Az Azonosité Nevét, Jelszavat és PIN kodjat
az Ugyfél kételes bizalmasan kezelni és minden
lépést megtenni annak érdekében, hogy
megel6zze a Weboldal és a Mobiltelefonos
alkalmazas személyre szabott, Felhasznal6 altal
Azonosité Név és Jelsz6 hasznalataval igénybe
vehet6 feliletén elérhet6 funkcidinak csalard
moédon valé hasznalatat. Tilos az Azonositd
Nevet, Jelszot és PIN kédot harmadik

9.26.

9.27.

9.28.

9.29.

9.30.

9.31.

10.

10.1.

10.2.

20./23 oldal

személyekkel ~megosztani vagy szamukra
hozzaférhet6vé tenni.

A Bérls az ASZF 4.3.2. pontjiban foglalt
illetve a kibérelt
kuls6é  kijelz6n
feltintettek alapjan koteles figyelemmel kisérni

tajékoztatas,
Személygépkocsiba  szerelt
a toltottség és a becsilt hatotav  Bérleti
Szerz6dés idStartama alatti alakuldsat, és a
kibérelt Személygépkocsi hasznalata soran
ezekre tekintettel eljarni, ideértve kiilénésen az
ASZF 5.1.2.5.3. pontjiban foglalt el6irast.
Amennyiben a Bérleti Szerz6dés id6tartama
alatt a kibérelt Személygépkocsi muszerfalan
hibajelzés jelenik meg a Bérl6 koteles errdl
Haladéktalanul értesiteni GreenGo-t, és annak
utasitasai szerint — a személy- és
vagyonbiztonsag érdekében — eljarva sziikség
szerint a Bérleti Szerz6dést a Személygépkocsi
szabalyszerd lezarasaval megsziintetni,
és —azonnali orvosi ellatast igényl6 személyi
sérilés kivételével —a GreenGo munkatarsat
eltér6 tartalmu  egyeztetés hianyaban a
Személygépkocsival a helyszinen megvarni.

A Bérl6 koteles a Bétleti Szerz6dés teljes
id6tartama alatt maganal tartani vezet6i
engedélyét.

Amennyiben a Bérl6 vezetéi engedélye a
korlatozasokkal

vezetési jogosultsagot

biztositja a Bérl6 szamara, akkor a Bérlé nem

jogosult a Személygépkocsit hasznalni a
korlatozasokban foglalt feltételek teljesiilése
hianyaban.

Tilos a Mobiltelefonos Alkalmazas

visszafejtéssel, visszamodellezéssel (reverse
engineering) vagy egyéb modon torténd
informaciés technolégiai manipulacija és
lemasolasa. Ezen tilalom megsértése silyos
szerz6désszegésnek mindsil, és a belle eredd
minden kar megtéritésének kotelezettsége az
érintett személyt terheli.

Ugyfél kételes a Weboldalt és a Mobiltelefonos
alkalmazast rendeltetésszertien és az ASZF-ben
foglaltaknak megfeleléen hasznalni, és viselni
az ennek elmulasztisabol szarmazé minden
kart.

Panaszkezelés:

Az Ugyfél panaszival vagy észrevételével
irasban vagy széban a GreenGo-hoz fordulhat
a fenti postai vagy e-mail cimen, illetve
telefonszamon.

GreenGo telefonos tigyfélszolgalatot tart fenn,
amelynek igénybevétele soran a
telefonbeszélgetést a panasz, illetve ennek
kezelése esetleges fogyasztoi jogvita kapcsan
szitkséges pontos visszaidézése érdekében
munkatarsai

régziti. Az ugyfélszolgalat



GreenGo Car Europe Kft.
Altalanos Szerzédési Feltételek

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

jogosultak a hivast megszakitani, ha az érintett

Felhasznal6 sérté magatartasa ezt indokolja.

GreenGo az  Ugyfélszolgalaton  széban

el6terjesztett panaszrol jegyzékonyvet vesz fel,

amelynek egy példanyat a panaszosnak adja at.

A telefonon szoban el6terjesztett panaszrol

készilt jegyz6konyvet az érdemi valasszal

egyidejlleg kell atadni a panaszosnak. Nem

szitkséges  jegyzOkonyvet felvenni, ha az

Ugyfélszolgilaton vagy telefonon el6terjesztett

szobeli panaszt nyomban elintézik.

A panasztdl felvett jegyz6konyv az alabbiakat

tartalmazza:

— a panaszos neve, lakcime és ugyféli

mindsége (Felhasznald, Bérlé vagy ezek

torvényes képviselGje, illetve
meghatalmazottja);

— a panasz cl6terjesztésének helye, ideje és
médja;

— a panasz részletes leirasa;

— a panaszos altal bemutatott iratok és egyéb
bizonyitékok felsorolasa;

— amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa

GreenGo

kapcsolatos nyilatkozata;

lehetséges  a panasszal

— a jegyzOkonyvet felvevs személy neve és
alairasa, a jegyz6konyv felvételének helye és
ideje;

— a telefonon vagy e-mail-en elSterjesztett
panasz esetében az egyedi
azonositészamot; és

— a telefonon el6terjesztett szobeli panasz
kivételével a panaszos alafrdsa.

GreenGo a panaszra a benyujtasatol szamitott

harminc naptari napon belil irasban érdemi

valaszt ad vagy intézkedik az érdemi vélasz
kozlése  irant, nem  koteles  azonban
megvalaszolni a GreenGo a névtelenil vagy
ismételten el6terjesztett, vagy korabban mar
érdemben megvalaszolt panaszokat. GreenGo

a panaszt elutasité allaspontot indokolni

koteles.

Az Ugyfél tudomasul veszi és hozzajarul

ahhoz, hogy GreenGo a panasz elbiralasa soran

szitkség esetén az érintett Személygépkocsiban
elhelyezett képfelvétel rogzitésére alkalmas
kamerak felvételeit és a Keretszerz6dés,
valamint az annak alapjan létrehozott Bérleti
kapcsolatban

felhasznalja a panasz

Szerzédések  teljesitésével
rogzitett adatait is
kivizsgalasa soran.

GreenGo a panaszt vagy az arrdl felvett
jegyz6konyvet és az érdemi valasz masolati
példanyat 6t évig koteles megérizni, és azt az
ellen6rz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

10.8.

11.

11.1.
11.1.1.

11.1.2.

21./23 oldal

A panasz clutasitisa esetén a panaszos a
lakéhelye vagy tartézkodasi helye illetleg
békéltets
fordulhat. A panaszost ezen jogar6l és a

kérelme  szerinti testiilethez

békéltets testiilet elérhetbségeirdl — igy
székhelyérsl,  telefonszamardl,  internetes
elérhet6ségérol  és  levelezési  cimérdl —a

panaszt elutasité valaszban tajékoztatni kell,
amely tajékoztatas arra is ki kell terjedjen, hogy
a panasszal érintett vita rendezése érdekében a
GreenGo igénybe veszi-e a békéltets testileti
eljarast. A békéltets testiiletek elérhetGségei a

www.fogyasztovedelem.kormany.hu  oldalon
megtalalhatok.

Adatkezelés: GreenGo mindenkor a hatalyos
jogszabalyi kovetelményekkel —Gsszhangban
kezeli az Ugyfelek és  Kapcesolattartok
személyes adatait.

Az adatkezelés célja:

GreenGo  az  e-carsharing  szolgaltatds

mikodtetése és a Keretszerz6désekben illetve
Bérleti  Szerzédésekben  biztositott  jogok

érvényesitése és  kotelezettségek teljesitése
céljabdl a természetes személy Ugyfelekre
illetve Kapcsolattartokra vonatkozé személyes
adatokat, vagyis olyan adatokat kezel, amelyek
természetes személyekkel kapcsolatba
hozhaték, és amelyek altal ezen érintett
kézvetve  vagy

azonosithatéva valnak, illetve amelyek az

személyek kozvetlendl

érintettekre vonatkozd kovetkeztetést
tartalmaznak.

GreenGo sajat  és  szerzO6dott — partnerei
szolgaltatasainak és termékeinek ismertetése és
(kbzvetlen

lzletszerzési célu  reklamiizenetek kiildése)

hasznalatanak elémozditasa
céljabdl az érintett természetes személy Ugyfél
vagy Kapcsolattartd
id6rol-idére reklamizeneteket is kild e-mail
vagy SMS tzenetben vagy postai uton.

hozzajarulasa  esetén

A személyes adatok kezelésének jogalapja az

érintett és — tobbek

koz6tt — a(z):

a Kktv. 5. §;

— Fegytv. 17/A-17/C. §§;

— a kozuti kézlekedési nyilvantartasrél szolo
1999. évi LXXXIV. tv. 34. §

= Szt. 165-169. §§

— Ektv. 13/A.§;

szabalysértésekrdl, a

hozzajarulasa

- a szabalysértési
eljarasrdl és a szabalysértési nyilvantartasi
rendszerr6l sz6l6 2012. évi 1. tv. 220. §;

—  Szsztv. 8. §;

- Art. 77-78. §§ és 202. §; és

altal el6irt feladatok teljesitése illetSleg az

ezekben foglalt jogszabalyi felhatalmazas.
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11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.4.

11.5.
11.5.1.

11.5.2.

A természetes Ugyfél és  a
Kapcsolattarté hozzajarulasat adja személyes
ASZF  mellékletét

Szabalyzatban

személy

adatainak az
Adatkezelési
megfelel6

képezé
leirtaknak
kezeléséhez és — valasztasa

szerint—a  kozvetlen  Uzletszerzési  céla
reklamiizenetek részére torténd killdéséhez.

A természetes személy Ugyfél és  a
Kapcsolattarté elfogadja és hozzajarul ahhoz,
hogy GreenGo a Bérlésekkel kapcsolatos
probléma esetén kapcsolatba léphet vele
telefonon — ideértve  az  automatizalt  és
hangfelvételes telefonhivasokat és az SMS
tzenetek kuldését is —, annak érdekében, hogy
azt elharitsak, a szolgaltatas min6ségét javitsak,
flletve a hibdk

elkeriljék. A GreenGo és a természetes

jovébeni  bekovetkezését
személy Ugyfél vagy Kapcsolattarté kozotti
telefonhivasok, illetve altaluk
kildétt SMS tzenetek kiildése és fogaddsa
kapcsan felmertlé minden koéltség az érintett
Ugyfelet terheli. Amennyiben fent emlitett
koltségeket a telefon- illetve SMS szolgaltatast
nydjté  szolgaltaté valamilyen oknal fogva

egymasnak

GreenGo-ra terthelné, akkor azok megtéritését
GreenGo ASZF 8.4.1. illetve 8.4.4. pontjai
vagy kozvetitett
koltségtérités-fizetési kotelezettség jogeimén

szerinti jarulékos

jogosult kévetelni és szamlazni az érintett
Ugyfélnek.
Az Ugyfél az

hozzajarulasat — a

adott
nézve — barmikor

adatkezeléshez
jovére
visszavonhatja. Az Adatkezelési Szabalyzat 4.6.
pontja szerinti kozvetlen tzletszerzési célu
reklamuzenetek kildéséhez, illetve az ehhez
adatkezeléshez adott
hozzajaruldsit a természetes személy Ugyfél

kapcsolodo

kilon is visszavonhatja.
Adatkezels: Az
igénybevétele kapcsin t6rténé  adatkezelés

e-carsharing  szolgaltatas
vonatkozasaban adatkezelének a GreenGo
minGsul.

Adattovabbitas: A GreenGo az e-carsharing
szolgaltatdas mukodtetése soran  személyes
adatokat az Eur6pai Gazdasagi Térségen kivili
allamba nem tovabbit.

Adatbiztonsag:

GreenGo a technika mindenkori fejlettségére
tekintettel

szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az

olyan muszaki, szervezési és

adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amelyek

az  adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd

kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet
nyujtanak.

GreenGo gondoskodik arrél, hogy az
adatbiztonsagi kotelezettségeket az

11.5.3.

11.6.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

13.

e-carsharing  szolgaltatas ~ mukodtetésében
kozremkédé adatfeldolgozok is betartsak.

GreenGo a lehetéségekhez mérten, illetve
szitkség  szerint  rendszeresen  frissiti  a
Mobiltelefonos Alkalmazast, annak érdekében,
hogy biztositsa annak szamitégépes virusokkal
és egyéb malware-rel szembeni védelmét, és

abban
informaciék pontossagat.

ellenérzi  az elérhetd adatok és
tovabbi

részletes feltételeit, igy t6bbek kozott a kezelt

A személyes adatok kezelésének
adatok pontos korét, az egyes adatkezelések
id6tartamat és a kézremikodo adatfeldolgozok
megnevezését az ASZF mellékletét képezd
Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

Jogvitak, illetékesség, iranyado jog:

A Felek az ASZF és a koztik létrejot
Bérleti  Szerzdés(ek)
értelmezésével, teljesitésével, megsziinésével
kapcsolatban  felmeriilé  vitakat megkisérlik
egymas kozott, békés uton, targyalasok soran

Keretszerz6dés  és

rendezni.

Az e-carsharing szolgaltatds igénybevétele
kapcsan kozottik fennall6 jogviszonybdl eredd
jogvitakra vonatkozéan a Felek a magyar
birésagok kizarélagos joghatosagat kotik ki. A
Felek 16gzitik tovabbd, hogy a kozottik
Bérleti

Szerzdések teljesitési helyeként a Szolgaltatasi

létrej6vo Keretszerz6dés és
Tertletet jelolik meg, tekintettel a nemzetkézi
maganjogrol 2017.  évi XXVIIL
térvényben foglaltakra is (93. §).

A Felek az ASZF-fel és/vagy a kozottik
létrejott  Keretszerzédéssel és/vagy Bétled

52016

Szerzédéssel kapcsolatos barminemd jogvita
eldontésére — hataskortdl fuggden — kikotik a
Budai Koézponti Kertleti Birdsdg, illetve a
Székesfehérvari

Torvényszék  kizardlagos

illetékességét, figyelemmel a fogyasztonak
minésilé tgyfelekre vonatkozéan a polgari
perrendtartasrol  szo6lé 2016, évi CXXX.
torvény 206. § (1) bekezdésében, illetve 27. § (5)
bekezdésében megfogalmazott tilalmakra.

Az ASZF-ben és a Keretszerz6désben és a
Bérleti  Szerzédésben szabalyozott
kérdések tekintetében a Ptk. és az Szsztv.
rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az ASZF-te és a Felek kozott 1étrejott

Keretszerz6désre és Bérleti Szerz8dés(ek)re a

nem

magyar jog az iranyado.

Mellékletek. Az alabbi mellékletek az ASZF,
abban  foglaltak  megfelel6
mellett—a  Felek  kozott
jogviszony elvalaszthatatlan részét képezik.

és igy—az
alkalmazasa

1. sz. melléklet: Dijszabas;
2. sz. melléklet: Adatkezelési szabalyzat;
3. sz. melléklet: Elalldsi/felmondasi tijékoztato;
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4. sz. melléklet: Adatkezelési hozzajarulas; 6. sz. melléklet: Felhasznalé/Megszintets nyilatkozat;
5. sz. melléklet: Adatkezelési tajékoztatd; 7. sz. melléklet: Felhasznalé / Keretszerz6dés.
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GREENGO CAR EUROPE

KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
(Ugyfélszolgalat: HU-1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 15.;
E-mail Cim: ugyfelszolgalat@greengo.hu; Weboldal: www.greengo.hu)

DijszABAS
(a hatalybalépés napja: 2018.11.15.)

1. Az alébbi tablazatokban szereplé drak magyar forintban értendé brutté arak, az AFA 6sszegét tartalmazzak.

1.1. Az egyes Dijcsomagokban eltéré mértékd dijtételek:

Dijcsomag Dijtétel Osszeg Szerz6déses rendelkezés
Regisztraciés Dij 4.900,- Ft ASZF 8.1.1.
Havidjj 990,- Ft ASZF 8.1.10.
Alap e Menetidé 65,- Ft <
Diicsomag | Peredij | Denest Df Parkolas 15, Ft ASZEB.LIL
Foglalisi Djj 15,- Ft ASZF 8.1.12.
Maximalis Napidij 19.500,- Ft ASZF 8.1.13.
Regisztriciés Djj 4.900,- Ft ASZF 8.1.1.
Havidij nincs ASZF 8.1.10.
Minimal o Menetid6 80,- Ft .
Dijcsomag Percdjij Berlési Dij Parkolas 20,- Ft ASZESLIL.
Foglalasi Djj 20,- Ft ASZF 8.1.12.
Maximilis Napidij 19.500,- Ft ASZF 8.1.13.
1.2. A Dijcsomagtdl fiiggetlen mértékd dijtételek:
Dijtétel Osszeg Szerz6déses rendelkezés
S Forgalmi Engedély pétlasa 2.000,- Ft p;
Podasi D Indit6 kulcs potlisa 100.000.- Ft ASZE8.1.2.
Budapest kézigazgatasi hataran beliil 3.000,- Ft
Kiszallasi Dij Autépalyak, autéutak, gyorsutak 6.000,- Ft ASZF 8.1.4.
Budapest kézigazgatasi hataran kiviil 6.000,- Ft
e Szolgaltatasi Teriileten belil 2.000,- Ft/alkalom . .
. . + :
Helyszini Ugyint€&si Dij 79 0101 avasi Tertleten kivill 4.000,- Ft/alkalom 1.000,- Fr/f6 ASZE 8.1.5.
Takarftasi Dij 5.000,- Ft ASZF 8.1.3.
Birsig kiszabdsa 3.000,- Ft ASZF 8.1.6.
Adminisztraciés Dij Személygépkocsi szallitisa 2.000,- F't ASZF 8.1.8.2.
Személygépkocsit ért kar 5.000,- Ft ASZF 9.16.
Jovairas » 5.250,- Ft le!z,trag 1do 14 nap 5.000,- Ft ASZF 81113,
Felhasznal6i Egyenlegen 10.500,- Ft lejarati id6: 30 nap 10.000,- Ft
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(1. sz. Melléklet)

16.000,- Ft 15.000,- Ft

22.000,- Ft 20.000,- Ft
Szallitasi Koltség Szolgaltat6 altal kiallitott szamla alapjan ASZF 8.1.8.1.
Kibérelt Személygépkocsi jogosulatlan személynek valé atadasa 50.000,- Ft ASZF 8.1.9.
Eljaras Fizetési Felszolitas esetén 750,- Ft ASZF 8.1.7.
Felfiiggesztési Frtékhatar 40.000,- Ft ASZF 6.3.2.

2. Dijkételes id6 kiszamitasa (Percdijak)

2.1. A Bérleti Szerz6dés IdStartamanak kiszamitdsa

Dijkételes idének a Bérleti Szerzdés 1étrehozasanak iddpontjatél az ASZF 5.1.2. pontja szerinti szabalyszerd lezaras iddpontjaig terjed id6szak minden megkezdett
perce tekintend§. Dijkételes menetidének az adott Bérleti Szerz6dés hatélya alatt Menetid6vel t6ltott idSszak vagy id6szakok Gsszesitett idStartama alapjan kiszamitott
megkezdett percek szamitanak. A Dijkételes parkolasi id6 az elébbiek alapjan kiszamitott dijkételes menetidS és a teljes dijkSteles id6 kiillonbségeként meghatarozandé
idStartam.

2.2. A Foglalasi I1d6 kiszamitasa

Dijkételes idének a Foglalas a személygépkocsi ASZF 5.5. pontja szerinti lefoglalasatdl a Foglalis megsziinéséig, vagyis a valasztott idStartam lejartaig, vagy az érintett
Bérl6 altal az érintett személygépkocsira vonatkozé Bérleti Szerz6dés 1étrehozasanak idépontjaig, vagy a Foglalas Id6tartama ASZF 5.5.4. pontja szerinti végéig tetjedé
id8szak minden megkezdett perce tekintendd. A dijkételes idébe a személygépkocsi lefoglalasat kévetd harmincadik perc végéig terjedd id6szak nem szamitandé be,
kivéve, ha az érintett Bérleti Szerz6dés 1étrehozasara jogosult Ugyfél a Személygépkocsi lefoglalisat megel6z6 négy 6raban korabbi Foglaldsat lemondta, vagy a korabbi
Foglalas Foglalasi Idején belill nem kététte meg a lefoglalt Személygépkocsira vonatkozé Bérleti Szerz8dést.

3. A Havidij esedékessége:
A Havidij esedékessége az egyes Dijcsomagok eseteiben az alabbiak szerint alakul:

Dijcsomag A Havidij-fizetés esedékessége
Alap Dijcsomag A Felhasznalora iranyadé Szamlafordulé Napon, illet6leg amennyiben a Felhasznal6 Felfiiggesztésére keriilt sor, akkor a Felftiggesztés
Minimal Dijcsomag megszinésének honapja (tdrthonap) esetében a Felfliggesztés megszinésének napjan (idbardnyosan).

4. A Dijcsomag moédositas hatalybalépése:
A Dijcsomag moédositas és a Sziinetelés hatalybalépésének és visszavonasanak hatarideje az egyes Dijcsomagok eseteiben eltéréen, az alabbiak szerint alakul:

Dijcsomag A Dijcsomag modositas, ill'etve a S.ziinetelés A Dijcsomag modositas, illetve' a S.zi'metelés visszavonasanak
hatalybalépésének idGpontja hatarideje
Alap Dijcsomag A l)qezdemény)ezés elétti allapot szerint a Felhasznalora iranyadd A kezdemény}ezés a hatalybalépés id6pontjat megel6z6en barmikor
Szamlafordulé Nap. visszavonhato.
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Minimal Dijcsomag A kezdeményezést kéveté munkanap. A kezdeményezés nem vonhat6 vissza.

5. Dijcsomag besorolas és atsorolas:
5.1. Felhasznal6t GreenGo a Keretszerz6dés megkotésekor az alabbi Dijcsomagba sorolja be.

| Minimal Dijcsomag

5.2. Amennyiben Dijszabas médositas folytan valamely Dijcsomag elérhetSsége megszinik, akkor GreenGo azon Felhasznaldkat, amelyekre vonatkozdan a
megszint Dijcsomag volt iranyadd, az alabbiak szerint sorolja at mas Dijcsomagba.
Korabbi Dijcsomag Uj Dijcsomag

Alap Dijcsomag Minimal Dijcsomag

6. Kedvezmények:

A GreenGo mindenkor hatilyos Proméciés Szabalyzatiaban ismertetett kedvezmények felhasznalisara az ASZF 8.1.11.3. pontja szerinti Dijmentes Id6keretre
vonatkoz6 szabalyok alkalmazandék. A javara jévairt Dijmentes Idékeretet (bénuszperc(ek)et) az érintett Felhasznalé a jovairas napjatol szamitott, az érintett, ASZF
8.1.11.4.1. pontja szerinti szabdlyzatban/megallapodasban foglalt lejarati idén beliil — a Mobiltelefonos Alkalmazason keresztil tett valasztasa szerint — a Bérlési Dij
csokkentésére hasznalhatja fel. A Nevesitett Felhasznalok az érintett Vallalati Felhaszndlé Keretszerz6dése alapjan 1étrehozott Bérleti Szerzédéseik utan fizetendo
Bérlési Dij cs6kkentésére is felhasznalhatjak a jelen pont szerinti id6keretet. Nem lehetséges a Dijmentes IdSkeretet részben vagy egészben atruhazni, vagy készpénzre
valtasat igényelni.

7. Dijszabas moédositas:

A GreenGo id6r6l id6re megvaltoztathatja az e-carsharing szolgaltatas Dijszabasat. A Dijszabas médositasara az ASZF médositasara vonatkozé szabalyokat kell
alkalmazni. Ha a dijvaltozas hatalyba 1épését kovetSen a Felhasznal6 tovabb hasznalja az e-carsharing szolgaltatast, azaltal elfogadja az 4j Dijszabast.
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H0ZzZAJARULAS ADATKEZELESHEZ ES KOZVETLEN MEGKERESESHEZ
(a tovabbiakban: ,,Hozzajarulas”)

Alulirott,

Csaladi és utonév:

Sziiletési id6 és hely:

Anyja sztletési csaladi és utoneve:

Lakohely:

(a tovabbiakban: ,,Felhasznal6”, ,Erintett” vagy ,,Adatalany”)
mint a
GREENGO CAR EUROPE KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG

(székhely: HU-1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 15.; cégjegyzékszam: 01-09-189375;
adoszam: 24920782-2-42; a tovabbiakban: ,,GreenGo” vagy ,,Adatkezel6”)

altal Budapesten miikodtetett k6zosségi autobérls rendszer szolgaltatasait (a tovabbiakban:
,»e-carsharing szolgaltatas”) igénybe venni kivan6 személy, ugy nyilatkozom, hogy GreenGo
Adatkezelési Tajékoztatojat atvettem, tartalmat megismertem és megértettem.
Hozzajarulok ahhoz, hogy GreenGo az alabbi Tajékoztaté 1. pontja alapjan, az
Adatkezelési Szabalyzatban megjel6lt személyes adataimat az abban foglalt feltételek
szerint kezelje.

Hozzajarulok / nem jarulok hozza' ahhoz, hogy GreenGo az Adatkezelési Tajékoztaté 2.
pontjaban  foglaltaknak megfeleléen az  altalam megadott elérhetdségekre
szolgaltatasainak vagy partnerei az e-carsharing szolgaltatashoz kapcsolodo
szolgaltatasainak ismertetése, népszeriisitése, ismertsége novelése és hasznalatanak
elémozditasa érdekében tajékoztatd és tizletszerzési célu tizeneteket kiilldjon a kézvetlen
megkeresés modszerével.

Budapest, —

Felhasznalo

I A megfelel6 alahiuzandé.
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TAJEKOZTATO
1. Altalanos Adatkezelés
Az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII tv. (a tovabbiakban:
»Infotv.”) és az Eurdpai Parlament és a Tanacs természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasirdl szoldé 2016/679 rendelete (a tovébbiakban: ,,GDPR”)
el6irasaival 6sszhangban GreenGo tajékoztatja az altala Budapesten mukodtetett kézosségi autobérlé rendszer
szolgaltatasait (a tovabbiakban: e-carsharing szolgaltatis™) igénybe vevét (a tovabbiakban: ,Erintett” vagy
»Adatalany”), hogy az e-carsharing szolgaltatas igénybevétele soran adatainak GreenGo altali kezelésére GreenGo
Altalanos Szerzédési Feltételei (a tovabbiakban: ,,ASZF”) 2. szamu mellékletét képezd, a GreenGo Weboldalan
(www.greengo.hu) elérhets és Ugyfélszolgalatan (HU-1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 15.) megtekinthet
Adatkezelési Szabalyzatban (a tovabbiakban: ,,Szabalyzat”) foglaltak szerint kertl sor.
Az adatkezelés elsGdleges célja az e-carsharing szolgaltatis szerzédésszerd nyujtisa, az e-carsharing szolgaltatas
mikodtetését lehetévé tevs rendszer tizemelésének ellendrzése, valamint a visszaélések megakadalyozasa. Tovabbi
adatkezelési cél a Felhaszndlok e-carsharing szolgaltatasrol, illetve annak lényeges feltételeirdl, valamint GreenGo
feladatellatisaval kapcsolatos egyéb tényekrdl és korilményekrdl torténd tajékoztatasa. A személyes adatok kezelése
onkéntes hozzajarulason (GDPR 6(1)a) cikk), valamint a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi XLI. tv.; az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatisok egyes
kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL tv. (a tovabbiakban: ,,Ektv.”); az adézas rendjérdl szolé 2017. évi CL. tv.; a
fogyasztovédelemrdl szolo6 1997. évi CLV tv.; a kozati kozlekedéstdl szold 1988. évi 1. tv.; a kozuti kozlekedési
nyilvantartasrél sz6l6 1999. évi LXXXIV. tv.; és a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. tv. felhatalmazasan (GDPR 6(1)c)
cikk; Infotv. 5. § (1) bek. a) pont), tovibba a GreenGo és a Felhasznal6 kozotti szerzédések  teljesitésének
kovetelményén (GDPR 6(1)b) cikk; Infotv. 5. § (1) bek. b) pont) alapul.
Az adatkezelés idétartama megegyezik a GreenGo dltal nyujtott szolgaltatds idGtartamaval, illetve az azzal
Osszefiiggésben keletkezett esetleges kovetelések érvényesithetGségének idejével, jogvita esetén pedig annak jogerss
lezarasaig terjed az adatkezelés, ide nem értve a kiilon jogszabalyokban, igy a szamviteli jogszabalyokban meghatarozott
meg6rzési kotelezettségek teljesitését. Az adatkezelés id6tartamara vonatkozo részletes informacidkat a Szabalyzat
tartalmazza.
Az Erintett személyes adatai kezelésérdl tijékoztatast a GreenGo Ugyfélszolgalatanak fent emlitett cimén az ASZF
szerinti Ugyfélfogadasi Idében, illetve az ugyfelszolgalat@greengo.hu e-mail cimen kérhet.
2. Tajékoztat6 és Uzletszerzési Célt Kozvetlen Megkereséssel Kapcsolatos Adatkezelés
A Hozzajarulas  utolsé  bekezdésében talalhaté ,,Hozzajarulok” sz6 alahuzasaval illetSleg Mobiltelefonos
Alkalmazasban a szerzédéskotéskor vagy ezt kovetSen tett hozzajarulast megadé valasztasaval az Erintett jovahagyia,
hogy a Szabalyzat 4.6. pontjaban emlitett adatait GreenGo rogzitse és tarolja, és hogy a megadott adatok alapjan az
Eirintettet az altala megadott postai, telefonos és elektronikus elérhetGségeken kozvetlen megkeresés utjan GreenGo
vagy partnerei e-carsharing szolgéltatashoz kapcsolod6 kedvezményes ajanlatairdl tajékoztassa. A Hozzajarulasba
foglalt ezen jévihagyis dtjan az Erintett elfogadja, hogy az alibbiakban meghatirozott adatait GreenGo marketing
célokra felhasznalja. A jévahagyas alapjan GreenGo kézvetlen médon megkeresheti az Erintettet tizleti ajanlataival
levélben és telefonhivas, SMS tizenet és e-mail utjan. A Hozzajarulas fenti jovahagyasra is kiterjedé tartalommal t6rténd
elfogadsaval az Erintett 6nkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy GreenGo az altala megadott és az e-carsharing szolgaltatas
nyujtdsa soran létrej6vé személyes adatokat kézvetlen Gzletszerzése céljabdl kezelje, és ezen célra felhasznalja, illetve
6t — a megadott adatok korétdl fuggben — a fent felsorolt médokon sajat és szerz6dott partnerei reklamiizeneteivel
felkeresse. Amennyiben az Erintett meg kivinja sziintetni személyes adatainak tajékoztaté és tizletszerzési célu
kozvetlen megkereséssel kapcsolatos kezelését, azt a Mobiltelefonos Alkalmazasban jelezheti GreenGo felé, amely
esetben GreenGo az Frintett azon adatait, amelyek kezeléséhez az érintett a fenti j6vihagyé nyilatkozataval jarult
hozza, haladéktalanul torli. A tdjékoztatd és Uzletszerzési céli kozvetlen megkereséssel kapcsolatos adatkezelés
megsziintetése iranti szandék jelzését, illetve az ezen korben kezelt adatok térlését kévetSen az Erintett nem kap
GreenGo-tdl reklamiizeneteket.
GreenGo a hozza a Szabalyzat 4.6. pontja alapjan keriilt és altala a GDPR 6(1)a) cikke alapjan kezelt személyes adatokat
kizarolag arra a célra hasznalhatja fel, amelynek érdekében az Erintett azt rendelkezésére bocsitotta. A jelen
bekezdésben meghatarozott személyes adatokat GreenGo harmadik személynek sem adhatja tovabb.
GreenGo az altala kezelt személyes adatokat bizalmasan kezeli, azokat illetéktelen személynek nem adja at, illetve az
elvarhaté modszerekkel és gondossaggal védi attél, hogy azok egyéb moédon illetéktelen személyhez keriljenck, és
gondoskodik az adatok biztonsagarél és megakadalyozza azok jogosulatlan felhasznalasat. Az adatok kezelése
mindenben megfelel az Infotv.; a GDPR; a kutatas és kozvetlen Gzletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok
kezelésérdl szolé 1995. évi CXIX. tv.; az Ektv.; és a gazdasagi reklimtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII tv. rendelkezéseinek.
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GreenGo Car Europe Kift.
Altalanos Szerz6dési Feltételek
Felhasznal6 / Keretszerzddés
(7. sz. Melléklet)
KERETSZERZODES
amely létrejott egyrészrél a
GREENGO CAR EUROPE KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
(székhely: HU-1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 15.; cégjegyzékszam: 01-09-189375;
addszam: 24920782-2-42; a tovabbiakban: ,,GreenGo”)
mint szolgaltaté, masrészrol

Csaladi és utonév:

Sziiletési id6 és hely:
Anyja szlletési csaladi és uténeve:

Allampolgarsag:

Lakohely:

Tartézkodasi hely (amennyiben eltér6):
Levelezési Cim (amennyiben eltér6):

Szam:
Vezet6i Engedély Kiallitasi id6:
Ervényességi id6:
Személyi Igazolvany Szam:
vagy Kiallitasi id6:
Utlevél Ervényességi id6:

(a tovabbiakban: ,,Felhaszndl6”; GreenGo és Felhasznal6 a tovabbiakban egyiittesen: ,,Felek”, kiillon-kulon: ,,Fél”)
mint felhasznal6 kozott.
Jelen keretszerz6dés (a tovabbiakban: ,,Keretszerz6dés”) megkotésével Felhasznal6 jogot szerez arra, hogy
annak hatarozatlan id6tartama alatt, mint Bérl6 — a Felfiiggesztés és a Sziinetelés eseteit leszamitva és
Hozzaférhet8ségtdl fiiggben — Bérleti Szerz8dés(ek) 1étrehozasaval a GreenGo altal Budapesten miikédtetett
ko6zosségi autobérld rendszer szolgaltatasait (a tovabbiakban: ,,e-carsharing szolgaltatas”) igénybe vegye.
Az e-carsharing szolgiltatas igénybevételének feltételeit a GreenGo Altalanos Szerz6dési Feltételei (a tovabbiakban:
LASZF”) és annak mellékletei tartalmazzak, ideértve a szolgaltatas igénybevételéért fizetendé dijakat meghatarozé
Dijszabést is. Az ASZF és mellékletei a Keretszerzédés elvalaszthatatlan részét képezik. Felhasznal6 kijelenti, hogy a
Keretszerz6dés megkotését megelézen az ASZF-et (ideértve annak mellékleteit is) megismerte, megértette, elfogadja
és az abban foglaltakat kotelezének ismeri el.
Felek megallapodnak, az alabbi Dijszabasban:

Tétel Dij mértéke Ervényes
| | | |

A tovabbi dijtételek a mindenkor hatalyos Dijszabasban meghatarozottak szerint keriilnek meghatarozasra.

| Felhasznaléra iranyad6 Dijcsomag: | |
Felhasznalé kijelenti, hogy a jelen Keretszerzédéste vonatkozé szerz8dési nyilatkozat megtétele elétt a 45/2014. (IL

26.) Kormanyrendelet szetinti tajékoztatist megkapta, ideértve az elallisi/felmondasi jogra és a hatirozatlan idejl
szerz6dés megsziintetésére vonatkoz6 informaciokat. Felhasznalé a Keretszerz6dést a tajékoztatissal egyezé
tartalmuként fogadja el, és kéri, hogy GreenGo az e-carsharing szolgaltatas nydjtisat az emlitett elallasi/felmondési jog
gyakorlasara rendelkezésre all6 hatarid6 letelte el6tt kezdje meg,.

Nem valik jelen Keretszerz6dés tartalmava azon szokas, amelynek alkalmazdsiban a Felek korabbi tzleti
kapcsolatukban megegyeztek, és mindazon gyakorlat, amelyet egymas kozott kialakitottak. Mint ahogy nem valik a
Keretszerz6dés tartalmava az tzletigban a hasonld jelleg szerzédések alanyai altal széles korben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas sem. A jelen Keretszerz6dés és az ASZF illetve ennek mellékletei a szerz6dés targyat
képezé szolgaltatasra vonatkozoan valamennyi feltételt teljességében tartalmazzak, a szerz6déskotés soran tett, jelen
Keretszerz6désben nem foglalt nyilatkozatok, ajanlatok, kételezettségvallalasok, nem képezik a szerz6dés részét. A
Keretszerz6désbol eredd igények esetében a masik Félhez cimzett, teljesitésre torténd felhivast tartalmazé fizetési
felszolitas az elévilést megszakitja. Felek megallapitjak, hogy a szerz6déskotést megelézéen és a szerz6dés megkotése
soran az iranyadé jogszabalyok szerinti egyuttm(ikodési és tdjékoztatasi kotelezettségitknek teljes mértékben eleget
tettek.

Budapest, I;IQQ

GreenGo Car Europe Kift.
Felhasznalo
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