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GREENGO CAR EUROPE

KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG

(Ugyfélszolgdlat: HU-1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 15.;
Email: ugyfelszolgalat@greengo.hu; Weboldal: www.greengo.hu)

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

(a hatdalybalépés napja: 2019. 06.17.)

Bevezet6 Rendelkezések

Az alabbi dltalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) a GreenGo Car Europe Kft. (székhely:

HU-1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 15.; cégjegyzékszam: 01-09-189375; addszdam:

24920782-2-42; a tovdbbiakban: ,GreenGo”) dltal Budapesten muUkodtetett, a személyszdllitdsi

szolgdltatdsokrol széld 2012. évi XLI. térvény (a tovdbbiakban: ,Szsztv.”) szerinti kdzdsségi autdbérld

rendszer szolgdltatdsainak (a tovdbbiakban: ,e-carsharing szolgdltatds™) igénybevételére vonatkoznak.

Az ASZF a 2013. évi V. térvény (a tovébbiakban: ,Ptk™) 6:77. §-ban hivatkozott dltaldnos szerzédési

feltételeknek tekintendd, és az e-carsharing szolgdltatds igénybevételére iranyuld, minden Ugyfél és a

GreenGo (a tovdbbiakban egyUttesen: ,Felek”, kilon-kolon: Fél”) kozott [étrejovd Keretszerzédés, illetve

Bérleti Szerzédés(ek) elvdlaszthatatlan részét képezi, ideértve azon Bérleti Szerzédés(eke)t is,

amelyeket Nevesitett Felhaszndld egy Vdllalati Felhasznald Keretszerzédésének alapjan hoz létre. Sem

a Keretszerzédés, sem a Bérleti Szerzédés érvényesen nem johet létre az ASZF kifejezett elfogaddsa

nélkdl. Az e-carsharing szolgdltatds igénybevételével, ideértve a Weboldal személyre szabott funkcioi

és a Mobiltelefonos Alkalmazas funkcidi barmelyikének hasznalatét, Ugyfél jelzi, hogy elolvasta és
megértette az ASZF-ben foglaltakat, azokat elfogadta, és azoknak Felek kdzdtti jogviszony(ok)ban
térténé alkalmazasdhoz hozzdjdrult.

Az e-carsharing szolgdltatas nyujtdsanak feltétele, hogy az Ugyfél az ASZF-ben és annak

mellékleteiben - ideértve kildndsen az Adatkezelési Szabdlyzatot és a Dijszabdst - foglaltakat

elfogadja. Az ASZF elfogaddséval az Ugyfél hozzdjarul ahhoz, hogy az abban, illetve az annak
mellékletét képezd Adatkezelési Szabdlyzatban emlitett bizonyos személyes adatait GreenGo az
ezekben foglaltak rendelkezéseknek megfeleléen kezelje.

Felhaszndld az ASZF elfogaddsdaval - tekintettel az annak mellékletében (Eldlidsi/Felmonddsi

tajékoztatd) foglaltakra is - tudomdsul veszi, hogy a fogyasztd és a vdllalkozds kdzdtti szerzédések

részletes szabdlyairdl széld 45/2014. (Il. 26.) Kormdnyrendelet szerinti eldallasi/felmonddsi jogdt a

szolgdltatds egészének teljesitését kodvetdéen nem gyakorolhatjo és az els® Bérleti szerzédés

létrehozdasaval kifejezetten beleegyezését adja az e-carsharing szolgdltatds GreenGo dltal részére
torténd nyujtasanak megkezdéséhez.

Az ASZF értelmezése

Az ASZF és a megkédtott Keretszerzédés esetleges eltérése esetén a Keretszerzédés rendelkezései

irdnyadok.

Az ASZF az e-carsharing szolgdltatasanak igénybevétele vonatkozdsdban kététt valamennyi

szerzédéssel egyUtt és dsszhangban értelmezendd, és annak tdargyi hatdlya a Felhasznald, illetéleg a

Bérlé dltal a targyban kotdtt valamennyi szerzédésre kiterjed.

Az ASZF, a VSZF és az érintett Vdllalati Felhaszndlé és GreenGo dltal megkotott Keretszerzédés eltérd

rendelkezése hidnydban a Nevesitett Felhaszndldkra, mint Bérlékre, az dltaluk az érintett Vdllalati

Felhasznald Keretszerzédésének alapjdn létrehozott Bérleti Szerzédések vonatkozdasdban ugyanazok

a szabdlyok alkalmazandok, mint amelyek a GreenGoval Keretszerzédést megkotd Felhaszndldk, mint

Bérlék vonatkozdsdban irdnyadok.

Felhaszndld tudomdsul veszi és elfogadja, hogy az ASZF rendelkezéseire utald hivatkozdsok

szempontjabol az érintett rendelkezés ASZF-ben megjeldlt tdrgya elsdbbséget élvez a rd utald

hivatkozdssal szemben.

GreenGo téjékoztatd céllal kdzzéteszi az ASZF angol nyelvi vdltozatat, azonban a két nyelvi vdltozat

kodzotti bdrmely eltérés esetén a jelen, magyar nyelv vdltozat irdnyado.

Ertesitések

irasbeli Bejelentések: Amennyiben az ASZF, a Keretszerzédés vagy a Bérleti Szerzddés irdsbeli

bejelentési kotelezettséget ir eld, akkor:

— A bejelentésre kotelezett Ugyfél ezen kotelezettségének Ugy tehet eleget, hogy az irdsbeli
bejelentést ajanlott  kildeményként, tértivevény szolgdltatdssal postdzza o GreenGo
Ugufélszolgdlatanak cimére.

- GreenGo ezen kotelezettségének Ugy tehet eleget, hogy az irdsbeli bejelentést az Ugyfél dltal
megadott Levelezési Cimre - ennek hidnydban lakdhelyének cimére - ajanlott kildeményként,
tértivevény szolgdltatdssal postdzza.

A Felek megdllapodnak abban, hogy a GreenGo ASZF-ben megjeldlt Ugyfélszolgdlatanak cimére, illetve

az Ugyfélre vonatkozd Keretszerzédésben megjeldlt Levelezési Cimre a fentiek szerint postdzott

bejelentések a mdsodik sikertelen kézbesitési kisérletet kdvetd 6tdodik naptdari napon kézbesitettnek
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mindsiinek akkor is, ha a tértivevény ,nem kereste”, ,elkodltdzott”, ,.cim nem azonosithatd” vagy ,nem
vette at” jelzéssel érkezett vissza.

Személyes Bejelentések: Amennyiben az ASZF, a Keretszerzédés vagy a Bérleti Szerzédés személyes
bejelentési kotelezettséget ir el®, akkor a bejelentésre kotelezett Ugyfél Ugyfélfogaddsi Idében az
Uguyfélszolgdlaton, széban tehet eleget ezen kdtelezettségének.

Haladéktalan Ertesitések: Amennyiben az ASZF, a Keretszerzédés vagy a Bérleti Szerzédés
haladéktalan értesitési kotelezettséget ir el®, akkor az értesitésre kdtelezett Ugyfél az Ugyfélszolgalat
Telefonszdmdnak az dltala megadott telefonszamrol térténd felhivasdaval, széban tehet eleget ezen
kotelezettségének.

Minden egyéb értesitési, tajékoztatdsi, kdzlési, jelzési vagy bejelentési kdtelezettség a Weboldalon vagy
a Mobiltelefonos Alkalmazdson keresztll, vagy, ilyen lehetéség hianydban, email Utjdn teljesitendé.
Ugufél felelés azért, hogy a szerzédéskodtéskor és az e-carsharing szolgdltatds igénybevétele sordan
mindenkor biztositsa az dltala megadott email cim érvényességét, mUkdddképességét és
hozzaférésének kizardlagossagat. A jelen pont szerinti, email Utjdn megtett bejelentéseket a Felek a
feladdst kovetd munkanapon kézbesitettnek tekintik, feltéve, hogy azokat az Ugyfél a GreenGo jelen
ASZF fejlécében szereplé email cimére, GreenGo pedig az Ugyfél dltal megadott email cimre kildte
meg. Felek kijelentik, hogy az dltaluk alkalmazott email levelezési rendszer(eke)t megfelelének és
biztonsdgosnak tekintik, és kotelezettséget vdllalnak arra, hogy a muUkddés sordn esetlegesen
jelentkezd hibdkrol és veszélyrél értesitik egqymadst. Felhaszndld az ASZF elfogaddsdval tudomdsul veszi,
hogy GreenGo az email Utjan megkUldott értesitéseket cégszery aldirds és ezt helyettesité azonositds
nélkdl kuldi meg, és az email Utjdn megkuldott értesitések kézbesitésére vonatkozé fenti szabdlyokat
ezzel egyitt elfogadja. Az ASZF rendelkezéseinek megfeleléen email Utjan megtett értesitések
vonatkozdsdban a Felek birésdgok vagy hatésdgok eldtt nem hivatkozhatnak az irdsbel
dokumentumokkal szemben tdmasztott kdvetelmények teljesilésének elmaraddsdra.

A Felek kotelesek az e-carsharing szolgdltatds igénybevétele szempontjabdl jelentds bdarmely tény,
adat, kérulmény vagy informdcié felmertUlése esetén legkésébb a tény, adat, kérilmény vagy
informacio felmerilését kdvetd naptdri napon tdjékoztatni egymdst, ideértve kildndsen a Felhaszndldt
GreenGo irdnydban a vezet6i engedélye bdrmilyen korldtozasat eredméynezd kodrilmény esetén
terhel® tajékoztatdsi kdtelezettséget.

Az e-carsharing szolgdltatds igénybevétele kapcsdan a Felek kdzott fenndlld jogviszonybodl eredd
kovetelést az Ugyfél kizardlag GreenGo elézetes hozzdéjaruldsdval engedményezhet vagy ruhdzhat 4t
harmadik személyre.

GreenGo fenntartja a jogot, hogy az e-carsharing szolgdltatds nyujtdsdnak modjdan és kérilményein az
ASZF 3.3, 4.4. és 8.2.3. pontjaiban foglaltak betartdsa mellett vdltoztasson, és hogy az e-carsharing
szolgdltatds nyujtdsat beszintesse.

GreenGo koteles a Felhaszndldt megfeleld idében, elézetesen értesiteni az e-carsharing szolgdltatds
esetleges kimaraddsardl, illetve ennek okardl és varhaté idétartamaraol.

Az ASZF-ben szereplé fejezetek és azok cimei pusztdn informdcios jellegUek, azoknak hatasa az ASZF,
a Keretszerzédés vagy a Bérleti Szerzédés értelmezésére nincs.

Meghatdrozdsok. Az ASZF-ben haszndalt fogalmak az aldbbi jelentésekkel birnak.

Azonositd Név vagy email cim és Jelszd: A Felhaszndld vagy Kapcsolattartd altal a Weboldalon
keresztUl megadott azonositdk, amelyek haszndlataval a Weboldal személyre szabott funkcidi és a
Mobiltelefonos Alkalmazds funkcidi igénybe vehetdk. A Jelszd és az email cim a Weboldalon keresztul
maodosithatd. Az elfelejtett Jelszd helyett Felhaszndld email cime és Azonositd Neve megaddsaval vjat
igényelhet.

Bérleti Szerzédés: GreenGo és Bérlé kozott az érintett Keretszerz6dés megkotését és hatdlybalépését
kdvetéen annak alapjdn létrehozhatd egyedi szerzddés. A Bérleti szerzédés szabdlyozza azt a
jogviszonyt, amely keretében a Bérlé a Hozzdférhetd Személygépkocsit kibéreli és hasznalhatja.

Bérlé: A GreenGoval a Hozzdférhetd Személygépkocsik kibérlésére vonatkozd Bérleti Szerzédést
létrehozd Felhaszndlo.

Dij: Az ASZF 8.1. pontjanak alpontjaiban ismertetett, Ugyfelet GreenGoval szemben terhel® fizetési
kotelezettségek, amelyek adott Ugyfél esetében alkalmazandd kérét, illetve mértékét az érintett
Felhasznald dltal valasztott Dijcsomag hatdrozza meg és pontos dsszegét a Dijszabds, illetve a Vdllalati
Dijszabds tartalmazza.

EGT-dllam: Az Eurdpai Unid tagdllama és az Eurdpai Gazdasdgi Térségrél szold megdllapoddsban
részes mds dllam, tovdabbd az az dllam, amelynek dllampolgdra az Eurdpai _Unid és tagdllamai,
valamint az Eurépai Gazdasdgi Térségrdl szoéld megdllapoddasban nem részes dllam kdzott 1étrejott
nemzetkdzi szerzédés alapjdn az Eurdpai Gazdasdgi Térségrél szold megdllapoddsban részes dllam
dllampolgdraval azonos jogdlldst élvez, feltéve hogy ajogdllds a vezetésijogosultsag és az adatvédelmi
szabdlyok szempontjabol is azonos.

Felhasznald: A GreenGoval az e-carsharing szolgdltatds igénybevételére irdnyuld Keretszerzédést a
Mobiltelefonos Alkalmazdson keresztil megkdtd, érvényes vezetdi engedéllyel rendelkezé és a vezetési
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jogosultsdgot els¢ alkalommal legaldbb egy évvel a Keretszerzédés megkdtését megeldzden
megszerzett nagykory természetes személy, aki az ASZF-ben foglaltakat magdra nézve kdtelezének
fogadta el.

Hozzdférhetdség: Bérleti Szerzdédés létrehozdsa szempontjdbdl hozzdaférhetének minésilnek azon
Személygépkocsik, amelyek a Szolgdltatdasi TerUleten taldlhatdk, nem dlinak a GreenGo Utemterv
szerinti vagy rendkivili ellenérzése (karbantartds, mosds, szerviz stb.) alatt, és amelyek
vonatkozdsdban Bérleti Szerzédés nincs hatalyban és Foglalds alatt sem dlinak. A Hozzéférhetéséget
a Mobiltelefonos Alkalmazdsban elérheté informdcid igazolja Bérld felé.

Keretszerzédés: GreenGo és Felhaszndlé vagy Vallalati Felhaszndld kdzdtt megkotott - ASZF melléklete
szerinti - szerzédés, amelynek idétartama alatt a Felhaszndld, illetve a Nevesitett Felhaszndlo, mint
Bérlé Hozzaférhetdségtdl fuggden, és a Nevesitett Felhaszndld esetében az érintett Vdllalati
Felhasznald dltal megjeldlt idésavon belil, jogosult Bérleti Szerzédést Iétre hozni, kivéve a Felfiggesztés
esetét, illetve a Nevesitett Felhasznald, mint Bérlé esetében az ASZF 4.23.3. pontjdgn alapuld
FelfUggesztés esetét.

Mobiltelefonos Alkalmazds: GreenGo dltal az e-carsharing szolgdltatds nyujtasa céljabol fejlesztett
Android vagy iOS operdciés rendszerrel mikddd készilékekre telepithetd hivatalos applikdcio, amelyen
keresztil a Felhaszndld elvégezheti az e-carsharing szolgdltatds igénybevételéhez szUkséges
regisztraciot és Személygépkocsit bérelhet ki.

Nevesitett Felhaszndld: Olyan Felhaszndld, amely a GreenGo és Vdllalati Felhaszndld(k) kozotti
Keretszerzédés(ek) alapjdan is jogosult az e-carsharing szolgdltatds igénybevételére az érintett Vdllalati
Felhaszndld dltal megjelolt idésavon belul, kivéve az ASZF 4.2.3.3. pontjan alapulé Felfiggesztés esetét.
A Vdllalati Felhaszndld Keretszerzédése alapjan Bérleti Szerzédés |étrehozdsdra felhatalmazott
Nevesitett Felhasznaldk felsoroldsdt és az egyes Nevesitett Felhaszndlokra vonatkozd idésav
megjeldlését a Vdllalati Felhaszndlod daltal a Weboldal személyre szabott felUletén elérheté és kezelhetd
Névsora tartalmazza.

Nyitd kod: A Személygépkocsi inditdsakor generdlt egyedi kéd, amelynek megaddsdval a Bérleti
Szerzédés létrehozhatd. A Nyitd kod sikeres megaddsa alatt minden esetben értendd a lokdcié alapu
ellenérzés eredményes lezdruldsa is, amennyiben a Felhaszndld a Mobiltelefonos Alkalmazds
haszndlata céljabdl igénybe vett készilék bedllitdsakor a lokdcié alapu azonositdst lehetédvé tette.

PIN kod: A Felhasznald dltal a Weboldalon illetéleg a Mobiltelefonos Alkalmazdson keresztUl valasztott
kod, amely megaddsdval a Bérleti Szerzédés létrehozhatd, a Személygépkocsi lefoglalhaté. A PIN kéd
sikeres megaddsa alatt minden esetben értend® a biometrikus azonositdson alapuld ellendrzés
eredményes lezdruldsa is, amennyiben a Felhaszndld a Mobiltelefonos Alkalmazds haszndlata céljabdl
igénybe vett készilék bedllitdsakor a biometrikus azonositdst lehetédvé tette.

Szdmlaforduld Nap: Az érintett hdnap azon napja, amely szédma szerint - a Ptk. 8:3. §-dban foglaltak
megfeleld alkalmazdsdval - megegyezik az érintett Keretszerzédés hatdlybalépésének napjdval,
vagy - amennyiben sor kerdlt Szinetelésre - a legutdbbi Szinetelés megszUnésének hatdlybalépése
napja és - amennyiben sor kerdlt Dijcsomag modositdsra - a legutdbbi Dijcsomag maoddositds
hatdalybalépése napja kdzol a késébbi napjaval.

Személygépkocsi: Az e-carsharing szolgdltatds igénybevétele céljgbdl a GreenGo dltal Bérld
rendelkezésére bocsdtott személygépkocsi.

Szolgdltatdsi TerUlet: Az a féldrajzi tertlet, amelynek hatdrain beltl a Személygépkocsik szabdlyszerten
lezdrhatdk, illetve amelynek a hatdrain bell  taldlhatdé  Hozzdférhetdé Személygépkocsik
vonatkozdsdban Uj Bérleti Szerzédés kodthetd meg. A Szolgdltatdsi Terllet mindenkori kiterjedését
dbrazolo térképet GreenGo a Weboldalon és a Mobiltelefonos Alkalmazdson keresztil kdzzéteszi, és
Ugyfélszolgdlatdn elérhetévé teszi. GreenGo fenntartja a jogot, hogy bdarmikor indokolds nélkil
modositsa a Szolgdltatdsi Terilet pontos kiterjedését. GreenGo minden Szolgdltatdsi TerUlet
kiterjedését érintd valtozasrél a Mobiltelefonos Alkalmazdson keresztul értesiti Ugyfeleit.

Ugyfél: Felhasznalo, Vallalati Felhasznald (illetve ennek Kapcsolattartdja vagy meghatalmazottja) és
Bérlé egyUttesen.

Ugyfélfogadasi 1dé: Az Ugyfélszolgdlat Weboldalon kdzzétett nyitvatartdsi ideje, kivéve a Munka
Torvénykdnyvérdl szold 2012. évi l. torvény 102. § (1) bekezdése szerinti munkaszineti napokat.
Ugyfélszolgdlat: HU-1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 15.

Vdllalati  Felhaszndld: A GreenGoval az e-carsharing szolgdltatds igénybevételére irdnyuld
Keretszerzédést megkdtd jogi személy.

Vezetdi engedély: A kozuti kodzlekedési igazgatdsi feladatokrdl, a kodzuti kdzlekedési okmdanyok
kiaddasdrol és visszavondsardl szold 326/2011. (XII. 28.) Korm. rendelet szerint Magyarorszdg teriletén
vezetésre jogositd, érvényes okmdny, amely az emlitett rendeletben meghatdrozott feltételeknek
megfelel.

Weboldal: GreenGo dltal mUkodtetett és szerkesztett, ,www.greengo.hu” URL cim alatt elérhets,
e-carsharing szolgdltatds igénybevételével kapcsolatos informdcidkat, publikus és személyre szabott
maodon elérhetd adatokat tartalmazd weboldal. GreenGo a lehetéségekhez mérten, illetve szUkség
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szerint rendszeresen frissiti a Weboldalt annak érdekében, hogy biztositsa annak szdamitégépes
virusokkal és egyéb malware-rel szembeni védelmét, és ellenérzi az abban elérhetd adatok és
informaciok pontossdagdt.

Az ASZF hatdlya és médositdsa

Az ASZF hatdlya

Az ASZF személyi hatdlya kiterjed GreenGora és a vele az e-carsharing szolgdltatds igénybevételére
irdnyuld Keretszerzédést, illetve Bérleti Szerzédést megkdtd Ugyfélre. Az e-carsharing szolgdltatdst
kizardlag érvényes vezetdi engedéllyel rendelkezd és a vezetési jogosultsagot elsé alkalommal
legaldbb egy évvel a Keretszerz6dés megkdtését megelézéen megszerzett nagykoru természetes
személy veheti igénybe. A Weboldal személyre szabott funkcidinak és a Mobiltelefonos Alkalmazds
funkcidinak az emlitett feltételeknek nem megfelelé személy dltali haszndlata tilos. Felhaszndald a jelen
ASZF elfogaddsaval akként nyilatkozik, és szavatol azért, hogy az emlitett feltételeknek megfelel.

Az ASZF idébeli hatdlya: Jelen ASZF a hatdlybalépés fejlécben feltintetett napjatdl kezdédden,
visszavondsig vagy modositasa hatdlybalépéséig hatalyos.

Amennyiben az ASZF, a Keretszerzédés vagy Bérleti Szerzédés valamely rendelkezése érvénytelen
vagy végrehajthatatlan lenne, vagy utébb azzd valno, az nem érinti az egyéb rendelkezéseinek
érvényességét. Ebben az esetben a Felek kdtelesek az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezést
az eredeti célkitizéseikhez lehetd legkdzelebb dllé szabdlyozdssal potolni.

Az ASZF megvadltozdsa illetdleg kiegészitése

A GreenGo fenntartja a jogot, hogy idérél idére megvdltoztassa vagy kiegészitse az e-carsharing
szolgdltatds dltaldnos szerzédési feltételeit. Az ASZF ilyen modositdsa esetén GreenGo a modosités
tényét, a valtozasok ésszefoglaldsat, a modositds hatdlybalépésének datumat és az ASZF ezt kdvetden
hatdlyos teljes Uj szdvegét tartalmazo tajékoztatédt vj, Ugyfelet terheld kotelezettséget tartalmazo
modositds esetén a maodositds hatdlybalépését legaldbb &t naptdri nappal megeldzden, kizdrdlag
Ugyfelet megilletd jogosultsagot tartalmazé maédositds esetén a modositds hatdlybalépését legaldbb
egy naptdri nappal megelézéen a Weboldalon kézzéteszi, Ugyfélszolgdlatdn elérhetévé teszi, és azt az
Ugyfelek részére email Utjan megkoldi.

Ha az ASZF modositas hatdlybalépését kovetden az Ugyfél tovabb hasznalja az e-carsharing
szolgdltatdst, azdltal a modositott feltételek szerinti tartalommal elfogadja az Uj ASZF-et. Az ASZF 3.3.1.
pontja szerinti tajékoztaténak tartalmaznia kell azt is, hogy az Ugyfelek hogyan tudjék elfogadni a
vdltozdsokat.

Az ASZF modositasanak hatdlybalépése

Az ASZF modositasai a hatdlybalépésik idépontjdban mdr létrehozott Bérleti Szerzédéseket nem
érintik.

Az ASZF mdédositasai kiterjednek a hatdlybalépésik idépontjaban hatdalyban lévé Keretszerzédésekre,
ezekre a modositds hatdalybalépésének napjatol kezdddden a modositott feltételek szerinti tartalommal
vonatkozik az ASZF.

Az ASZF modositasanak hatdlybalépése utdn megkdtott Bérleti Szerzédésekre a modositott feltételek
szerinti tartalommal vonatkozik az ASZF.

Az ASZF 33. pontjaban foglaltaktél GreenGo kizdrélag akkor és annyiban térhet el, amikor és
amennyiben az ASZF moddositdsdt olyan jogszabaly kéveteli meg, amelynek elfogaddsa és
hatalybalépése kdzdtt az ASZF fent hivatkozott pontjdban foglaltndl révidebb idé telik el , vagy amikor
és amennyiben az Ugyfélre nézve a médositds kizdrélag elénnyel jar (az Ugyfelet GreenGoval szemben
terhel® kotelezettség aldl mentesiti, vagy annak mértékét csdkkenti, vagy az Ugyfél dltal dijfizetés nélkol
igénybe vehet6 vagy részére kifejezett és tevéleges vdlasztdsa alapjdn nyujtott tdbbletszolgdltatdst
biztosit).

Szerz6déskotés az e-carsharing szolgdltatds igénybevételére vonatkozéan

Az e-carsharing szolgdltatds igénybevétele érvényes és hatdlyos Keretszerzddés és Bérleti Szerzédés
alapjan lehetséges.

A Keretszerz6dés megkotése

Felhaszndaldi Keretszerzédés megkdtésére jogosultak az érvényes vezetdi engedéllyel rendelkezd, a
vezetési jogosultsdgot elsé alkalommal legaldbb egy évvel a Keretszerzédés megkodtését megeldzden
megszerzett nagykoru természetes személyek.

GreenGo a vezetési jogosultsdgra, valamint annak megszerzése idépontjara vonatkozoan
Magyarorszdgon vagy EGT-dllamban kidllitott, vagy olyan nemzetkdzi vezetdi engedélyt fogad el,
amely lehetévé teszi a jarmivezetést Magyarorszdagon.

Az ASZF 4.2.1. pontja szerinti feltételek ellenérzése és fenndlldsuk megdllapitasa GreenGo diszkréciojaba
tartozik. GreenGo fenntartja a jogot, hogy visszautasitsa a szerzédéskdtést amennyiben olyan személy
kivan Keretszerzddést létrehozni, amelynek vonatkozdasdaban feltételezhetd, hogy a Keretszerzédésbél,
illetve az ASZF-bél eredd kotelezettségeknek nem tenne eleget, ideértve kildndsen azt, ha csalds vagy
hamis- vagy hidnyos adatszolgdltatds gyanuja merdl fel.
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424. A Keretszerz6dést a Felhaszndld a Mobiltelefonos Alkalmazdson keresztll kdtheti meg. A
Keretszerzédés megkotésével a Felhasznald elfogadja az ASZF-et. Az ASZF elfogaddsa hidnyaban
érvényesen nem jon létre Keretszerzédés.

4.2.4.. A Keretszerzé6dés megkdtésekor GreenGo az aldbbi adatokat kéri a Keretszerzédést megkdtni kivand
természetes személyektél. A felsorolt adatok megaddsa hidnydban érvényesen nem jon létre
Keretszerzddés:

42411, az 1996. évi XX. tdrvény szerinti természetes személyazonositd adatok (csalddi és utdnéy; sziletési
hely; szUletési id®; és anya szUletési csaladi és utdneve);

4.241.2. lakdhely és tartdzkoddsi hely; levelezési cim - amennyiben az elézéktél eltér; - és szdmldazdsi cim;

4.2413. vezetdi engedély adatai (szama; kidllitdsi- és érvényességi ideje; és a vezetési jogosultsag
érvényességi idejének kezdete és vége) és - Magyarorszdagon kidllitott vezetdi engedély esetében a
Felhasznald dnkéntes vdlasztdsa szerint - annak mdsolata és az érintett arcképe (a vonatkozd
adatkezelés részletes szabdlyaival kapcsolatban Id. az Adatkezelési Szabdlyzat 4.1.4.2. pontjdban
foglaltakat);

4.2414. a személyi igazolvany, vagy - nem EU tagdllam orszag dllampolgdrai esetén - az Utlevél szama
kiallitasi- és érvényesséqi ideje; és nem magyar dllampolgdrok esetén az dllampolgdrsag.

4.2.415. sqjdt névre szolo, vagy elsédlegesen az érintett személy dltal haszndlt mobiltelefonszdam;

4.2416. a szerzd6dést megkodtd természetes személy sajdt nevére szoéld bankkdrtya adatai; és

4.2.41.7. email cim.

4242.A° nem Magyarorszagon Kidllitott vezetéi engedéllyel rendelkezé Felhaszndald - illetve @
Magyarorszagon kidllitott vezetdi engedéllyel rendelkezé Felhaszndld ilyen vdélasztasa esetén - a
Keretszerzédés megkdtéséhez szUkséges adatait - az ASZF 4.2.4.1. pontjdnak utolsé hdrom alpontjaban
felsoroltak kivételével - és az e-carsharing szolgdltatds igénybevétele feltételeinek meglétét az
Ugyfélszolgdlaton, vagy az dltala megjeldlt mas helyen (Budapesten) személyesen igazolni kételes
(utdlagos irdsba foglalds). A vezetési jogosultsdg, a személyazonossdg és a lakdhely, illetve
tartdzkoddsi hely aldtdmasztdsdra a Felhaszndald dllampolgdrsdga szerinti orszdg dltal kiadott
személyazonositd igazolvdny, vezetsi engedély vagy Utlevél fogadhatd el.

4243 Az ASZF 4241 pontjaban emlitett barmely adat valtozdsa esetén a Felhaszndald kételes jelezni a
vdltozdssal érintett adatok korét, és a vdaltozast kdvetd naptdari napon GreenGo felé a Weboldalon vagy
a Mobiltelefonos Alkalmazdson keresztUl bejelenteni az Uj érvényes adatokat, azzal, hogy az uj adatok
bejelentése vezetdi engedélyében foglalt adatok megvdltozdsdnak esetében az ASZF 4.2.41. illetéleg
4.2.4.2. pontjaiban foglalt vonatkozd rendelkezéseket megfeleléen alkalmazni kell. A jelen pontban el&irt
kotelezettségek teljesitésének elmulasztdsdabdl eredd minden kdrtéritési vagy egyéb kotelezettség
(bUntetés, dij stb.) kizardlag a vdltozdast bejelenteni elmulasztd Felhaszndldt terheli. A vezetdi
engedélyben foglalt adatok megvdltozdsa esetén, tovdabbd - amennyiben az egyetlen regisztrdlt
bankkartydrol van szé - a bankkdrtya megvdltozdsa esetén az adatvdltozdsrol torténd GreenGo dltali
tudomdsszerzéstél az U adat(ok) fentiek szerinti bejelentéséig a Felfiggesztés szabdlyai
alkalmazanddk megfeleléen.

4.25. A Felhaszndlo altal megkotott Keretszerzédés hatdrozatlan idére szol.

4.26. A Felhaszndld a Keretszerzédés megkdtésével jogot szerez arra, hogy az e-carsharing szolgdltatdst a
Keretszerzdédés fenndlldsdig - a FelfUggesztés és a SzUnetelés eseteinek
kivételével - Hozzdférhetdségtél figgden - igénybe vehesse ugy, hogy Bérleti Szerzédést hoz létre, a
Bérleti Szerzédés létrehozdsa és teljesitése korében a Felhaszndld Bérlének mindsul.

4.2.7. A Keretszerzé6dés hatdlybalépése idépontjdnak a Keretszerzédés eltérd rendelkezése hidnydban
Magyarorszdagon kidllitott vezetéi engedéllyel rendelkezd Felhaszndld esetében a vezetdi engedély
adatainak GreenGo dltali ellenérzése eredményérél megkildott visszajelzés kézbesitésének idépontja
vagy az e-carsharing szolgdltatds igénybevétele feltételei személyes igazoldsdnak idépontja, nem
Magyarorszdagon kidllitott vezetdi engedéllyel rendelkezé Felhaszndld esetében pedig az e-carsharing
szolgdltatds igénybevétele feltételeinek személyes igazoldsa idépontja tekintendd.

4.28. A megkotott Keretszerzdédés irdasba foglalt szerzédésnek minésul, amelyet GreenGo nyilvdantartdsi
rendszerében az adatvédelmi szabdlyok megfeleld alkalmazdasdaval régzit és kezel.

4.29. Az e-carsharing szolgdltatds igénybevételére, a Személygépkocsik haszndlatdra a Keretszerzddes
megkdtése Gnmagdban nem jogosit, ehhez Bérleti Szerzédés létrehozdsa is szUkséges. A Felfiggesztés
és SzUnetelés alatt sem all6 Keretszerzddés a Felhaszndlot Hozzaférhetéségtdl fuggden jogositja Bérleti
Szerzédés kotésére, vagyis nem lehetséges az Ugyfelek szdmdra, hogy szerzédéskodtésre vagy
szerzbddésszegéssel okozott kdarok megtéritésére irdnyuld koveteléssel forduljanak GreenGoval
szemben a Hozzaférhetd Személygépkocsi(k) hidnydra hivatkozva.

4.210. Egy Felhaszndld egy idében csak egy Keretszerzédéssel rendelkezhet.

43. A Bérleti Szerzdédés létrehozdsa

431, A Bérleti Szerzdédés létrehozdsdanak eléfeltétele az érvényesen megkdtdtt és hatdlyos Keretszerzdédés
és - amennyiben alkalmazandd - az ASZF 4.24.2. és - Nevesitett Felhaszndld esetében - 4.4.1.
pontjdban foglaltak megtorténte.
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433

4.3.4.

435.

4351

4352

4.353.
43.6.

43.7.

4.3.8.

4.3.9.

4.3.10.

4.4.
4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

Bérleti Szerzédés létrehozdsa kizdrolag elektronikusan lehetséges, a Mobiltelefonos Alkalmazdson
keresztil, a PIN kéd és az inditdskor generdlt egyedi Nyitd Kéd sikeres megaddsdval.

A Nevesitett Felhaszndlok a Bérleti Szerzédés létrehozdsa elétt, a Mobiltelefonos Alkalmazdson
keresztUl jelezhetik, hogy a kivalosztott Személygépkocsit az érintett Vdllalati Felhaszndalo
Keretszerzédésének alapjan vagy sajat Keretszerzédésuk alapjan kivanjak kibérelni. A Nevesitett
Felhasznald vonatkozdasdban az érintett Vallalati Felhasznald daltal megjeldlt idésavon kivil annak
Keretszerzédése alapjan nem jogosult Személygépkocsit kibérelni.

Egy Felhaszndldra vonatkozéan egy idében legfeljebb egy Bérleti Szerzdédés lehet hatdalyban, ideértve
azon Bérleti Szerzédéseket is, amelyeket az érintett Felhaszndld, mint Nevesitett Felhaszndlo, valamely
Vdllalati Felhaszndld Keretszerzédése alapjdn hoz létre.

PIN kodra vonatkozo szabdlyok

A Felhasznald a Keretszerzédés megkodtésekor a Weboldalon vagy a Mobiltelefonos Alkalmazdson
keresztdl valasztja meg a PIN kodot. A Felhasznald valasztdsa szerint lehetdvé teheti a Mobiltelefonos
Alkalmazds haszndlata céljgbdl igénybe vett késziléke bedllitdsakor, hogy a kédszam bebillentyizése
helyett a PIN kédjat biometrikus azonositds igénybevételével adja meg.

Felhasznald PIN koédjat a Keretszerzédés megkotését kdvetden bdrmikor, korlatozas nélkol
modosithatja a Mobiltelefonos Alkalmazdson keresztil. Felhasznald kdteles PIN kédot haladéktalanul
maodositani, amennyiben az jogosulatlan személy altal megismertté vdlik. A mdédositdst megeldzden az
Ugyfél altal megadott PIN kéd megaddsdval létrehozott Bérleti Szerzédések a Bérlé altal létrehozottnak
mindstlnek. A jelen pontban meghatdrozott moédositdsi kodtelezettség elmulasztdsdbdl szarmazo
minden kdrért Felhaszndlo felelds.

A PIN kédot az érintett Felhaszndld kizardlag személyesen haszndlhatja.

Bérleti Szerzédés létrehozdsdra érvényes vezetdi engedéllyel rendelkezd, a vezetési jogosultsagot elséd
alkalommal legaldbb egy évvel a Keretszerzédés megkdtését megelézéen megszerzett, nagykoru
természetes személy jogosult, feltéve, hogy az ASZF 9.12. és 9.30. pontjdban foglalt eldirdsoknak
megfelel.

A vezetési jogosultsag elveszitése, a gépjarmuivezetéstdl vald eltiltds, illetve a vezetdi engedély
bevondsa vagy elveszitése esetén a Bérleti Szerzédés létrehozdsara egyébként jogosult Ugyfél az
e-carsharing szolgdaltatdst nem veheti igénybe. A fent meghatdarozott esetekben az ASZF 634, 635,
6.3.6. és 6.3.8. pontjaiban foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni, azzal, hogy ilyenkor a FelfUggesztés
hatdlyat vesziti, amikor az érintett Ujra megszerzi a vezetési jogosultsagot, felszabadul az eltiltas alol
vagy részére Uj dllandd vagy ideiglenes vezetdi engedélyt dllitanak ki.

GreenGo fenntartja magdnak a jogot, hogy a vezetési jogosultsdg meglétének, vagy az ASZF 4.2.4.1.
pontjaban emlitett egyéb adat helytdllésédganak ellenérzése céliabdl az Ugyfélszolgdlaton térténd
ésszer(y idén belUli személyes megjelenésre kotelezze a Felhaszndldt. Az adat helytdlldsagdnak
ellenérzéseig a Felfuggesztés szabdlyai alkalmazanddok megfeleléen.

Egy Bérld egy idében legfeljebb egy Bérleti Szerzédeést hozhat létre. A kordbban |étrehozott Bérleti
Szerzédés megszinését kdvetdben megkdthetd Ujabb és Ujabb Bérleti Szerzédések szdma a Felhaszndld
Keretszerzédésének eltérd rendelkezése hidnydban nem korldtozott.

GreenGo a Bérleti Szerzédés létrehozdsakor tdjékoztatja Bérlét az érintett Személygépkocsi
toltottségérsl és a toltottség alapjan  kalkulalt becsUlt hatotav mértékérdl a  Mobiltelefonos
Alkalmazdson és a Weboldalon keresztUl. A becsult hatétdy dltaldnos jellegt kalkuldcid eredménye, a
Személygépkocsival adott toltdttség mellett megtehetd tavolsdg tényleges mértéke szdmos tényezdtdl
fogg, igy kUldndsen a Bérl vezetési stilusatdl és a Személygépkocsi klimaberendezése
igénybevételének mértékétsl.

Felvétel Vdllalati Felhaszndld Névsordba és torlés a Névsorbol:

A Névsorba torténé felvétel az érintett Vdllalati Felhaszndlé kezdeményezésére, az érintett természetes
személy jovahagydsdaval térténhet. A felvételi szandékot a GreenGo felé a Vdllalati Felhasznald az
érintett Felhaszndld Azonositd Nevének és vezetdi engedélye szamdnak megkUldésével jelzi. GreenGo
az érintettet értesfti a felvételi szdndék jelzésérél. Amennyiben az érintett a felvételi szandék jelzését
koévetd naptdari nap végeéig nem kild vdlaszt az értesitésre a Weboldalon keresztil, vagy ezen hatdridé
leteltét megelézéen a Vdllalati Felhaszndld Keretszerzédésének alapjan Bérleti Szerzédést hoz létre,
akkor ugy kell tekinteni, hogy a Névsorba torténd felvételéhez hozzdjarult. A felvételt kdvetben az
érintett (Nevesitett) Felhaszndald a Vdllalati Felhaszndld Keretszerzédése alapjan is jogosult az
e-carsharing szolgdltatds igénybevételére.

A Nevesitett Felhaszndld a fenti hatdridé leteltét kdvetden is bdarmikor indokolas nélkil
kezdeményezheti a Névsorbdl vald térlését az ASZF 7.3. pontjdban foglaltak szerint.

A Vdllalati Felhaszndld a Nevesitett Felhaszndldt a Névsorbdl egyoldaluan térdlheti. A torlés a tervezett
idépontjaban - illetve azonnali hatdlyy torlési szdndék esetén a jelen pont szerinti értesités
idépontjaban - 1ép hatdlyba, kivéve, ha ebben az idépontban a Nevesitett Felhaszndld dltal az érintett
Vdllalati Felhaszndld Keretszerzédésének alapjdn létrehozott Bérleti Szerzédés van hatdlyban, amely
utdbbi esetben a toérlés a Bérleti Szerzé6dés megszUnésekor lép hatdlyba. GreenGo a térlést annak
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45.

51

511

51.2.
51.2.1.

51.2.2.

51.23.

5124

51.25.

hatdlybalépésekor a Weboldal személyre szabott felUletén dtvezeti. A Névsorbdl torolt Felhaszndld a
torlés hatdlybalépését kdovetden nem jogosult az érintett Vdllalati Felhasznald Keretszerzédésének
alapjan Bérleti Szerzédést kotni.

A Keretszerzédés modositdsa: GreenGo a Felhaszndld dltal az ASZF 4.2.4.3. pontjaval dsszhangban a

Weboldalon keresztil bejelentett adatvdltozdsokat és az ASZF 8.3.2. pontjanak megfeleld Dijcsomag

modositdst jogosult az érintett Felhasznald kildn hozzdjdruld nyilatkozata hidnydban is dtvezetni.

A Bérleti Szerz6dés tartalma

A Bérleti Szerzddés idétartama

A Bérleti Szerzédés azon cselekmény dltal jon |étre, és attdl az idéponttdl hatdlyos, amikor a Bérlé a

generdlt egyedi Nyité Kodot a Mobiltelefonos Alkalmazdsban megadja, és a Személygépkocsi zdrdasa

megszUnik. Ez az idépont a Bérlési Dij szdmitdsdnak kezdete.

A Bérleti Szerzddés megszinése

A Bérleti Szerzédés megszUnik, ha a Bérlé a Bérletet a Mobiltelefonos Alkalmazds haszndlataval

szabdlyszerUen lezdrja. Szabdlyszertnek akkor tekintendd a lezards, ha az érintett Személygépkocsi

vonatkozdsdban az aldbbi feltételek mindegyike teljesil:

— a Személygépkocsi a Szolgdltatasi TerUleten belUl, kdzterlleten vagy a GreenGo dltal kijeldlt
lezarasra alkalmas magdntertleten dll, olyan helyen, ahol - a Személygépkocsiba szerelt kulsé
kijelz6 tajékoztatdsa szerint - a helymeghatdrozé rendszer és a mobilinternet jele foghato;

— arogzitd fék nincs menetdlldsban;

— a sebességvaltd parkold dligsban van;

— atompitott- és tavolsagi fényszorok, valamint a helyzetjelzé Idmpdk nem vildgitanak;

— azinditékulcs az arra kijeldlt helyre megfelel® modon elhelyezésre kerilt; és

— minden ajté a Mobiltelefonos Alkalmazdson keresztil a kdzponti zarral be van zdrva; és

— a Személygépkocsi izemképes.

Amennyiben Bérlé elmulasztja szabdlyszerlen lezdarni a Személygépkocsit, akkor a Bérleti Szerzédés

legkésébb a Bérleti Szerzédés maximdlis idétartamdanak leteltéig nem sz0nik meg, és a Felhasznald

koteles a szabdlyszery lezards minden feltételének teljesUléséig fizetni a Bérlési Dijat, illetve a

szabdlyszer( lezérds minden feltételének teljestléséig az ASZF szerinti kockdzatviselés és karfelelésség

6t, illetve a Bérlét valtozatlanul terheli. A szabdlyszerG lezdrds megtorténtét a Személygépkocsiba
szerelt kUls6 kijelz&én megjelend Uzenet igazolja Bérlé felé.

Bérlé koteles a lezdrds eldtt meggyédzddni arrdl, hogy

— a Személygépkocsiban nem tartdzkodik senki;

— ;a Személygépkocsiban téle vagy harmadik személytél szarmazo tdrgy nem maradt; és

— a Személygépkocsi tiszta, belsd terében nem maradt szemét vagy szennyezédés.

Bérlé a lezdraskor - figyelemmel az 6t terhelé, ASZF 53.2. és 5.4. pontjaiban foglalt tajékoztatdsi

kotelezettségre is - koteles legaldbb kettd, a személygépkocsi rendeltetésszer( haszndlatra vald

alkalmassdgdanak és az ASZF szabdlyainak megfeleld - kilondsen annak rongdldstél mentes médon
tortént - haszndlatanak igazolasara alkalmas, és a Személygépkocsit megfeleléen abrdzold fényképet
késziteni a Mobiltelefonos Alkalmazds igénybevételével.

Bérlé koteles a lezdrds eldtt biztositani, hogy:

51251 aSzemélygépkocsiolyan terUleten dall, ahol megdlini, illetve varakozni nem tilos a szabdlyszert lezdrds

idépontjaban és az azt kévetd hét naptdari nap folyaman bdarmikor;

51.25.2. a Személygépkocsi ablakai a lezdrdst kdvetden felhiuzott dllapotban legyenek; és
51.25.3. a Szemeélygépkocsi Mobiltelefonos Alkalmazds és Weboldal szerinti becsilt toltdttsége nem kevesebb,

51.26.

51.2.7.

513.

514.
5141

514.2.

514.3.

mint kilenc szdzalék.

Amennyiben a Személygépkocsi sértlés vagy hiba kdvetkeztében nem zdrhatd le szabdlyszerien,
akkor Bérlé koteles GreenGot haladéktalanul értesiteni, és - azonnali orvosi ellatdst igénylé személyi
sérUlés  kivételével - GreenGo  munkatarsat  eltérd  tartalmu  egyeztetés  hidnydban  a
Személygépkocsival a helyszinen megvdarni.

Az ASZF 51.2.6.,5.3.3. és 9.28. pontjaiban foglalt esetekben a Bérleti Szerzédés megszinése idépontjdnak
az emlitett pontok szerinti értesités megtételének idépontja, de legkésébb a GreenGo munkatdrsa
kiérkezésének idépontja tekintendé.

A Bérleti Szerzédés iddtartamdt és a Bérld kockdzatviselését és kdrfelelésségét nem érinti a
Szemeélygépkocsi Bérlé daltali Parkoldsa.

A Bérleti Szerz6dés maximdlis idétartama:

A Bérleti Szerzédés maximadalis idétartama hetvenkettd éra, ez az a maximdlis idétartam, ameddig a
Bérlé a Szemeélygépkocsit folyamatosan szerzédésszerlen birtokdban tarthatja.

Legkésdbb a Bérlet maximadlis idétartamdnak leteltekor a Bérleti Szerzédés megszinik, és Bérlé koteles
a Személygépkocsit szabdalyszerten lezarni.

Amennyiben Bérlé legkésdbb a Bérleti Szerzédés maximdlis idétartamanak lejdartdig nem zdrja le
szabdlyszerten a Személygépkocsit, akkor ezdltal a Személygépkocsit jogtalanul birtokolja illetve
tulajdonitja el, amely a BUntetd Torvénykodnyvrél szold 2012. évi C. tv. 370. §-a szerinti lopds bUntettének
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5.15.

5.2.

521

522

523

524,

5.25.
5.3.
5.3.1.

tekintend®, és amely alapjdn GreenGo jogosult a rendelkezésre dllo intézkedéseket megtenni, a keresés
meginditdsdnak kdltségei és az esetleges tovdabbi koltségek (ideértve a Személygépkocsi Szolgdltatdsi
TerUletre torténd visszaszdllitdsanak teljes kdltségét és a SzabdlyszerU Lezdrds feltételei teljestlésének
elmaraddasabdl eredd kdarokat és koltségeket) megtéritésének kotelezettsége pedig vele szemben a
Bérlot terheli, azzal, hogy ez a felelésség a szabdlyszerl lezdrds minden feltételének teljestléséig illetve
a Személygépkocsi GreenGo birtokdba torténd visszakeriléséig az ASZF szerinti kockdzatviselés és
karfelel¢sség vdltozatianul fennall.

GreenGo fenntartja a jogot, hogy a Bérleti Szerzédés idétartama alatt bdrmikor kapcsolatba 1épjen
Bérlével és felhivia a Személygépkocsi pontos helyzetére és dllapotdra vonatkozd informdciok
kodzlésére. A Bérlé koteles a felhivasnak eleget tenni, és indokolt esetben a Személygépkocsi GreenGo
munkatdrsa  dltali  datvizsgdlasat tdrni. Az dtvizsgdlds nem terjedhet ki a Bérl¢ dltal a
Személygépkocsiban az ASZF, a Keretszerzédés és a Bérleti Szerzédés rendelkezéseivel dsszhangban
elhelyezett személyes targyakra.

A Bérleti Szerzédés targya: GreenGo a Bérleti Szerzédés alapjan egy Személygépkocsit bocsat Bérlé
rendelkezésére a fentiek szerinti idétartamra.

Valamennyi Személygépkocsi elektromos meghajtdsy, ezért a 6/1990. (IV. 12.) KSHEM rendelet 2. § (6)
bekezdése szerinti kdrnyezetkiméld gépkocsinak minésUl, és ennek megfeleléen a 30/2010. (VI. 4.)
Févdarosi Kdzgyulési rendelet 7. § (5) bekezdése, illetve 33. § (5) bekezdése alapjdn a Személygépkocsik
utdn a Budapest kbézigazgatdsi terUletén belUli varakozdsi dvezetekben kdzuti varakozéhelyen (ideértve
a fizeté varakozohelyeket is) nem kell varakozasi dijat fizetni.

GreenGo gondoskodik arrél, hogy a Személygépkocsik mindenkor rendelkezzenek a Budapest és Pest
megye kozigazgatdsi terUletén belUli, Uthaszndlati dij (autdpdlyadij) ellenében igénybe vehetd,
gyorsforgalmi haldzat részét képezd utakon torténd kdzlekedésre feljogositd éves e-matricaval.
GreenGo  gondoskodik arrédl, hogy a  Személygépkocsik  mindenkor  rendelkezzenek
gépjarmu-biztositdssal (casco-val) és gépjarmu-feleldsségbiztositdssal. A Személygépkocsikra kdtdtt
kotelezd felel6sségbiztositds nem fedezi azon kdrokat, amelyek az érintett Személygépkocsi
Uzembentartoéjdval azonos Uzembentartdju gépkocsiban keletkeznek. A biztositd illetve a biztositdsi
megdllapitdsa kapcsdn nem hivatkozhat arra, hogy GreenGo a biztositdsi feltételeket nem kell
gondossaggal, kériltekintéssel vagy észszer(ség vdalasztotta meg. Az Ugyfelek a Személygépkocsikra
kotott gépjarmU-biztositds részletes feltételeirdl a jelen ASZF 7. sz. mellékletét képezé és a Weboldalon
kozzétett kivonatos tdjékoztatdn keresztil, illetve igény szerint az Ugyfélszolgdlat segitségével
téjékozodhatnak. Ugyfél a jelen ASZF elfogaddsa altal  akként nuilatkozik, hogy a
gépjarmu-biztositdsrol szold tdjékoztatdban foglaltakat megismerte, azokat elfogadja és magdra
nézve kotelezdnek ismeri el, tovdbbd tudomdsul veszi, hogy az ott emlitett biztositdsi feltételek
megfelelnek a piacon szokdsos feltételeknek.

GreenGo fenntartja a jogot, hogy szUkség esetén, akdr a Személygépkocsira vonatkozdan létrehozott
Bérleti Szerzédés idébeli hatdlya alatt - ebben esetben az érintett Bérlével egyittmUkddve - kivonja azt
az e-carsharing szolgdltatasbaol.

GreenGo fenntartja a jogot, hogy a Személygépkocsi park méretén vagy 6sszetételén maodositson.
Rendeltetésszer( haszndlatra alkalmas dllapot:

GreenGo minden téle elvarhatdt megtesz azért, hogy a Bérlé rendelkezésére bocsdtott
Személygépkocsi rendeltetésszer( haszndlatra alkalmas, a mindenkor hatdlyos kdzlekedésrendészeti
jogszabdalyok kotelezd eldirdsainak mindenben megfelelé legyen, tekintettel azonban arra, hogy az
e-carsharing szolgdltatds elézetesen regisztrdalt Felhasznaldk szamdra folyamatosan igénybe vehetd,
tovdbbd kdzponti telematikai rendszerrel iranyitott médon, automatizalt helyszini kélcsénzési folyamat
alkalmazdsdval, az Ozemeltetési terUleten belll szabad felhaszndldst biztositva mikédik, a
Személygépkocsik nem dllnak folyamatos személyes fellgyelet alatt, és hogy a GreenGo Utemterv
szerint ellen6rzi a Személygépkocsikat, eléfordulhat, hogy egy Bérlé a kordbbi haszndlat sordn
megsérilt vagy meghibdsodott, rendeltetésszer( haszndlatra alkalmatlan Személygépkocsit bérel ki.
Ennek okdn a Bérleti Szerzédés alapjdn kibérelt Személygépkocsi rendeltetésszert haszndlatra vald
alkalmassagardl torténd gondoskodds feleléssége megoszlik GreenGo és Bérld kdzdtt, oly moédon, hogy
GreenGo a Személygépkocsik rendeltetésszerl haszndlatban tartdsardl a kdzodsségi autdbérld rendszer
mUkddtetésén és a Személygépkocsit Utemterv szerinti ellendrzésén valamint az Ugyfélszolgalat
Uzemeltetésén keresztll gondoskodik, Bérlé pedig a Személygépkocsi elvitele eldtt koteles
meggydzédni arrdl, hogy az rendeltetésszer haszndlatra alkalmas, ideértve elsésorban azt, hogy a
gumiabroncsok, a kormdnyberendezés, a vildgitd- és fényjelzd berendezések, a fékberendezések
mUkoddése és a fékhatds kielégitd, tovabbd azt is, hogy a Személygépkocsi forgalmi engedélyének
kodzjegyzd dltal hitelesitett masolata (a tovdabbiakban: ,Forgalmi Engedély”) az arra kijeldlt helyen
megtaldlhato.
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53.2.

53.3.

53.4.

535.

5.3.6.

54.

55.
55.1.

55.2.

55.3.

554.
5541

Amennyiben a Személygépkocsi alkalmatlan a rendeltetésszerG haszndlatra, illetéleg annak
rendeltetésszerl haszndlatra vald alkalmassdgdval kapcsolatban kétely mer0l fel, ugy Bérlé a
Személygépkocsit nem haszndlhatja.

Ha a Személygépkocsi rendeltetésszer( haszndlatra valé alkalmatiansagdt okozo sérilést vagy hibdt
Bérld a Bérleti Szerzddés létrehozdsat kdvetden észlelte, vagy ha a Személygépkocsi a Bérleti Szerzédés
ldétartama alatt séril meg vagy hibdsodik meg, vagyis vdlik alkalmatlannd a rendeltetésszer(
hasznalatra akkor Bérlé koteles a Személygépkocsit szabdlyszerten lezdrni.

Az ASZF 53.2. és 5.3.3. pontjdban emlitett esetekben a Személygépkocsi rendeltetésszer() haszndlatra
valod alkalmatlansagdrdl, valamint az ezt okozo sértlésrél vagy hibdrél a GreenGot - és amennyiben ez
indokolt, akkor a rendérséget - Bérlének haladéktalanul értesitenie kell, és - az azonnali orvosi elldtdst
igényld  személyi sérilés kivételével - GreenGo munkatdrsat - és  a  rendérdket - GreenGoval
torténd - eltérd tartalmu egyeztetés hidnydban a Személygépkocsival a helyszinen megvdrni.
Amennyiben Bérlé elmulasztja annak ellenérzését, hogy az dltala kibérelt Személygépkocsi alkalmas-e
a rendeltetésszer( haszndlatra, vagy észleli ugyan a Személygépkocsi rendeltetésszer( haszndlatra
valé alkalmatlansagdt, de ennek ellenére azt haszndlja, akkor a Személygépkocsi rendeltetésszeri
haszndlatra vald alkalmatlansdgdbdl eredd minden kockdzatot a Bérleti Szerzédést megkodtsd Bérld
viseli, és a Személygépkocsi rendeltetésszer( haszndlatra vald alkalmatlansdgdabdl eredd karért Bérld
felel.

Az ASZF 535. pontjaban foglalt kockdzatviselésre és karfelelésségre vonatkozd szabdly nem
alkalmazandd akkor, ha Bérl dltal kibérelt Személygépkocsi olyan rejtett sérvlés vagy hiba okdn
alkalmatlan a rendeltetésszeri haszndlatra, amelynek felismerése vezetdi engedéllyel rendelkezé
személytol dltalaban nem vdarhato el.

Bérl6 koteles jelezni GreenGo felé a Személygépkocsi rendeltetésszerl haszndlatra vald alkalmassagat
nem befolydsold, de a korabbi Bérlé altali, ASZF szabdlyaival - igy kildndsen az ASZF 9.8., 9.9, 9.10., 9.11,
9.17., 9.19. és 9.20. pontjaiban foglaltakkal - ellentétes haszndlatra utald informdaciokat tovabbd a
harmadik személyek dltali kdrokozdasra utald informdcidkat annak érdekében, hogy GreenGo
azonosithassa a rongdld, szemeteld, kdrokozd vagy a Személygépkocsit utébb kibérld Ugyfelek
élményét egyéb maodon lerontd Bérlé(ke)t vagy harmadik személyt (személyeket), és veltk szemben
megtehesse az ASZF, a Keretszerzédés vagy a Bérleti Szerzédés alapjdn indokolt, illetve a jogszabalyok
dltal biztositott egyéb |épéseket. A jelen pont szerinti jelzést Bérlé a Mobiltelefonos Alkalmazdson
keresztil, a Bérleti Szerzédés létrehozdsatdl szamitott 6t percen beldl teheti meg, a tapasztalt rongdlds,
szemét, kdr vagy egyéb tényezd leirdsdval és az ezek meglétének igazoldsdra alkalmas és ezeket
megfeleléen dbrdzold fénykép feltdltésével.

Foglalds:

GreenGo lehetévé teszi, hogy a Bérleti Szerzédés létrehozdasdra jogosult Ugyfél - a Felfiggesztés és a
Szlnetelés eseteit leszadmitva - a Bérleti Szerzédés |étrehozdsdt megelézéen a Mobiltelefonos
Alkalmazdson vagy a Weboldalon keresztUl lefoglaljon legfeljebb egy hozzaférheté Személygépkocsit,
feltéve, hogy a Foglalds idépontjdban nincs hatdlyban dltala kotodtt Bérleti Szerzéddés. A
Szemeélygépkocsi lefoglaldsa kizdrolag elektronikusan lehetséges, a Mobiltelefonos Alkalmazdson
keresztul, a PIN kod sikeres megaddsdval. A Nevesitett Felhaszndlok a Személygépkocsi lefoglaldsa
el6tt, a Mobiltelefonos Alkalmazds haszndlatdval vagy a Weboldalon keresztil jelezhetik, hogy a
kivalasztott Személygépkocsit az érintett Vdllalati Felhaszndld Keretszerzédésének alapjan vagy sajat
Keretszerzédésuk alapjdn kivanjak majd kibérelni.

A lefoglalt Személygépkocsit a Foglalds kezdetétdl szamitott idétartam (a tovdbbiakban: ,Foglaldsi
Id&”) leteltéig mas Bérleti Szerzédés létrehozdsdra jogosult Ugyfél nem bérelheti ki. A Foglaldsi Idé alatt
a Foglalassal é16 Bérld csak a lefoglalt Személygépkocsit bérelheti ki, ettdl eltéré Személygépkocsira
vonatkozod Bérleti Szerzédést nem kothet. A Foglalds a vdlasztott idétartam leteltét megelézéen a
Mobiltelefonos Alkalmazdson keresztll meghosszabbithatd, de annak teljes idétartama a
hosszabbitdsokkal egyUtt sem haladhatja meg a szdznyolcvan percet.

A Foglaldsi idétartam kezdete: A Foglalds azon cselekmény dltal jon Iétre, és attdl az iddponttdl
hatdalyos, amikor a Bérlé PIN kdédot a Mobiltelefonos Alkalmazdsban sikeresen megadja és a
Személygépkocsi hozzdférhetésége megszinik. Ez az idépont a Foglaldsi Dij szamitasanak kezdete.

A Foglaldsi idétartam vége:

Amennyiben a Foglaldssal él6, Bérleti Szerzédés létrehozdsdra jogosult Ugyfél a Foglaldsi idén beldl
megkodti a lefoglalt Személygépkocsira vonatkozd Bérleti Szerzddést, akkor a Bérleti Szerzddés
megkotésének idépontjdban a Foglalds automatikusan megszinik, és a lefoglalt Személygépkocsi
minden Bérleti Szerzédés létrehozasara jogosult Ugyfél szamara hozzéférhetdvé vdlik.

55.4.2.A Foglalds lemonddsa: Az érintett Bérleti Szerzdédés létrehozdasdra jogosult Ugyfél a Foglalast a

5543

Mobiltelefonos Alkalmazdason vagy a Weboldalon keresztil barmikor lemondhatja.

Amennyiben a Foglaldssal €16 Bérleti Szerzédés létrehozdsdra jogosult Ugyfél a Foglaldst lemondia,
vagy a Foglaldsi Idén beldl nem kdti meg a lefoglalt Személygépkocsira vonatkozod Bérleti Szerzédést,
akkor a Foglalds annak lemonddsa idépontjdban, vagy a vdlasztott idétartam leteltekor automatikusan
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555.

6.1.
6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

6.1.10.

6.2.
6.2.1.

6.2.2.

megszUnik, és a lefoglalt Személygépkocsi minden Bérleti Szerzédés Iétrehozdsara jogosult Ugyfél

szdmdra hozzdaférhetévé valik.

Bérleti Szerzdédés létrehozdsdra jogosult Ugyfél tudomdsul veszi, hogy eléfordulhatnak eltérések az

dltaluk lefoglalt Személygépkocsi Mobiltelefonos Alkalmazdson vagy Weboldalon jelzett és tényleges

helyzete kozott, példaul a helymeghatdrozé rendszer jelének pontatlan vétele kdvetkeztében, amely
alapon GreenGot nem terheli semmilyen felelésség.

Koévetkezmények a szerzédéses rendelkezések megsértése esetén:

A szerzédések GreenGo dltali egyoldalt megszintetése:

Ha az Ugyfél sulyos szerzédésszegést kdvet el, vagy ismétlédd szerzédésszegése orvoslasaval az erre

irdnyuld irasbeli felszolitdst koévetden is indokolatlanul késlekedik, akkor GreenGo jogosult a

szerzé6désszegd

— Felhaszndlo Keretszerzédését és/vagy az annak alapjdn létrehozott Bérleti Szerzédést;

— Nevesitett Felhaszndld altal az érintett Vdllalati Felhaszndald Keretszerzédése alapjan létrehozott
Bérleti Szerz6dést és/vagy az dltala, mint Felhasznald daltal megkotott Keretszerzédést és/vagy az
ennek alapjdan létrehozott Bérleti Szerzédést

azonnali hatallyal felmondani.
Sulyosan szerzédésszegd magatartasnak minésul kildndsen a szerzddéskdtéskor GreenGo dltal kért
adatok barmelyikére vonatkozé valdtlan adatszolgdltatas; az ASZF 4.2.4.3,438,9.2, 93,94, 95,912,
913,914,915, 9.16,,9.17. és 9.19. pontjainak megsértése; barmely ASZF-en, Keretszerzédésen vagy Bérleti
Szerz6désen alapuld GreenGoval szembeni fizetési kodtelezettség hatdridén belUli teljesitésének
elmulasztdsa; és az érintett Személygépkocsi e-carsharing szolgdltatasbdl toérténd kivondsdnak Bérld
dltali megakaddalyozdsa.
GreenGo nem kételes arra, hogy felmonddsi szandékdra a szerzédésszegd Ugyfel(ek)et elézetesen
figyelmeztesse vagy felmonddsi idét szabjon.
GreenGo a felmondast az érintett Ugyféllel email Utjan kozli, és Keretszerzédése felmonddsa esetében
az érintett felé irdsban is bejelenti. A jelen pont szerinti kodzlés és bejelentés tartalmazza az érintett
Felhaszndld és Bérl® nevét, a felmondds okat, az Ugyfél dltal megsértett ASZF rendelkezés
megjeldlését, a szerzédésszegd magatartds lefrasat, a Keretszerzédés és/vagy Bérleti Szerzédés
megszUnésének idépontjat, az ASZF 6.1.5. pontja szerinti érvénytelenitésre és a 6.1.6. pontban foglaltakra
vald utaldst, és - amennuiben erre sor keril - az ASZF 6.2. pontja szerinti Tiltdlistdra helyezéssel
kapcsolatos informdciokat (Tiltélistara helyezés idépontja, idétartama és kdvetkezményei, a Tiltdlistarol
vald torlés kérelmezésének menete) illetve - amennyiben alkalmazhaté - a 6.1.7. pontban foglaltakra
utaldst.

A Felhaszndaloval kotott Keretszerzdédés felmonddsa esetén GreenGo érvényteleniti Felhaszndld

Azonositd Nevét és Jelszavdt, valamint a PIN kddot és torli a hozzdjdruldsa alapjdan kezelt személyes

adatokat.

A felmondott Keretszerzédés a felmondds ASZF 6.1.4. pont szerinti irasbeli bejelentésének kézbesitése

idépontjadban megszinik. A megszUnés iddépontja és a felmondds email Utjan torténd kodzlésének

idépontja kozotti idétartam vonatkozdsdban az ASZF 63.4., 635, 636, 63.7. és 63.8. pontjaiban
meghatdrozott szabdlyok megfeleléen alkalmazanddk. A megszinést koévetben Felhaszndlo és

GreenGo elszamol egymdssal a felmondds hatdlybalépésének napjdig nyujtott szolgdltatds és a

szerz6désszegés kdvetkezményeinek tekintetében.

A Felhaszndld Keretszerzédésének GreenGo dltali felmonddsa esetén az érintettet azonnali hatallyal

torolni kell minden Névsorbdl. llyenkor a Nevesitett Felhaszndld dltal az érintett Vdllalati Felhasznald

Keretszerzédése alapjan létrehozott Bérleti Szerzédések az ASZF 619. pontjanak megfeleld

alkalmazdsa mellett megszinnek.

A Keretszerz6dés felmonddsa - vagy bdrmilyen egyéb okbdl térténd megszinése - esetén minden

annak alapjdn létrehozott Bérleti Szerzédés az ASZF 6.1.9. pontjanak megfelelé alkalmazdsa mellett

megszUnik. GreenGo tdjékoztatja az érintett Bérld(ke)t.

A felmondott Bérleti Szerz6dés a felmondds kdzlésének idépontjaban megszinik. llyenkor Bérlé koteles

a Személygépkocsit szabdlyszerGen lezdrni. Amennyiben Bérlé a felmondds kodzlését kdvetd ésszer(

idén beldl a Személygépkocsit szabdlyszerien nem zdrja le, akkor a Bérleti Szerzédés maximdlis

idétartama tullépésének esetére vonatkozd szabdlyok alkalmazanddk a felmondds kozlésének
idépontjat alapul véve.

A GreenGo dltal az ASZF el6irasainak megsértése esetén alkalmazott felmonddsbdl szarmazé minden

koltség, kar és egyéb hatranyos jogkdvetkezmeény kizardlag a szerzédésszegd Ugyfelet terheli.

Az Ugyfél Tiltdlistara helyezése:

Amennyiben Ugyfél sulyos szerzédésszegést kdvet el, akkor GreenGo jogosult arra is, hogy a

szerzédésszegd Ugyfelet a felmonddssal egyidejileg Tiltdlistara helyezze.

A Tiltolistara helyezett kordabbi Ugyfél sem Keretszerzédést, sem Bérleti Szerzédést nem kodthet

GreenGoval.
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6.23.

6.2.4.

6.25.

6.3.
6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

6.3.8.

6.4.

6.4.1.

6.4.2.

A Tiltélistara helyezés idétartama a GreenGo Tiltdlistdra helyezéskor meghozott dontésétdl fugg. A

Tiltdlistdra helyezés kdvetkezményei visszavondsig, de legkésébb a felmonddskor meghatdrozott

idétartamig hatdlyosak. A Tiltdlistara helyezés felmonddskor meghatdrozott idétartamnal kordbbi

megszinésérdl GreenGo kildn értesiti a korabbi Ugyfelet.

A Tiltolistara helyezett kordbbi Ugyfél, az irdsbeli Bejelentésre vonatkozod szabdlyok szerint barmikor

kérelmezheti, hogy a Tiltdlistarol toroljék. GreenGo a kérelemrél hozott dontésérdl egy hénapon belll

értesiti a kérelmezo6t. GreenGo dontését nem koteles indokolni.

A Tiltdlistdra helyezés idépontjatdl, vagy a Tiltdlistdardl vald toérlés irdnti legutdbbi kérelmétdl szamitott

hdarom honapon belUl benyujtott kérelmet GreenGo nem koteles érdemben vizsgdini.

Az Ugyfél Felfuggesztése:

Amennyiben az Ugyfél nem tesz eleget az 6t dijfizetés vagy kéltségtérités-fizetés jogcimén vagy

kartéritési kotelezettség alapjan az ASZF, a Keretszerzédés vagy a Bérleti Szerzédés szerint a

GreenGoval szemben terhelé és esedékessé valt fizetési kdtelezettségnek (Igy koléndsen az ASZF 9.2.2.,

9.16. és 9.23. pontjaiban foglalt kdtelezettségeknek) az arra vonatkozéan kibocsdtott szamla vagy

Fizetési Felhivas vagy Fizetési Felszdlitas alapjan, akkor GreenGo jogosult az e-carsharing szolgdltatds

nyujtasat a fizetési kodtelezettség teljesitéseéig felfUggeszteni.

FelfUggesztés alkalmazdsdra ker0l sor a Felhaszndald kapcsdn az aldbbi esetek bdarmelyikének

bekodvetkezésekor:

— a0z ASZF 4.2.43. pontja dltal emlitett esetben;

— ha bdrmely egy Dijcsomagtdl foggetlen dijfizetési, koltségtérités-fizetési vagy kdrtéritési
kotelezettségének az iranyado hatdridén belll nem tesz eleget;

— ha egy idében legaldbb két Dicsomagtdl fuggé dijfizetési kdtelezettségének az irdnyadd hatdridén
beltl nem tesz eleget; vagy

— ha egy az irdnyadd hatdridén beltl nem teljesitett barmely dijfizetési, koltségtérités-fizetési vagy
kartéritési kdtelezettségének értéke meghaladja a Dijszabds szerinti Felfuggesztési Ertékhatdrt.

GreenGo a Felfiggesztést az érintett Ugyféllel kozli. A jelen pont szerinti kdzlés tartalmazza az érintett

Ugyfél nevét, a Felfiggesztés okdt, az Ugyfél dltal nem teljesitett fizetési kdtelezettség és az azt

megalapozd  jogszabdlyi  vagy szerzddéses rendelkezés megjeldlését, a  Felfiggesztés

hatdlybalépésének idépontjat, és az ASZF 6.3.5. pontjdban foglaltakra valé utaldst, valamint azt, hogy

a FelfUggesztés a benne megjeldlt fizetési kdtelezettségek igazolt teljesitését kdvetden automatikusan

hatalydat vesziti.

A FelfUggesztés ideje alatt az ASZF 6.3.1. pontja szerinti fizetési kdtelezettségek eldirasoknak megfeleld

teljesitését elmulasztd

—  Felhaszndld Keretszerzédése alapjan Bérleti Szerz6dés nem hozhato Iétre;

— Nevesitett Felhasznald dltal Bérleti Szerz6dés nem hozhatd létre azon Vdllalati Felhasznald
Keretszerzédése alapjan, amelynek Névsordba felvették, feltéve, hogy a Felfiggesztésre az ASZF
4243 pontja alapjan kerUlt sor, ide nem értve az ASZF 4.2.416. pontjdban emlitett adatok
bejelentésének elmulasztasdat.

Dijfizetési kotelezettség a FelfUggesztés ideje alatt:

— A Felfuggesztés idejére vonatkozéan a Felhaszndldnak Havidij fizetési kotelezettsége nem
keletkezik.

— A részben a Felflggesztés idejére esd idészakban hatdlyos Bérleti Szerzédések alapjdan fizetendd
Bérlési Dij és Foglaldasi Dij megfizetésére a Felhaszndld teljes egészikben koteles.

A Felfiggesztés ideje alatt a Felhaszndlét valtozatlanul illeti meg az ASZF 7.1 pontjdban foglalt,

Keretszerzddés egyoldaly, indokolds nélkuli nyilatkozattal torténd megszintetésének joga.

A FelfUggesztés idejével a Felhaszndlét esetleg megilleté Felhaszndloi Egyenleg lejarata nem

hosszabbodik meg.

llyenkor az érintett Bérl6(k) koteles(ek) az esetlegesen kibérelt Személygépkocsit szabdlyszerien

lezarni. Amennyiben az érintett Bérld(k) a FelfUggesztés kozlését kdvetd ésszer( idédn belll a

Személygépkocsit szabdlyszerlen nem zdrja (zdrjdk) le, akkor a Bérleti Szerzédés maximdlis

idétartama tullépésének esetére vonatkozd szabdlyok alkalmazandok a FelfUggesztés kozlésének

idépontjat alapul véve.

GreenGo kizdroélag a sajdt, illetve képviseldi szdndékossdga vagy sulyos gondatlansdga kdvetkeztében

eléallo karokért felel. Ezen felelésség vonatkozdsdban az aldbbi rendelkezések és korlatozdsok

alkalmazandok:

GreenGo illetve képviseldi vagy munkatdrsai ASZF-ben, Keretszerzédésben vagy Bérleti Szerzédésben

foglalt eldirdsokat sérté szdndékos magatartdsdabdl eredd kdrok viselésére vagy megtéritésére az

Ugyfél nem kotelezhetd, az ilyen karok bekdvetkezéséért GreenGo felels.

GreenGo a sagjdt, illetve képvisel6i vagy munkatdrsai sulyosan gondatlan magatartdsdbol

(mulasztasabol) eredd karokért kizardlag akkor felel, ha a kdar bekdvetkezése a magatartds

tanusftasakor (mulasztéskor) elére Iathatod volt, és a magatartdas az Ugyfél és a GreenGo kdzott fenndlld

jogviszonybdl fakadd Iényeges kotelezettséget sért. Lényegesnek minésitendd ebbdl a szempontbdl

1./21 oldal



GreenGo Car Europe Kft.
Altalanos Szerzédési Feltételek

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

6.4.6.

6.4.7.

6.5.

7.
71

7.2,

7.1.3.

7.2.
7.2

7.22.
7.2.21

minden ASZF-ben vallalt, és olyan kdtelezettség, amely teljesitése az e-carsharing szolgdltatds érintett
Ugyfél dltali igénybevételéhez elengedhetetlen.

GreenGo a Mobiltelefonos Alkalmazds illetve a Weboldal kapcsdn jelentkezé technikai zavarbdl, vagy a
Mobiltelefonos Alkalmazdsban illetve a Weboldalon elérhetd informdcié helytelenségébdl,
hidnyossagabdl vagy idészakos elérhetetlenségébdl az adatforgalom megszakaddsabdl - ideértve a
helymeghatdrozd rendszer jele vételének idészakos elérhetetlenségét és a rendszer mUkddését
biztosité adatforgalom megszakaddsat is - ,&6s a Mobiltelefonos Alkalmazds illetve a Weboldal
Felhasznald daltali haszndlatabdl vagy harmadik személyek dltali manipuldciojabdl és a Mobiltelefonos
Alkalmazds illetve a Weboldal barmely tartalmdnak vagy részének torlésébdl eredd kdrokért csak
abban esetben felelés, ha a kdr bekdvetkezése a GreenGo vagy munkatdrsai szandékos
magatartdsdnak eredménye.

GreenGo az ellenérzési korén kivil esé korilménynek betudhatdan bekdvetkezé karok és azon kdrok
viselésére vagy megtéritésére nem kotelezhetd, amelyek bekdvetkezése az érintett Keretszerzédés
megkotésekor vagy Bérleti Szerzédés létrehozdasakor nem volt elére Iathatd - ideértve kildondsen azon
kdrokat, amelyek bekdvetkezése emberi erdvel el nem hdrithatd kortolmeénynek betudhato (vis maior).
GreenGo kdrtéritési kotelezettsége nem terjed ki a kdresemény kodvetkeztében elmaradt hasznokra és
a kdvetkezmeénuyi karra.

GreenGo nem felel az ASZF-ben foglaltak Felhaszndald altali megsértésébdl eredd kdrokért, ideértve
kuldndsen az e-carsharing szolgdltatds nem rendeltetésszerl igénybevételével, a valdtlan vagy hidnyos
adatszolgdltatdssal és a Felhaszndlé egyéb magatartdsdval vagy kodzrehatdsdval dsszefiggésben
keletkezé minden kart.

Az ASZF 6.4.2. és 6.4.5. pontjaiban foglalt korldtozds nem alkalmazandd az életet, testi épséget,
egészséget karosité magatartdsért valo felelésségre.

Ugyfél kdteles az 6t az ASZF, Keretszerzédés vagy Bérleti szerzédés alapjdn terhelé kdtelezettségek
megsértésébdl eredd minden kar viselésére illetéleg megtéritésére, kivéve, ha bizonyitja, hogy a
szerzédésszegést ellendrzési korén kivil esd és az érintett szerzédés létrejottének iddpontjdban elére
nem lathatdé olyan kériimény okozta, amelynek elkertlése téle nem volt elvarhaté.

A Keretszerzédés Felhaszndlé dltali megszintetése és szineteltetése, a Névsorbdl vald toérlés
Nevesitett Felhaszndlé dltali kezdeményezése, a Keretszerz6dés GreenGo dltali rendes
felmonddsa:

A Keretszerz6dés Felhaszndld dltali egyoldaly megszintetése (Felhaszndald Felmonddsi joga):

A Felhaszndld bdarmikor indokolds nélkdl, egyoldalian kezdeményezheti az dltala megkotdtt
Keretszerzédés megszintetéséta GreenGo-hoz intézett, egyoldaly, indokolds nélkuli nyilatkozattal. A
kezdeményezés nem vonhato vissza és a Keretszerzédés megszinése annak napjdn azonnal hatdlyba
Iép, kivéve, ha ebben az idépontban a Felhaszndld dltal |étrehozott Bérleti Szerzédés van hatdlyban,
amely utdbbi esetben a megszintetés a Bérleti Szerzédés megszinésekor Iép hatdlyba, azzal, hogy az
emlitett két idépont kozott Uj Bérleti szerzédés az érintett Felhaszndlo dltal nem hozhato létre.

A Keretszerzédés megszUnése hatdlyossd valdsanak napjan GreenGo az érintett Felhaszndld Azonositod
Nevét és Jelszavdt, valamint a PIN kodot érvényteleniti és torli a hozzdjdruldsa illetve a szerzédés
teljesitése alapjdan kezelt személyes adatokat.

A Nevesitett Felhaszndld dltal tett, Keretszerzédés megszintetésére irdnyuld nyilatkozat ugy
értelmezend®, mint amely magdban foglalja a Névsor(ok)bdl vald térlésre iranyuld nyilatkozatot s,
amely alapjan az ASZF 7.3. pontjanak rendelkezései megfeleléen alkalmazanddk.

SzUnetelés:

Amennyiben a Felhaszndald 2018.11.15. napjdat megelézéen kezdeményezte Keretszerzdédése Szinetelését,
akkor a Szunetelés megszintetésének az érintett Felhaszndlé dltali kezdeményezéséig az ASZF 7.2.2.
pontjdban foglalt szabdlyok alkalmazanddk. Keretszerzédés Szinetelése 2018.11.15. napjdat kdvetden
nem kezdeményezheté.

A SzUnetelés kdvetkezményei:

A SzUnetelés ideje alatt a SzUnetelést kezdeményezd Felhaszndald Keretszerzédése alapjan Bérleti
Szerzédés nem kothetd.

7.2.2.2. A Szinetelés ideje alatt a Felhasznaldt nem terheli az ASZF 8.1.11. pontja szerinti Havidij fizetési, illetve az

7.2.2.3.

ASZF 8.112. pontja szerinti Bérlési Dij fizetési kdtelezettség.
A Szinetelésidejével a Felhaszndaldt esetleg megilletd Felhaszndloi Egyenleg lejdrata nem hosszabbodik
meg.

7.2.2.4. A Szinetelés ideje alatt Felhaszndld vdltozatlanul kdteles eleget tenni az ASZF 4.2.4.1. pontjaban emlitett

adatok barmelyikének megvaltozdsa esetén 6t terheld bejelentési kotelezettségnek.

7.2.2.5. A Szinetelés megszintetése a Szamlaforduld Nap megvdltozdsat eredményezi az ASZF 2.13. pontjaban

7.2.3.

foglaltak szerint.
A Szlnetelés megszintetése: A SzUnetelést kezdeményezd Felhaszndld a SzUnetelés ideje alatt
bdrmikor egyoldaluan, indokolds nélkul kezdeményezheti a SzUnetelés megszintetését a Weboldalon
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8.1.7.

keresztul. A SzUnetelés megszintetése az erre irdnyuld kezdeményezés napjdt kdvetd naptdri napon
lép hatdlyba.
A Névsorbol vald torlés Nevesitett Felhasznald dltali kezdeményezése:
A Nevesitett Felhasznald a Weboldalon keresztil barmikor kezdeményezheti Névsorbdl vald torlését. A
kezdeményezés nem vonhatd vissza és a Névsorbdl vald térlés annak napjdn azonnal hatdlyba lép,
kivéve, ha ebben az idépontban a Nevesitett Felhaszndlé dltal az érintett Vdllalati Felhaszndlo
Keretszerzédésének alapjan létrehozott Bérleti Szerzédés van hatalyban, amely utdbbi esetben a torlés
a Bérleti Szerzédés megszinésekor |ép hatdlyba.
A torolt Nevesitett Felhaszndld a torlés hatdlybalépését kdvetden nem jogosult az érintett Vdllalati
Felhaszndald Keretszerzéddése alapjdan Bérleti Szerzédést Iétrehozni.
A Keretszerzddés GreenGo dltali rendes felmonddsa:
GreenGo a Keretszerzédést az Irdsbeli Bejelentésre vonatkozéd szabdlyok szerint intézett, egyoldalu
nyilatkozattal a felmondasi idd leteltének napjara felmondhatja. A Keretszerzédés a felmonddsi idé
leteltével illetéleg - amennyiben ebben az idépontban a Felhaszndld dltal 1étrehozott Bérleti Szerzédés
van hatdlyban, akkor - a Felhaszndld dltal létrehozott Bérleti Szerzédés ASZF 5.14. pontja szerinti
megszinésének idépontjaval megszUnik, azzal, hogy az emlitett két idépont kdzdtt Uj Bérleti szerzédés
az érintett Felhasznald dltal nem hozhatd I1étre.

A Keretszerzédés GreenGo dltali rendes felmonddsdnak felmonddsi ideje nem lehet kevesebb, mint

harminc naptdri nap.

A GreenGo dltali rendes felmonddsnak tartalmaznia kell: a felmondds indokdt, a felmonddsi idét és a

felmonddsi id6 lejartédnak napjat.

A felmonddsi id6 leteltének napjadn GreenGo az érintett Felhaszndld Azonositd Nevét és Jelszavat

érvénytelentiti.

A Keretszerzédés GreenGo dltali rendes felmonddsa nem mentesiti az Ugyfelet a GreenGo

Keretszerzédésbdl, illetve az annak alapjdn létrehozott Bérleti Szerzédés(ek)bdl eredd kdveteléseinek

kielégitése aldl.

A Keretszerzédés a Felhasznald haldlaval automatikusan megszinik.

Dijak, Szamldazds:

Az Ugyfél az e-carsharing szolgdltatds igénybevételéért az aldbbi Dijak megfizetésére koteles:

Regisztracios Dij: A Felhaszndld a Keretszerzédés megkodtésekor egyszeri Regisztrdcids Dijat kdteles

fizetni.

Potlasi Dij:

— Forgalmi Engedély pétldsa: Személygépkocsi Forgalmi Engedélyének az ASZF 531 és 53.2.
pontjaiban foglaltak szerint vagy egyéb modon felismert hidnya esetén az ASZF 5.4. vagy 5.1.2.4.
pontjaiban leirtak szerint azonositott Bérlé altal fizetendd Dij.

— Indité kulcs pétlasa: Személygépkocsi Inditéd Kulcsanak az ASZF 5.3.1. és 5.3.2. pontjaiban foglaltak
szerint vagy egyéb modon felismert hidnya esetén az ASZF 5.4. vagy 5.1.2.4. pontjaiban lefrtak szerint
azonositott Bérlé dltal fizetend Dij.

Takaritasi Dij: Az adott esetben az ASZF 5.4. pontjaban leirtak szerint azonositott, ASZF 9.7., 9.8, 9.9., 9.10,,

9.11. és 9.19. pontjdban foglalt kdtelezettségeket megsértd Bérld dltal fizetendd Dij.

Kiszdallasi Dij: Abban az esetben fizetend® meg, ha Bérlének betudhatd okbdl vagy indokolatlanul ker0l

sor az ASZF 5.15.,5.3.3, vagy 9.28. pontjaiban emlitett esemény bekdvetkezésére. Kiszalldsi Dij fizetendd

tovdbbd az ASZF 5.4. vagy 5.1.2.4. pontjaiban leirtak szerint azonositott Bérlé dltal abban az esetben, ha

Bérlé elmulasztja teljesiteni bdrmely oz ASZF 5125. pontjaban illetéleg annak alpontjaiban

meghatdrozott kdtelezettségét.

Helyszini Ugyintézési Dij: Abban az esetben fizetendé meg, ha a Felhasznald az ASZF 4.2.4.2. vagy 4.4.

pontja dltal biztositott lehetéségével élve az emlitett pontokban megjeldlt kdtelezettségének nem az

Ugyfélszolgdlaton, hanem az dltala megjeldlt mdés helyen (Budapesten) kivan eleget tenni. A Helyszini

Ugyintézési Dij teljes dsszegét a szolgdltatést megrendeld Felhaszndld kdteles megfizetni, GreenGo a

vonatkozo szdmldat minden esetben a szolgdltatdst megrendeld Felhaszndld nevére dllitja ki.

Adminisztrécios Dij: Az ASZF 9.2.2. pontjdban emlitett Birsdg kiszabdsa esetén a Bérlé dltal a

birsdgdsszeg felett fizetendd Dij, amely a GreenGondl a Birsag befizetésével kapcsolatban jelentkezd

Ogyintézés koltségét hivatott fedezni.

Reptéri Transzfer Dij: GreenGo lehetéséget biztosit Bérléi szdmdra, hogy az e-carsharing szolgdltatds

és kUls6 szolgdltatd daltal nyujtott Transzfer igénybevételével utazzanak a Budapesti Liszt Ferenc

Nemzetkdzi RepUl6dtérre illetve a repulétérrdl Budapestre. Ennek céljgbdl GreenGo kijeldli a Reptéri

Transzfer Zondat, amelynek kiterjedését a Weboldalon és a Mobiltelefonos Alkalmazdson keresztl

kodzzétett térképen feltUnteti. A Reptéri Transzfer Zoéna terUletén vdarakozd Személygépkocsira

vonatkozoan Bérleti Szerzédést 1étrehozd illetdleg a Reptéri Transzfer Zéona terlletén Bérlést lezard

Bérlé a jelen pontban emlitett Dij megfizetése ellenében veheti igénybe a Transzfer szolgdltatdst. A

Transzfer igénybevételének menetét, valamint a Transzfert biztositd kiUls¢ szolgdltatéra és a

szolgdltatdsnyujtds soran dltala alkalmazott feltételekre és adatkezelésre vonatkozd informdcio
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8.1.8.

8.19.
8.19.1.

8.19.2.

8.110.

8.11.
8.1Mm.1.

8.11.2.

8.1M.3.

8.1.12.

8.1.12.1.

elérhetéségét GreenGo a Weboldalan kdzzéteszi. A Transzfer szolgdltatds nyujtdsdaval kapcsolatos
minden felelésség kizdrolag a kilsé szolgdaltatot terheli, azzal, hogy mind a kilsé szolgdltatd, mind
GreenGo kizdrja felel¢sségét arra az esetre, ha a Bérlé a jaratdt az dltaluk nyujtott szolgdltatdssal
osszefuggd oknak betudhatéan nem éri el, vagy ha a Reptéri Transzfer Zéna terlletén nem dll
rendelkezésre megfeleld szamu elérhetd Személygépkocsi.

Amennyiben az Ugyfél az ASZF, vagy a Keretszerzédés vagy a Bérleti Szerzédés alapjan 6t dijfizetés
vagy koltségtérités-fizetés jogcimén, vagy kdrtéritési kotelezettség alapjdn terheld és esedékessé valt
fizetési kotelezettségének az arra vonatkozéan kibocsdtott szdmla alapjdn a Fizetési Felszdlitds
kibocsatdsa ellenére nem tesz hatdridében eleget, illetve amennyiben a Felhaszndld -Keretszerzédését
a GreenGo az ASZF 6.1. pontjaban és ennek alpontjaiban foglaltak szerint egyoldalian megszinteti,
akkor az érintett Ugyfél kotbér fizetésére kodtelezhetd, amelynek mértékét a Dijszabds tartalmazza.
Szallitasi Koltség:

Amennyiben a Személygépkocsi sérilése vagy hibdja okdn, vagy a Bérlé dltal elkdvetett kodzlekedési
szabdlyokat sérté magatartds kdvetkeztében, illetdleg annak betudhatéan, hogy a Bérleti Szerzédés
valamilyen okbdl a Szolgdaltatdsi Terileten kivil szint meg, a Személygépkocsi elszdllitasa illetéleg
Szolgdltatdsi TerUletre toérténd visszaszdllitdsa indokolt (ideértve kildndsen, de nem kizdrdlagosan az
ASZF 51.21,512.3,51.2.4,5126.,5143,53.3.,9.2. és 9.3. pontjaiban emlitett eseteket), az érintett Bérl6 a
Szdllitds Koltségét kodteles megtériteni GreenGonak.

A Szdllitds Koltségének megtéritésén tul Bérlé kodteles Adminisztrdcios Dij jogcimén a Dijszabdsban
meghatdrozott 6sszeget megfizetni GreenGonak, amennyiben az ASZF 819.1. pontja szerint a
Személygépkocsi elszdllitdsa illetéleg a Szolgdltatdsi TerUletre torténd visszaszdllitdsa indokolt.

Azon Bérls, amely a kibérelt Személygépkocsit albérletbe vagy harmadik személynek haszndlatba adja,
az ASZF 9.4. pontja szerint szerzédésszegést kdvet el, és ennek alapjan kotbér fizetésére kdtelezhetd,
amelynek mértékét a Dijszabds tartalmazza.

Havidij:

Felhaszndld a Keretszerzédés hatdlybalépésétdl az annak megszinéséig - a Szinetelés esetét ide nem
értve - tarté idészak minden hénapjara koteles Havidijat fizetni. A Havidij ésszege a Felhaszndld
nyilvantartasban tartdsdval kapcsolatos Ugyintézési kdltségeket (ideértve a varakozdsi dijok ASZF 9.23.
pontja szerinti, GreenGo dltali megfizetésével kapcsolatos adminisztrdcid koltségeit) hivatott fedezni.

A Havidij megfizetése az egyes Dijcsomagok eseteiben eltérd idében, a Dijszabdsban foglaltak szerint
vdlik esedékessé.

Felhasznald a Havidij fizetési kodtelezettségnek - amennyiben rendelkezésére dll ilyen - a Felhaszndaloi
Egyenlegébdl torténd levondssal tesz eleget.

Bérlési Dij; Felhaszndld az dltala kotdtt Keretszerzédés alapjdn létrehozott Bérleti Szerzéddések
keretében kibérelt személygépkocsi haszndlataért Bérlési Dijat kdteles fizetni, amely magdban foglalja
a kibérelt Személygépkocsi dltal a Bérleti Szerzédés idétartama alatt elhaszndlt energia esetleges
koltségét, illetve a Budapest kdzigazgatdsi terUletén belll esetlegesen fizetendd varakozdsi dija(kalt is,
tovdbbd - azon Dijcsomagok esetében, amelyek nem tartalmaznak Havidij fizetési kotelezettséget - a
Felhaszndald nyilvdantartdsban tartdsaval kapcsolatos Ugyintézési koltségeket is (ideértve a varakozdsi
dijak ASZF 9.23. pontja szerinti, GreenGo dltali megfizetésével kapcsolatos adminisztrécio koltségeit.
Felhasznald  Bérlési Dij fizetési kotelezettségének - amennyiben rendelkezésére dll ilyen - a
Felhasznaldi Egyenlegébdl torténd egyes Bérletek idétartamdhoz igazodd és a Felhaszndlora Dijszabds
szerint irdnyadd Percdijnak megfeleld mértékd, Bérleti Szerzédés megszinésekor esedékes levondssal,
vagy - amennyiben rendelkezésére dll ilyen - Mobiltelefonos Alkalmazdson keresztUl tett vdlasztdsa
szerint a Dijmentes Id6keretbdl torténd megfelel levondssal tesz eleget. A Felhaszndaléi Egyenleggel
nem rendelkezd Felhaszndld Bérlési Dij fizetési kotelezettségének az egyes Bérletek idétartamdhoz
igazodd és a Felhaszndldéra Dijszabds szerint irdnyadd Percdij Bérleti Szerzé6dés megszinésekor
esedékes megfizetésével, vagy - amennyiben rendelkezésére dll ilyen - Mobiltelefonos Alkalmazdason

keresztul tett valasztdsa szerint a Dijmentes Iddkeretbdl torténd megfeleld levondssal tesz eleget.

8.112.2.A Bérlési Dij mértéke eltérd aszerint, hogy Menetidd vagy Parkolds utdn kerUl felszdmitdsra.
8.112.2.1. Parkolasnak tekintend® a Bérleti Szerzédés idétartamdanak azon része, amely alatt a szabdlyszery

lezards feltételei - igy az ASZF 5.1.2.1, 5.1.2.3. és 5.1.2.5. pontjaiban foglaltak - az inditdkulcs elhelyezésére
vonatkozo feltételt leszamitva teljestlnek, azzal, hogy a kdzponti zdr Parkolds esetén az inditdkulcson
talalhatéd gombbal kapcsolhatd be, illetve hogy Parkoldsra a Szolgdltatdsi TerUleten kivil is, és nem
kodzterUleten is sor kerUlhet. A Parkolds meginditdsdnak megtorténtét a Személygépkocsiba szerelt
kulsé kijelz6n megjelend Uzenet igazolja Bérls felé. Bérld koteles tovabbd a Parkolds megkezdése el6tt
meggy6zédni arrdl, hogy a Személygépkocsiban nem tartézkodik senki, és biztositani azt, hogy a
Személygépkocsi olyan terUleten dll, ahol varakozni nem tilos a Parkolds megkezdésének idépontjaban
és a Bérlet maximdlis idétartamdabdl a Parkolds megkezdésekor hdatralévé idé folyamdn barmikor és
hogy a Személygépkocsi ablakai a Parkolds megkezdését kdvetden felhuzott dllapotban legyenek.

8.112.2.2.Menetidének tekintendd a Bérleti Szerzédés idétartamdnak azon része, amely nem mindsul

Parkoldsnak.
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8.1.12.3.Felhaszndldi Egyenleg

8112.3.1. GreenGo a Felhaszndld Mobiltelefonos Alkalmazdson keresztUl tett kezdeményezésére dsszeget ir
jovd javdara, amelyet a Felhaszndléd a Dijszabdsban meghatdrozott, jévdirds napjdtdl szdmitott
idétartamon beldl a Bérlési Dij, a Foglaldsi Dij és a Havidij csdkkentésére haszndl fel. A jelen pont szerinti
kezdeményezés nem teheté meg az érintett Felhaszndléra vonatkozd Felfiggesztés és a Szinetelés
ideje alatt és amennyiben Felhasznald barmely az ASZF, vagy a Keretszerzédés vagy a Bérleti
Szerz&dés alapjan 6t dijfizetés vagy koltségtérités-fizetés jogcimén vagy kartéritési kdtelezettség
alapjan terhel6 fizetési kdtelezettségének az annak esedékességekor kibocsdtott szamla, illetve Fizetési
Felhivas alapjén nem tett hatdridében eleget. A kezdeményezés nem vonhatd vissza.

8.1.12.3.2.GreenGo minden esetben a Felhaszndlodi Egyenleg legkordbbi lejaraty részének terhére szamolja el
az abbdl Bérlési Dij, Foglaldsi Dij vagy Havidij csdkkentésére felhaszndlt részt.

8.112.3.3.Nem lehetséges a Felhaszndloéi Egyenleget részben vagy egészben mds Felhaszndléra atruhdzni,
vagy készpénzre vdltasat, Ujra aktivaldsat vagy visszatéritését igényelni.

8.112.4.Dijmentes Id&keret:

8.112.4.1. GreenGo id6rél idére kolén szabdlyzatban/megdllapoddasban meghatdrozott feltételek teljesilése
esetén iddkeretet ir jovd Felhaszndld javdra, amelyet a Felhaszndld a jovairds napjatdl szamitott,
szabdlyzatban/megdllapoddsban meghatdrozott lejérati idén beltl - a Mobiltelefonos Alkalmazdason
keresztUl tett valasztdsa szerint - a Bérlési Dij csdkkentésére haszndlhat fel. GreenGo a jelen pontban
emlitett szabdlyzatot (Promadcids Szabdlyzat) a Weboldalon kbdzzéteszi.

8.112.4.2.GreenGo el6észdr a Bérleti Szerzédés létrehozdsdnak napjdra esé Menetidé utdn felszamitott Bérlési
Dij &sszegének csokkentésére szédmolja el a Dijmentes Iddkeretbdl tortént levondst,
majd - idérendben - a késdbbi napokra es® Menetidd utdn felszamitott Bérlési Dij dsszegének
csdkkentésére és ezutdn a Bérleti Szerzédés létrehozdsdnak napjdra esé Parkoldsi idé utdan felszamitott
Bérlési Dij 6sszegének csdkkentésére és végul - idérendben - a késédbbi napokra esé Parkoldsi idé utdn
felszadmitott Bérlési Dij dsszegének csdkkentésére.

8.112.4.3. A Dijmentes Idékeretre megfeleléen alkalmazandok az ASZF 8.1.12.3.2. és 8.1.12.3.3. pontjaiban foglaltak.

8.113. Foglaldsi Dij:

8.113.1. Felhasznald az dltala kotdtt Keretszerzéddés alapjan lefoglalt személygépkocsi igénybevételéért
Foglaldsi Dijat koteles fizetni.

8113.2. Felhasznald Foglaldsi Dij fizetési kotelezettségének - amennyiben rendelkezésére dll ilyen - a
Felhaszndaldi Egyenlegébdl torténd egyes Foglaldsok idétartamdhoz igazodd és a Felhasznaldra
Dijszabds szerint irdnyadd Percdijnak megfeleld mértékl, Foglaldsi Idétartam végén esedékes
levondssal tesz eleget. A Felhaszndldi Egyenleggel nem rendelkezd Felhaszndld Foglaldsi Dij fizetési
kotelezettségének az egyes Foglaldsok idétartamdhoz igazodo és a Felhaszndléra Dijszabds szerint
iranyadd Percdij Foglaldsi Idétartam végén esedékessé vald megfizetésével tesz eleget.

8.114. Maximdlis Napidij; A GreenGo egy napra vonatkozéan legfeliebb a Dijszabds szerinti Maximdlis
Napidijnak megfelelé dsszeget kdvetel a Felhaszndaldtol Percdij (Bérlési Dij és Foglaldsi Dij) fizetési
kotelezettség jogcimén.

8.2.  Dijszabds:

821 Az ASZF 81 pontjdban szabdlyozott dijak mindenkor érvényes &sszegét-és a dijszdmitds
madjat - magyar forintban, bruttd, vagyis az dltaldnos forgalmi adé (a tovébbiakban: ,AFA”) dsszegét
is tartalmazo, médon meghatdrozva az ASZF melléklete (Dijszabds) régziti.

8.2.2. Az alkalmazandd Dijak kore és mértéke az egyes Dijcsomagokban eltéré lehet. Az egyes Dijcsomagok
esetében alkalmazandd Dijakat, illetve azok mértékét a Dijszabds tartalmazza.

8.2.3. A GreenGo idérél idére megvdltoztathatja vagy kiegészitheti az e-carsharing szolgdltatdas Dijszabdsat.
A Dijszabds modositasdra az ASZF 3.3. pontjdban foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni. Ha a
dijvdltozds hatdlybalépését kdvetden Felhaszndld tovdbb haszndlja az e-carsharing szolgdltatdst,
azdltal elfogadja az Uj Dijszabdst.

8.3.  Dijcsomagok:

831 Dijcsomag besorolds: Felhaszndaldt GreenGo a Keretszerz6dés megkotésekor a Dijszabdsban
meghatdrozott Dijcsomagba sorolja be.

8.3.2. Dijcsomag maodositds: A Felhaszndld a Mobiltelefonos Alkalmazdson keresztil barmikor dijmentesen
kezdeményezheti, hogy az dltala vdlasztott Dijcsomagrol mds, Dijszabdsban meghatdrozott
Dijcsomagra térjen at. A jelen pontban és alpontjaiban foglaltaknak megfelel® Dijcsomag modositdshoz
GreenGo kildn hozzdjdruldsdra nincs szikség.

8.3.21 A Dijcsomag moddositds hatdlybalépésének ideje az egyes Dijcsomagok eseteiben eltéréen, a
Dijszabdsban foglaltak szerint alakul.

8.3.2.2. A Felhasznalé Dijcsomag maodositdsra irdnyuld kezdeményezését a Dijszabdsban foglalt esetekben és
hataridén bell, a Mobiltelefonos Alkalmazdson keresztUl, indokolds nélkdl visszavonhatja.

8.3.2.3. Amennyiben a Dijszabds maddositasa folytdn valamely Dijcsomag elérhetésége megszUnik, akkor
GreenGo az érintett Felhaszndldkat a Dijszabdsban meghatdarozott mds Dijcsomagba sorolja at. A jelen
pont szerinti Dijcsomag madositds esetében az dtsorolds a Dijszabds érintett mddositasanak
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hatdlybalépésével azonos idépontban 1ép hatdlyba. A jelen pont szerinti Dijcsomag modositdsrol
GreenGo az érintett Felhaszndlokat kUlon értesiti. A jelen pont szerinti Dijcsomag modositds miatt
szUkséges dtsorolds dijmentes, annak esetleges (adminisztrdciés) koltségei nem terhelheték az
érintettre.

8.3.2.4. A Dijcsomag modositds a Szamlaforduld Nap megvdltozdsat eredményezi az ASZF 2.13. pontjaban

8.4.
8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

8.4.5.

8.4.6.

8.5.

8.6.

8.7.

foglaltak szerint.

Szamlazdas és Fizetési Mod

Felhaszndld az ASZF, Keretszerzédés vagy Bérleti Szerzédés alapjdn dijfizetési vagy koéltségtérités-
fizetési kotelezettség jogcimén (ideértve kilondsen az ASZF 51.4.3, 6110, 9.2.2, 9.16. és 9.23. pontjain
alapuld - adott esetben jarulékos vagy kdzvetitett - koltségtérités-fizetési kdtelezettséget) vagy bdrmi
mds ASZF-en, Keretszerzédésen vagy Bérleti Szerzédésen alapuld jogcimen 6t terheld fizetési
kotelezettségnek az annak esedékességét kdvetden a GreenGo dltal kibocsdatott, és részére az ASZF
1.6.4 pontja szerint megkuldétt, elektronikus szdmla alapjan tesz eleget. A szdmla kiegyenlitése az
érintett Felhaszndlo sajat tulajdondaban alld, sajét nevére szoéld bankkdrtya - GreenGoval szerzédott,
fizetési mUveletek megvaldsitdsdt tdmogatd pénzforgalmi szolgdltatd dltali - megterhelésével térténik.
A Felhaszndld visszavonhatatlanul hozzdjarul ahhoz, hogy a fentiek szerinti megterhelésekre sor
kertljon.

GreenGo a Felhaszndlo részére kibocsdtott Szamldakat elérhetévé teszi a Weboldal személyre szabott
felUletén és a Mobiltelefonos alkalmazdsban és a Felhaszndlot az érintett tétel kiszabdsat kdvetden
email Utjdan értesiti.

Felhasznald fenti fizetési kotelezettségei bankkdrtya megterhelésével torténé kielégitése kapcsdn a
GreenGoval szerzddott, fizetési miUveletek megvaldsitasat tdmogatd pénzforgalmi szolgdltatd nem
vizsgdlija a bankkdrtya haszndlatdnak jogszerUségét, és ennek megfeleléen abban az esetben is
megterheli a bankkdrtydat, ha a Bérleti Szerzédés megszinése elétt, a létrehozdst kdvetden, a létrehozds
sordn haszndlt bankkdrtyat annak tulajdonosa lopottnak jelenti be, vagy egyéb maddon letiltatja.
GreenGo semmilyen esetben nem vdllal felel¢sséget a bankkdrtydk jogosulatlan haszndlata kapcsan,
az ezzel kapcsolatos felel¢sség az érintett bankkdrtyat jogosulatlanul regisztrald Felhaszndldt terheli.
GreenGo az ASZF 4.3.8. pontjaban foglaltak alapjan barmikor felhivhatja a Felhaszndlét arra, hogy
igazolja az dltala regisztralt bankkartya haszndlatdra vonatkozé jogosultsagdt.

Az Ugyfelet az ASZF, vagy a Keretszerzédés vagy a Bérleti Szerzédés alapjan terhel® kdrtéritési
kotelezettségen vagy koltségtérités-fizetési kotelezettségen (ideértve kildndsen az ASZF 51.4.3, 6110,
9.2.2, 9.16. és 9.23. pontjain alapuld - adott esetben jdarulékos vagy kdzvetitett - kdltségtérités-fizetési
kotelezettséget) alapuld esetleges kodvetelésekrdl GreenGo az érintett Ugyfélnek Fizetési Felhivast kild,
amely tartalmazza az Ugyféllel szembeni kdvetelést megalapozd tények és jogszabdlyi vagy
szerzédéses rendelkezések megjeldlését, az érvényesitett kovetelés mértékét aldtdmasztd
informaciokat és a fizetési kdtelezettség teljesitésének modjat.

Felhasznald - kilondsen a GreenGo dltal sikertelen megterhelés esetén részére kildott Fizetési
Felhivasra - kdteles mindenkor biztositani, hogy a GreenGoval szembeni fenti fizetési kdtelezettségei
kielégitéséhez szUkséges 6sszeg a bankkartyahoz kapcsolddd szamldan rendelkezésére dll.

A bankkdartya megterhelésével, a bankkdrtyds fizetéssel, illetve az dtutaldssal kapcsolatban kiszabhatd
hasznalati vagy egyéb dijak és kézterhek megfizetésének kdtelezettsége kizdrélag az érintett Ugyfelet
terheli.

Amennyiben az Ugyfél az ASZF, vagy a Keretszerzédés vagy a Bérleti Szerzédés alapjan 6t dijfizetés
vagy koltségtérités-fizetés jogcimén vagy kartéritési  kotelezettség alapjdn  terheld  fizetési
kotelezettségének az arra vonatkozdan kibocsdtott szédmla illetve Fizetési Felhivds alapjan nem tesz
hatdridében eleget, akkor GreenGo az Ugyféllel szemben fenndlld kdvetelést az Irasbeli Bejelentések
kapcsan megfogalmazott szabdlyok szerint kibocsdtott részletes Fizetési Felszolitassal érvényesiti és
az ennek kézbesitését kdvetd &t naptdri napot nem meghaladd hatdridd leteltét kdvetden jogosult a
tartozdsrendezés érdekében kdzvetlentl vagy megbizott Utjan fellépni és a szikséges intézkedéseket
megtenni, valamint ezek igazolt kdltségét dtharitani. A Fizetési Felszolitas tartalmazza a Fizetési Felhivas
kapcsdn eldirtakat, tovabbd ugyanezen adatokat mindazon GreenGot a Felhaszndléval szemben
megilleté tovdabbi kdvetelések kapcsdan, amelyek a Fizetési Felhivds kibocsdtdasdt kovetden keletkeztek.
A Mobiltelefonos Alkalmazds letdltése és haszndlata adatforgalommal is jarhat, amelyért annak
szolgdltatdja dijat szamithat fel. A Mobiltelefonos Alkalmazds letdltése és haszndlata kapcsdn
végbemend adatforgalmon alapulé dijfizetési kdtelezettségek teljesitése és az ehhez kapcsolddod egyéb
koltségek viselése teljes egészében az Ugyfelet terheli.

Az ASZF-en alapuld kotbérfizetési kdtelezettség Ugyfél dltali teljesitése nem akaddlya a kétbér
mértékét meghaladd karok GreenGo dltali, kdrtérités jogcimén térténd kdvetelésének.

A kibérelt Személygépkocsi haszndlata:

A kibérelt Személygépkocsit Bérlé csak rendeltetésének és az ASZF, az érintett Keretszerzédés és a
Bérleti Szerzédés rendelkezéseinek megfeleléen haszndlhatja és felelés mindazon kdrokért, amelyeket
az dltala kibérelt Személygépkocsi ezekben foglalt szabdlyokat sérté haszndlatdval harmadik
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9.2.
9.21.

9.2.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.
9.7.
9.8.

9.9.

9.10.
9.
9.12.

9.13.
9.14.

9.15.

személyeknek okoz, ennek megfeleléen kotelessége a GreenGo érintett harmadik személy kdrdanak
megtéritése kdvetkeztében elszenvedett veszteségének kdrtalanitds jogcimén tdrténd rendezése, azzal,
hogy GreenGo nem tdmaszt kdrtalanitdsi kdvetelést Bérlével szemben olyan kdresemények kapcsdn,
amelyeket a Szemeélygépkocsik forgalmi engedélyébe bejegyezett Uzembentartd
gépjarmuU-feleldsségbiztositdsa ténylegesen fedez.

A kibérelt Személygépkocsi haszndlata sordn Bérlé koteles a kdzuti kdzlekedés szabalyait betartani.

A kdzuti kdzlekedés szabdalyainak Bérld dltali megsértésével 6sszefuggésben a Bérld személyében vagy
vagyontdrgyaiban, a Személygépkocsiban, harmadik személyekben vagy ezek vagyontdrgyaiban
keletkezett kdrokért Bérld felelés. A Bérld ezen felelésségére a Ptk. veszélyes Uzemi felelésségre
vonatkozd 6:535-539. §§-nak szabdlyai vonatkoznak, tekintettel arra, hogy Bérlé a Személygépkocsi
haszndlata, a kdzuti kdzlekedés sordn fokozott veszéllyel jard tevékenységet folytat. A Ptk. 6:536. §-a
szerinti  Uzembentarténak az e-carsharing szolgdltatds keretében kibérelt Személygépkocsi
hasznalatakor kizardlag Bérlé mindsul.

A kozuti kozlekedés szabdalyainak Bérlé daltali megsértésével dsszefiggésben kiszabott gyorshajtdsi- és
egyéb kozlekedési szabdlysértési pénzbirsdg és helyszini birsdg (a tovdbbiakban egyUttesen: ,Birsag”)
megfizetésére, illetve a birsag befizetésének elmulasztdsdbdl szarmazd hatranyos jogkdvetkezmények
viselésére Bérld koteles. GreenGo az érintett Bérlére terheli mindazokat a Birsdgokat, amelyek
megfizetésére a Bérl¢ dltal elkdvetett szabdlysértés alapjan a Személygépkocsi Uzembentartdjat
kotelezik. Az igy Bérlére terhelt Birsdg GreenGo szamdra torténd megfizetése a Birsag kiszabdsdanak
jogerére emelkedésekor esedékessé valik. Amennyiben Bérl6 ezen fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, akkor a GreenGoval szemben felel a Birsdg megfizetésének elmulasztasabdl szdrmazd minden
hatranyos jogkdvetkezményért (igy a Birsdg jarulékaiért) is.

Amennyiben a kibérelt Szemeélygépkocsi kdzuti balesetben érintetté valik, Bérld koteles GreenGot és a
rendérséget errdl haladéktalanul értesiteni és - azonnali orvosi elldtast igényld személyi sérilés
kivételével - GreenGo munkatdrsdt a Személygépkocsival a helyszinen megvarni és GreenGot
tdjékoztatni az esemény részleteirdl, ideértve az eljdrd hatdsdag dltal megtett intézkedéseket is. llyen
esetben a Személygépkocsit ért kdrosoddst, az eset tovdbbi koérilményeit, valamint a személyi
sérilés(ek) tényét jegyzékdnyvben kell régziteni, amely alapja lehet a felelésség megdllapitdsdnak és
jovébeni kdrigény megdllapitasanak, valamint kdrrendezésnek, és amely tartalmazza az esetet rogzitd
renddérségi egység egyedi aznositdszamdt, a baleset részletes leirdsdat, a baleset helyét és idépontjdt,
az esetleges tanuk nevét és cimét, tovabbd minden olyan adatot vagy infromdcidt, amely segit a
balesethez vezetd események tisztdzdsaban. A Bérld dltal kibérelt Személygépkocsi érintettsége
melletti baleset esetén a Bérlo dltal tett elismerd nyilatkozat kizdarélag személyesen a Bérlét koti.

Bérlé a kibérelt Személygépkocsit albérletbe vagy harmadik személy részére haszndlatba nem adhatja,
annak haszndlatat harmadik személynek nem engedheti at, ellenkezé esetben a tényleges karokozd
személyétdl fuggetlentl felel a Bérld személyében vagy vagyontdrgyaiban, a Személygépkocsiban,
harmadik személyekben vagy ezek vagyontdrgyaiban keletkezett mindazon kdrokért is, amelyek nem
kovetkeztek volna be, ha a jelen pont elsé fordulatdban foglalt tilalmat nem sértette volna meg.

A Bérlé a kibérelt Személygépkocsit kizarélag az ASZF-ben, illetve a vonatkozd jogszabdlyokban
meghatdrozottak szerint, személyesen veheti igénybe. Tilos a kibérelt Személygépkocsit bdarmilyen
kereskedelmi, személyszdllitdsi (taxis vagy személygépkocsis személyszdllitas, Ober stb.) vagy
druszdllitdsi szolgdltatds nyujtasdra hasznalni.

A Bérl6 a kibérelt Személygépkocsival legfeljebb harom tovdbbi személyt szdallithat.

Tilos a kibérelt Személygépkocsival hazidllatot, éléallatot szdllitani.

Tilos a kibérelt Személygépkocsit olyan anyagok szdllitdsdra haszndlni, amelyek a vezetés biztonsagdt
akaddlyozzak vagy természetUk, méretUk, alakjuk vagy sulyuk folytan kart okoznak a
Személygépkocsiban illetdleg a kdzlekedés biztonsagdt hatranyosan befolydsoljdk.

Tilos a kibérelt Személygépkocsit gyulékony, mérgezé vagy mds veszélyes anyag szdllitdsara
haszndlni, feltéve, hogy a szdllitott mennyiség a hétkdznapi haszndlattal dsszeegyeztethetd mértéket
meghaladija.

Tilos a kibérelt Személygépkocsiban dohdnyozni.

Tilos a kibérelt Személygépkocsiban barmilyen élelmiszert vagy italt fogyasztani.

Tilos a kibérelt Személygépkocsit alkoholos vagy kdbitdszeres befolydsoltsdg alatt, illetve olyan
gyogyszer beszedését vagy olyan kezelés igénybevételét kdvetdéen haszndlni, amely a vezetési
képességet korlatozza.

Tilos a kibérelt Személygépkocsit sportrendezvényeken (versenyen) haszndaini.

Tilos a kibérelt Személygépkocsit Pest megye kdzigazgatdsi hatdrain kivilre vinni, illetve Pest megye
kozigazgatdsi hatdrdn kivol hasznalni.

Tilos a kibérelt Személygépkocsit tdrvényellenes cselekmények végrehajtdsdhoz haszndini.
Amennyiben a kibérelt Személygépkocsi barmilyen bincselekményben érintetté vdlik, a Bérlé koteles
GreenGot és a renddrséget errél értesiteni és az azonnali orvosi ellatdst igényld személyi sérilés esetét
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kivéve a renddroket és a GreenGo munkatdrsat Szemeélygépkocsival a helyszinen megvarni, és az ASZF

9.3 pontjanak elsé bekezdésében foglaltakkal azonos moédon eljdrni.

A Személygépkocsi a Bérleti Szerzddés iddbeli hatdlya alatt a Bérlé felelésségi kdrébe tartozik, amelyre

tekintettel Bérl¢ koteles a kibérelt Személygépkocsit lopdstdl, elvesztéstdl, megrongaldddstdl,

megsemmisUléstél és bdarmilyen mds jellegl kdrosoddstdl megdvni, valamint ezek elkerilése illetve
megakaddlyozdsa érdekében az adott helyzetben dltaldban elvarhatd gondossaggal eljdrni és az
ennek megfeleléen szikséges minden intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a kibérelt

Személygépkocsit a Bérleti Szerzédés létrehozdasdnak idépontjaban fenndllénak megfelels, Uzemképes

és sérUlésmentes mUszaki dllapotban ker0ljon lezdrdsra, Bérld koteles tovdbbd helytdlini a

Személygépkocsi haszndlata sordn a Személygépkocsiban keletkezett valamennyi hibd&ért, sérulésért

és karért. Amennyiben a kibérelt Személygépkocsit kar éri, Bérlé kdteles GreenGot és a rendérséget

err6l  haladéktalanul  értesiteni  és - azonnali  orvosi  elldtast  igényld  személyi  sérilés
kivételével - GreenGo munkatdrsat a Személygépkocsival a helyszinen megvdrni és GreenGot
tajékoztatni az esemény részleteirdl, ideértve az eljard hatdsag dltal megtett intézkedéseket is. A Bérld
ilyen esetben koteles irasbeli lefrdst is kildeni a GreenGo részére, amely a kdreseménnyel kapcsolatos
minden lényeges informdciét tartalmaz, igy kiléndsen az esetet rogzitd renddrségi egység egyedi
aznositdészamat, a karesemeény részletes leirdsdt, a kdresemény bekdvetkezésének helyét és idépontjat,

az esetleges tanuk nevét és cimét, tovdbbd minden olyan adatot vagy infromdciot, amely segit a

kdresemény kortlményeinek tisztdzdsdban. A Bérlé a Személygépkocsit ért teljes kdrért - beleértve

ebbe az értékcsdkkenést, az adminisztraciés és szdllitdsi kdltségeket tovabbd mindazon kdrelemeket,
amelyet a Ptk. vonatkozé rendelkezéseiben, igy a 6:522. szakaszban foglaltak meghatdroznak - az
aldébbi korlatozasokkal felelds:

— A Személygépkocsi vagy tartozékai azon rendeltetésszer( haszndlattal dsszeegyeztethetd kisebb
felUleti vagy szerkezeti sérilései vagy hibdi kapcsdn a Bérlét kartéritési kotelezettség nem terheli,
amelyek a Bérleti Szerzédés létrehozdsakor a GreenGo dltal ismertek voltak.

— GreenGo nem tdmaszt kdrtéritési kdvetelést a Bérldvel szemben olyan kdresemények kapcsdn,
amelyeket a Személygépkocsikra kotott gépjdrmuU-biztositds (casco) vagy a kdreseményben
érintett 2009. évi LXIl. tv. 3. § 10. pontja szerinti gépjarmU forgalmi engedélyébe bejegyezett
Uzembentartd gépjarmui-felelésségbiztositdsa ténylegesen fedez. Ez a szabdly nem zdrja ki, hogy a
Személygépkocsira kotdtt gépjadrmU-biztositds (casco) alapjan fizetendd dnrész megfizetését a
GreenGo a Személygépkocsit a karesemény bekdvetkezte idépontjdban bérlé Bérlére terhelje. A
Szemeélygépkocsikra kotdtt gépjarmU-biztositds (casco) onrésze Uvegkdr esetén a kdar husz
szdzaléka, egyéb kdar esetén a kar tiz szdzaléka, de legaldbb szdzezer forint. A fentiek szerinti
onrészként a Bérlére terhelt 6sszeg nem haladhatja meg a bekdvetkezett teljes kar mértékét.

A Személygépkocsit a Bérlé dltal létrehozott Bérleti Szerzddés idétartama alatt ért kdr okozoja daltal

fizetendd kartérités jogosultja a GreenGo. Amennyiben a kdrokozd harmadik személy a Bérlé javara

vagy kezéhez teljesiti a kartéritési dsszeget, akkor a Bérl¢ kdteles azt hidnytalanul tovdbb juttatni

GreenGo részére. A kdrtéritési kotelezettség teljesitésekor megfeleléen alkalmazanddk az ASZF 8.4.6. és

8.6. pontjaiban foglaltak. A karokozé harmadik személy dltal a GreenGo részére kifizetett kartérités dltal

ténylegesen fedezett mértékéig terjedden GreenGo nem tdmaszt a Bérlével szemben kdartéritési

kovetelést, azonban az ezt esetlegesen meghaladdan felmertlt kardt jogosult a Bérlével szemben az

ASZF, a Keretszerzédés, illetve a Bérleti Szerzédés szerint érvényesiteni.

A Bérl6 a Személygépkocsit ért teljes, fenti korldtozdsok figyelembevételével kiszdmitott kar

megtéritésén felil Adminisztracids Dij jogcimén koteles a Dijszabdsban meghatdrozott 6sszeget

megfizetni GreenGonak.

A Bérlé a kibérelt Személygépkocsin semmilyen dtalakitdst nem végezhet vagy végeztethet el, igy

kuléndsen a matricdkat nem tavolithatja el.

Az e-carsharing szolgdltatds igénybevétele céljabdl rendelkezésre bocsdtott Személygépkocsikat

kizarélag a GreenGo javithatja, illetve javittathatja.

GreenGo Utemterv szerint gondoskodik a Személygépkocsik tisztasdgardl. A Bérlé koteles a kibérelt

Személygépkocsit tisztdn tartani, a Bérlet megszinését megeldzden a szemetet és a szennyezddéseket

eltavolitani.

Tilos a kibérelt Személygépkocsi utas oldali légzsdkjat deaktivalni.

Gyermek a Személygépkocsiban kizdrélag a hatsé Glésen, a kozuti kodzlekedési szabdlyoknak megfeleld

gyermekbiztonsdgi rendszer haszndlatdval szallithatd. A gyermekbiztonsdgi rendszer meglétérdl, illetve

annak szabdlyoknak vald megfeleléségérdl a Bérld kdteles gondoskodni.

A kibérelt Személygépkocsiban tartott vagy ott hagyott személyes targyakért a GreenGo felelésséget

sem a Bérleti Szerz6dés id6tartama alatt, sem annak megszinését kdvetden nem vdllal, azonban a

lehetdségekhez mérten segit ezek tulajdonosukhoz torténd visszajuttatdsdban. A Személygépkocsikban

taldlt GreenGo dltal nem azonosithaté tulajdonosu személyes targyakat tulajdonosaik tulajdonjoguk
megfelel® igazoldsa vagy bizonyitdsa utdn az Ugyfélszolgdlaton dijmentesen atvehetik. A GreenGo dltal
azonosithatd tulajdonosu személyes targyak tulajdonosait GreenGo lehetéség szerint értesiti az atvétel
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lehetséges maédjdrol, harom honapon tul azonban a Szemeélygépkocsikban megtaldlt, tulajdonosuk dltal
nem keresett tdrgyakat a GreenGo nem tdrolja, hanem azokat a székhelye szerint illetékes jegyzének
dtadja, amely a Ptk. 5:56. §-anak és 5:58. §-anak rendelkezései szerint jar el.

A kibérelt Személygépkocsi Budapest kdzigazgatdsi hatdran beldli haszndalatdval jard esetleges
varakozasi dijot GreenGo viseli és fizeti meg. A jelen pontban foglaltak nem alkalmazandok a
magdnizemeltetést parkoldk Bérlé dltali igénybevétele alapjdn esetlegesen fizetendd dijakra.

A kibérelt Személygépkocsi haszndlatdval jaréd Uthasznalati dijat (autdpdlyadijat) - az ASZF 5.2.2.
pontjdban foglalt kivétellel - a Bérld kdteles megfizetni. Amennyiben a Bérlé ezen kotelezettségének
nem tesz eleget, akkor GreenGoval szemben felel az Uthaszndlati dij (autdpdlyadij) megfizetésének
elmulasztdsdbdl szarmazé minden kdrért és egyéb hdtranyos jogkdvetkezményért.

Az Weboldal személyre szabott funkcidinak, és a Mobiltelefonos alkalmazds funkcidinak
igénybevételéhez, valomint a Bérleti Szerzédés létrehozdsdhoz és a Foglaldshoz szikséges
azonositdkat (ideértve kiléndsen az Azonositd Nevet, a Jelszot és a PIN kodot) az Ugyfél koteles
bizalmasan kezelni és minden |épést megtenni annak érdekében, hogy megelézze a csaldrd a
haszndlatot. Tilos a jelen pontban emlitett azonositékat harmadik személyekkel megosztani vagy
szdmukra hozzdférhetévé tenni.

A Bérl® az ASZF 4.3.2. pontjdban foglalt tajékoztatds, illetve a kibérelt Személygépkocsiba szerelt kilsé
kijelzé6n feltintettek alapjan koételes figyelemmel kisérni a toltdttség és a becsUlt hatotdv Bérleti
Szerz6dés iddtartama alatti alakuldsat, és a kibérelt Személygépkocsi haszndlata sordn ezekre
tekintettel eljarni, ideértve kilondsen az ASZF 5.1.2.5.3. pontjdban foglalt eléiras betartasat. Amennyiben
a Személygépkocsi nem rendelkezik a Felhaszndld daltal megkivant toltéttséggel, ugy GreenGo nem
koteles megndvelni a Személygépkocsi toltdttségét a Bérleti Szerzdédés ideje alatt vagy csere
Személygépkocsit biztositani. A Bérlé a kibérelt Személygépkocsi toltdttségét a Bérlés idétartama alatt
e-téltépont igénybevételével megndvelheti, de ennek esetleges kdltségét nem terhelheti a GreenGora.
Az e-tdltépont igénybevétele sordn a Felhaszndld koteles tiszteletben tartani az e-Mobi Elektromobilitds
Nonprofit Kft. dltal kidolgozott Elektromos autdzdsi és toltési etikett ajdnldsait, amelyek a
www.e-mobi.hu oldalon kdzzétett tuddstarban elérheték.

Amennyiben a Bérlé a Bérlést nem kdzterUleten, hanem a GreenGo dltal kijeldlt, lezdrdsra alkalmas
magdnterileten zdrja le, akkor kdteles a Személygépkocsi haszndlata sordn kijeldlt terilet izemeltetdje
dltal  megdllapitott  szabdlyok figyelembevételével eljarni, ideértve kildndsen azt, hogy a
Személygépkocsit kizarolag a terllet Uzemeltetéje és a GreenGo dltal meghatdrozott, és ennek
megfeleld jelzéssel elldtott részén (parkoldhelyein) lezdrni, illetve leparkolni. Az ilyen terUletek
igénybevétele sordn iranyadd szabdlyok elérhetéségét GreenGo a Weboldaldn kdzzéteszi.
Amennyiben a Bérleti Szerzédés iddétartama alatt a kibérelt Személygépkocsi muiszerfaldn hibajelzés
jelenik meg a Bérld koteles errdl Haladéktalanul értesiteni GreenGot, és annak utasitdsai szerint - a
személy- és vagyonbiztonsdg érdekében - eljdrva szikség szerint a Bérleti Szerzédést a
Szemeélygépkocsi szabdlyszerU lezdrdsaval megszintetni, és - azonnali orvosi elldtdst igénylé személyi
sérilés kivételével -a GreenGo munkatdarsat eltérd  tartalmy  egyeztetés hidnydban a
Szemeélygépkocsival a helyszinen megvdarni.

A Bérl6 kdteles a Bérleti Szerzédés teljes idétartama alatt magdndl tartani vezetdi engedélyét.
Amennyiben a Bérld vezetdi engedélye a vezetési jogosultsdgot korldtozdsokkal biztositia a Bérld
sz&dmdra, akkor a Bérlé nem jogosult a Személygépkocsit haszndini a korldtozdsokban foglalt feltételek
teljestlése hidnydaban.

Tilos a Mobiltelefonos Alkalmazds visszafejtéssel, visszamodellezéssel (reverse engineering) vagy
egyéb maodon torténd informdcids technoldgiai manipuldcioja és lemdsoldsa. Ezen tilalom megsértése
sulyos szerzédésszegésnek mindsil, és a beldle eredd minden kdar megtéritésének kotelezettsége az
érintett szemeélyt terheli.

Ugyfél koteles a Weboldalt és a Mobiltelefonos alkalmazdst rendeltetésszeren és az ASZF-ben
foglaltaknak megfeleléen haszndlni, és viselni az ennek elmulasztdsdbdl szarmazé minden kdart.
Panaszkezelés:

Az Ugyfél panaszaval vagy észrevételével irdsban vagy széban a GreenGohoz fordulhat a fenti postai
vagy email cimen, illetve telefonszdmon.

GreenGo telefonos Ogyfélszolgdlatot tart fenn, amelynek igénybevétele sordn a telefonbeszélgetést a
panasz, illetve ennek kezelése esetleges fogyasztoi jogvita kapcsdn szikséges pontos visszaidézése
érdekében rogziti. Az Ugyfélszolgalat munkatdrsai jogosultak a hivdst megszakitani, ha az érintett
Felhasznald sérté magatartdsa ezt indokolja.

GreenGo az Ugyfélszolgdlaton szoban eldterjesztett panaszrol jegyzdékonyvet vesz fel, amelynek egy
példdnydt a panaszosnak adja at. A telefonon szdban elbterjesztett panaszrél készult jegyzdkodnyvet
az érdemi vdlasszal egyidejtleg kell atadni a panaszosnak. Nem szikséges jegyzékonyvet felvenni, ha
az Ugyfélszolgdlaton vagy telefonon eléterjesztett szdbeli panaszt nyomban elintézik.

A panaszrol felvett jegyzékdnyv az aldbbiakat tartalmazza:
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— @ panaszos neve, lakcime és Ogyféli minésége (Felhaszndalo, Bérld vagy ezek tdrvényes képviseldje,
illetve meghatalmazottja);

— apanasz eléterjesztésének helye, ideje és maédja;

— @ panasz részletes leirdsa;

— a panaszos dltal bemutatott iratok és egyéb bizonyitékok felsoroldsa;

— amennyiben a panasz azonnali kivizsgdldsa lehetséges a GreenGo panasszal kapcsolatos
nyilatkozata;

— ajegyzdkonyvet felvevd személy neve és aldirdsa, a jegyzékdnyyv felvételének helye és ideje;

— atelefonon vagy email Utjan eléterjesztett panasz esetében az egyedi azonositdszdmot; és

— atelefonon eléterjesztett szébeli panasz kivételével a panaszos aldirdsa.

GreenGo a panaszra a benyujtdsdtdl szamitott harminc naptdri napon beldl irdsban érdemi valaszt ad

vagy intézkedik az érdemi vdlasz kdzlése irant, nem koteles azonban megvdlaszolni a GreenGo a

névtelendl vagy ismételten elbterjesztett, vagy kordbban mdr érdemben megvdlaszolt panaszokat.

GreenGo a panaszt elutasitd dalldspontot indokolni koteles.

Az Ugyfél tudomdsul veszi és hozzdjérul ahhoz, hogy GreenGo a panasz elbirdldsa sordn szikség esetén

az érintett Személygépkocsiban elhelyezett képfelvétel rogzitésére alkalmas kamerdk felvételeit,

térfigyeld kamerdk felvételeit és a Keretszerzédés, valamint az annck alapjan létrehozott Bérleti

Szerz6dések teljesitésével kapcsolatban rogzitett adatait - ideértve a GreenGo dltal rogzitett

informatikai és egyéb adatokat - is felhaszndlja a panasz kivizsgdlasa sordn.

GreenGo a panaszt vagy az arrél felvett jegyzdkodnyvet és az érdemi vdlasz mdsolati példanydt 6t évig

koteles megdrizni, és azt az ellenérzd hatdsdgoknak kéréstkre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a panaszos a lakéhelye vagy tartézkoddsi helye illetéleg kérelme szerinti

békéltetd testilethez fordulhat. A panaszost ezen jogdrol és a békéltetd testilet elérhetédségeirdl - igy

székhelyérdl, telefonszamdrdl, internetes elérhetéségérdl és levelezési cimérdl - a panaszt elutasitd

valaszban tdjékoztatni kell, amely tdjékoztatds arra is ki kell terjedjen, hogy a panasszal érintett vita

rendezése érdekében a GreenGo igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljdrdst. A békéltetd testUletek

elérhetdségei a www.fogyasztovedelem.kormany.hu oldalon megtalalhatok.

Adatkezelés: GreenGo mindenkor a hatdlyos jogszabdlyi kdvetelményekkel ésszhangban kezeli az

Ugyfelek és Kapcsolattartok személyes adatait.

Az adatkezelés célja:

GreenGo az e-carsharing szolgdltatds muUkoddtetése és a Keretszerzddésekben illetve Bérleti

Szerz6désekben biztositott jogok érvényesitése és kotelezettségek teljesitése céljabodl a természetes

személy Ugyfelekre illetve Kapcsolattartokra vonatkozé személyes adatokat, vagyis olyan adatokat

kezel, amelyek természetes személyekkel kapcsolatba hozhatok, és amelyek dltal ezen érintett

személyek kdzvetve vagy kdzvetlenUl azonosithatéovd vdalnak, illetve amelyek az érintettekre vonatkozd

kodvetkeztetést tartalmaznak.

GreenGo sqjdt és szerz6dott partnerei szolgdltatdsainak és termékeinek ismertetése és haszndlatdnak

elémozditasa (kdzvetlen Uzletszerzési célu rekldmuizenetek kildése) céljdbol az érintett természetes

személy Ugyfél vagy Kapcsolattartd hozzdjaruldsa esetén idérél-idére reklamizeneteket kild email

vagy SMS Uzenetben vagy postai Uton.

A szemeélyes adatok kezelésének jogalapja az érintett hozzdjdruldsa és - tdbbek kdzdtt - a(z):

- akkt5§

- Fgutv.17/A-17/C. §§;

— a kozuti kozlekedési nyilvantartdsrol szold 1999. évi LXXXIV. tv. 34. §

— Szt.165-169. §§

- Ektv.13/A.§;

— aszabdlysértésekrél, a szabdlysértési eljardsroél és a szabdlysértési nyilvantartdsi rendszerrél szold
2012. évi ll. tv. 220. §;

— Szsztv. 8. §;

— Art. 77-78.§§ és 202. §; és

dltal eléirt feladatok teljesitése illetéleg az ezekben foglalt jogszabadlyi felhatalmazds.

A természetes személy Ugyfél és a Kapcsolattartd hozzdjdruldsat adja szemeélyes adatainak az ASZF

mellékletét képezd Adatkezelési Szabdlyzatban leirtaknak megfelelé kezeléséhez és - vdlasztdsa

szerint - a kdzvetlen Uzletszerzési célu rekldmuizenetek részére torténd kildéséhez.

A személyes adatok Ugyfél dltali megaddsa dnkéntes, de azok GreenGo dltali kezelése - ide nem értve

a kodzvetlen Ozletszerzési cély rekldmuizenetek kUldéséhez szUkséges adatok kezelését - szikséges

feltétele az e-carsharing szolgdltatds igénybevételének, igy azok megaddsdnak elmulasztdsa, meg

nem addsa, illetve az azok kezeléséhez adott hozzdjarulds visszavondsa lehetetlenné teszi az

e-carsharing szolgdltatas Ugyfél dltali igénybevételét.

A természetes személy Ugyfél és a Kapcsolattartéd elfogadja és hozzdjarul ahhoz, hogy GreenGo a

Bérlésekkel kapcsolatos probléma esetén kapcsolatba Iéphet vele telefonon - ideértve az automatizdlt

és hangfelvételes telefonhivdsokat és az SMS Uzenetek kUldését is -, annak érdekében, hogy azt

20./21 oldal



GreenGo Car Europe Kft.
Altalanos Szerzédési Feltételek

1n.24.

1.3.

1.4.

5.
151

1.5.2.

1.5.3.

1.6.

12.
12.1.

12.2.

123,

12.4.

12.5.

13.

elhdritsdk, a szolgdltatds mindségét javitsdk, illetve a hibdk jovébeni bekdvetkezését elkeriljék. A
GreenGo és a természetes személy Ugyfél vagy Kapcsolattartd kézétti telefonhivdsok, illetve dltaluk
egymdadsnak kildétt SMS Uzenetek kUldése és fogaddsa kapcsdan felmerilé minden kdltség az érintett
Uguyfelet terheli. Amennyiben fent emlitett koltségeket a telefon- illetve SMS szolgdltatdst nyujtd
szolgaltatd valamilyen okndl fogva GreenGora terhelné, akkor azok megtéritését GreenGo ASZF 8.4.1.
illetve 8.4.4. pontjai szerinti jarulékos vagy kozvetitett koltségtérités-fizetési kodtelezettség jogcimén
jogosult kévetelni és szamlazni az érintett Ugyfélnek.

Az Ugyfél az adatkezeléshez adott hozzdjdrulasat - a jovére nézve - barmikor visszavonhatja. Az
Adatkezelési Szabdlyzat 4.6. pontja szerinti kdzvetlen Ozletszerzési célu rekldmizenetek kildéséhez,
illetve az ehhez kapcsolédd adatkezeléshez adott hozzdjaruldsat a természetes személy Ugyfél kildn
is visszavonhatja.

Adatkezeld: Az e-carsharing szolgdltatds igénybevétele kapcsdn térténd adatkezelés vonatkozdsdban
adatkezelének a GreenGo mindsul.

Adattovabbitds: A GreenGo az e-carsharing szolgdltatds mUkodtetése soran személyes adatokat az
EGT-n kivUli dllamba nem tovdbbit.

Adatbiztonsag:

GreenGo a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan muUszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsdgdnak védelmérdl, amelyek az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkezd kockdazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujtanak.

GreenGo gondoskodik arrél, hogy az adatbiztonsagi kotelezettségeket az e-carsharing szolgdltatds
mUkodtetésében kdzremkddd adatfeldolgozok is betartsdk.

GreenGo a lehetéségekhez meérten, illetve szUkség szerint rendszeresen frissiti a Mobiltelefonos
Alkalmazast, annak érdekében, hogy biztositsa annak szamitdgépes virusokkal és egyéb malware-rel
szembeni védelmét, és ellenérzi az abban elérheté adatok és informdciok pontossagdat.

A személyes adatok kezelésének tovdbbi részletes feltételeit, igy tdbbek kdzott a kezelt adatok pontos
korét, az egyes adatkezelések idétartamat és a kdzremUkddd adatfeldolgozdk megnevezését az ASZF
mellékletét képezd Adatkezelési Szabdlyzat tartalmazza.

Jogvitdk, illetékesség, irdnyado jog:

A Felek az ASZF és a koztUk létrejott Keretszerzédés és Bérleti Szerzédés(ek) értelmezésével,
teljesitésével, megszinésével kapcsolatban felmerld vitdkat megkisérlik egymds kodzott, békés uton,
targyaldsok sordn rendezni.

Az e-carsharing szolgdltatds igénybevétele kapcsdan kdzottik fenndlld jogviszonybdl eredd jogvitdkra
vonatkozdan a Felek a magyar birdsdgok kizardlagos joghatdsdgat kotik ki. A Felek rogzitik tovabbd,
hogy a kodzottik létrejovd Keretszerzddés és Bérleti Szerzdédések teljesitési helyeként a Szolgdltatdsi
TerUletet jeldlik meg, tekintettel a nemzetkdzi magdnjogrol szold 2017. évi XXVIII. térvényben foglaltakra
is (93. 8).

A Felek az ASZF-fel és/vagy a kozottik létrejott Keretszerzédéssel és/vagy Bérleti Szerzédéssel
kapcsolatos barminemU jogvita elddntésére - hataskortél fuggden - kikdtik a Budai Kdzponti KerUleti
Birosag, illetdleg a Székesfehérvdri Torvényszék kizarolagos illetékességét, figyelemmel a
fogyasztonak mindsulé Ugyfelekre vonatkozéan a polgdri perrendtartdsrol szold 2016, évi CXXX.
torvény 26. § (1) bekezdésében, illetve 27. § (5) bekezdésében megfogalmazott tilalmakra.

Az ASZF-ben és a Keretszerzédésben és a Bérleti Szerzédésben nem szabdlyozott kérdések
tekintetében a Ptk. és az Szsztv. rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az ASZF-re és a Felek kozott létrejott Keretszerzédésre és Bérleti Szerzédés(ek)re a magyar jog az
irdnyada.

Mellékletek. Az aldbbi mellékletek az ASZF, és igy - az abban foglaltak megfelelé alkalmazdsa
mellett - a Felek kozotti jogviszony elvdlaszthatatlan részét képezik.

1. sz. melléklet: Dijszabds;

2.sz. melléklet: Adatkezelési szabdlyzat;

3.sz. melléklet: Adatkezelési hozzdjarulds;

4.sz. melléklet: Adatkezelési tdjékoztatod;

5.sz. melléklet: Felhaszndlo / Keretszerzédés;

6.sz. melléklet: Eldllasi/felmondasi tajékoztatd;

7.sz. melléklet: Megszintet nyilatkozat; és

8.sz. melléklet: Tajékoztatd a GépjarmU-biztositasrol.
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GREENGO CAR EUROPE

KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG

(Ugyfélszolgdlat: HU-1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 15.;
Email: ugyfelszolgalat@greengo.hu; Weboldal: www.greengo.hu)

DiJszaBAs
(a hatdalybalépés napja: 2019. 06.17.)
1 Az aldbbi tdbldzatokban szereplé drak magyar forintban értendé brutté drak, az AFA 6sszegét tartalmazzdk.
11 A Dijcsomagtol fuggd mértékd dijtételek:
Dijcsomag Dijtétel / Termék Dijsszeg / Ar Szerz6déses rendelkezés
Havidij 990,- Ft ASZF 811
i Menetid6 65,- Ft X
Alap Percdij Bérlesi Dij Parkolds 15,- Ft ASZF 8112
Dijcsomag Foglaldsi Dij 15,- Ft ASZF 8113,
Reptéri Transzfer Dij (irdnyonként) 1.680,- Ft ASZF 81.7.
Maximdlis Napidij 19.500,- Ft ASZF 8.1.14.
Havidij nincs ASZF 811.
L Menetid® 80,- Ft .
Minimdi percayj | BEMes DI Parkolds 20 Ft ASZE 8112
Dijcsomag Foglaldsi Dij 20,- Ft ASZF 8113
Reptéri Transzfer Dij (iranyonként) 1.680,- Ft ASZF 817.
Maximalis Napidij 19.500,- Ft ASZF 81.14.
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Dijszabds

(1. sz. Melléklet)

1.2. A Dijcsomagtdl fuggetlen mértéko dijtételek:

Dijtétel / Termék Dijosszeg / Ar Szerz6déses rendelkezés
Regisztrécios Dij 4.900,- Ft ASZF 8.1.1.
A Forgalmi Engedély pétidsa 2.000,- Ft )
Potlasi DI Indité kulcs pétlasa 100,000~ Ft ASZF 812
Budapest kbdzigazgatdsi hatdrdn belil 3.000,- Ft
Kiszallasi Dij Autdpdlyadk, autdutak, gyorsutak 6.000,- Ft ASZF 81.4.
Budapest kdzigazgatdsi hatardn kivol 6.000,- Ft
e .| Szolgdltatdasi TerUleten belUl 2.000.- Ft/alkalom . i
Helyszini Ugyintézési Df Szolgaltatdsi TerUleten kival 4.000,- Ft/alkalom +1.000,- Ft/f6 ASZF 815.
Takaritdasi Dij 5.000,- Ft ASZF 813,
Birsdag kiszabdsa 3.000,- Ft ASZF 81.6.
Adminisztrdacios Dij Személygépkocsi szallitdsa 2.000,- Ft ASZF 819.2.
Személygépkocsit ért kdar 5.000,- Ft ASZF 9.16.
Szdllitasi Koltség Szolgdltatd dltal kidllitott szamla alapjdn ASZF 81.9.1.
Kibérelt Személygépkocsi jogosulatlan személynek vald dtaddasa 50.000,- Ft ASZF 81.10.
Eljards Fizetési Felszolitds esetén 750,- Ft ASZF 81.7.
Felfuggesztési Ertékhatdr 40.000,- Ft ASZF 6.3.2.
1.3. Jovairds Felhasznaldi Egyenlegen
Dijtétel / Termék Dijosszeg / Ar Szerz6déses rendelkezés
Jovairds 5.250,- értékben lejarati id6: 14 nap 5.000,- Ft
Jovairas 10.500,- értékben 10.000,- Ft ]
Jovairds 16.000,- értékben lejarati idé: 30 nap 15.000,- Ft ASZF 81125
Jovdairds 22.000,- értékben 20.000,- Ft

2. Dijkoteles id6 kiszamitdsa (Percdijak)
2. A Bérleti Szerzdédés Idétartamdanak kiszdmitdsa

Dijkoteles idének a Bérleti Szerzédés létrehozdsdnak idépontjatdl az ASZF 5.1.2. pontja szerinti szabdlyszer( lezards idépontjdig terjedd idészak minden megkezdett perce
tekintend®. Dijkoteles menetidének az adott Bérleti Szerzédés hatdlya alatt Menetidével toltdtt idészak vagy iddszakok dsszesitett idétartama alapjan kiszdmitott

megkezdett percek szamitanak. A Dijkdteles parkoldsi idé az elébbiek alapjan kiszamitott dijkdteles menetidd és a teljes dijkdteles idé kiuldnbségeként meghatdrozandd
idétartam.
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Dijszabds

(1. sz. Melléklet)

2.2. AFoglaldgsi ldé kiszamitasa

Dijkételes idének a Foglalds a személygépkocsi ASZF 5.5. pontja szerinti lefoglalasatol a Foglalds megszinéséig, vagyis a valasztott idétartam lejartdig, vagy az érintett
Bérlé altal az érintett személygépkocsira vonatkozé Bérleti Szerzédés létrehozasanak idépontjdig, vagy a Foglalds Idétartama ASZF 5.5.4. pontja szerinti végéig terjedd
idészak minden megkezdett perce tekintendé. A dijkételes idébe a személygépkocsi lefoglaldsat kdvetd harmincadik perc végeéig terjedd idészak nem szamitandod be,
kivéve, ha az érintett Bérleti Szerzédés létrehozdsdra jogosult Ugyfél a Személygépkocsi lefoglaldsat megelézé négy draban kordbbi Foglaldsat lemondta, vagy a kordbbi
Foglalds Foglaldsi Idején belUl nem kétdtte meg a lefoglalt Személygépkocsira vonatkozé Bérleti Szerzédést.

3. A Havidij esedékessége:
A Havidij esedékessége az egyes Dijcsomagok eseteiben az aldbbiak szerint alakul:

Dijcsomag A Havidij-fizetés esedékessége
Alap Dijcsomag A Felhaszndldra iranyadd Szamlaforduld Napon, illetéleg amennyiben a Felhaszndld Felfiggesztésére kerUlt sor, akkor a Felfiggesztés
Minimal Dijcsomag megszinésének honapja (térthdnap) esetében a FelfUggesztés megszinésének napjdn (idéardnyosan).

4. A Dijcsomag mddositds hatdlybalépése:
A Dijcsomag modositds és a SzUnetelés hatdlybalépésének és visszavondsdanak hatdrideje az egyes Dijcsomagok eseteiben eltéréen, az aldbbiak szerint alakul:

Diicsomna A Dijcsomag mddositds, illetve a Szinetelés hatdlybalépésének A Dijcsomag mddositds, illetve a Szinetelés visszavondsdnak
y g idépontja hatdrideje
. A kezdeményezés el6tti dllapot szerint a Felhaszndloéra irdnyadd A kezdeményezés a hatdlybalépés idépontjat megeldzden bdrmikor
Alap Dijcsomag . ) ) )
Szamlaforduld Nap. visszavonhato.
Minimal Dijcsomag A kezdeményezést kdvetd munkanap. A kezdemeényezés nem vonhatd vissza.

5. Dijcsomag besorolds és dtsorolds:
51 Felhaszndldt GreenGo a Keretszerzédés megkdtésekor az aldbbi Dijcsomagba sorolja be.

| Minimdal Dijcsomag

5.2.  Amennyiben Dijszabds modositds folytdn valamely Dijcsomag elérhetésége megszinik, akkor GreenGo azon Felhaszndldkat, amelyekre vonatkozéan a megszint

Dijcsomag volt irdnyadd, az aldbbiak szerint sorolja &t mds Dijcsomagba.

Kordbbi Dijcsomag Uj Dijcsomag

Alap Dijcsomag Minimal Dijcsomag
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6. Kedvezmények:

A GreenGo mindenkor hatdlyos Promadcids Szabdlyzataban ismertetett kedvezmények felhaszndlasara az ASZF 8.1.12.3. pontja szerinti Dijmentes Id6ékeretre vonatkozd
szabdlyok alkalmazanddk. A javara jovairt Dijmentes Iddkeretet (bonuszperc(ek)et) az érintett Felhaszndld a jovdairds napjatdl szédmitott, az érintett, ASZF 8.1.12.4.1. pontja
szerinti szabdlyzatban/megdllapoddasban foglalt lejarati idén beldl - a Mobiltelefonos Alkalmazdson keresztUl tett vdalasztdsa szerint - a Bérlési Dij csokkentésére
haszndlhatja fel. A Nevesitett Felhaszndldok az érintett Vdllalati Felhaszndld Keretszerzédése alapjan létrehozott Bérleti Szerzédéseik utdn fizetend® Bérlési Dij

csokkentésére is felhaszndlhatjdk a jelen pont szerinti idékeretet. Nem lehetséges a Dijmentes Id6keretet részben vagy egészben dtruhdzni, vagy készpénzre vdltdsat
igényelni.

7. Dijszabds médositds:
A GreenGo idérél idére megvdltoztathatja az e-carsharing szolgdltatas Dijszabdsat. A Dijszabds modositasdra az ASZF mdédositdsdara vonatkozd szabdlyokat kell
alkalmazni. Ha a dijvdltozds hatdlyba lépését kdvetden a Felhaszndld tovdabb haszndlja az e-carsharing szolgdltatdst, azdltal elfogadja az Uj Dijszabdst.
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HozzAJARULAS ADATKEZELESHEZ ES KOZVETLEN MEGKERESESHEZ

(a tovdbbiakban: ,Hozzdjdaruldas™)
Alulirott,

Csalddi és uténév:

SzUletésiid6 és hely:

Anyja sziletési csalddi és utdneve:

Lakohely:

(a tovébbiakban: ,Felhasznald”, Erintett” vagy ,Adatalany™)
mint a

GREENGO CAR EUROPE KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
(székhely: HU-1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 15.; cégjegyzékszam: 01-09-189375;
addszdm: 24920782-2-42; a tovdbbiakban: ,GreenGo” vagy ,Adatkezel8™)

dltal Budapesten mUkodtetett kozosségi autdbérlé rendszer szolgdltatdsait (a tovdbbiakban:
,e-carsharing szolgdltatas”) igénybe venni kiviné személy, ugy nyilatkozom, hogy GreenGo Adatkezelési
Tdjékoztatéjat dtvettem, tartalmdt megismertem és megértettem. Hozzdjdrulok ahhoz, hogy GreenGo
az aldbbi Tdjékoztatd 1. pontja alapjdn, az Adatkezelési Szabdlyzatban megjel6lt személyes adataimat
az abban foglalt feltételek szerint kezelje.

Hozzdjdrulok / nem jdrulok hozzd* ahhoz, hogy GreenGo az Adatkezelési Tdjékoztatd 2. pontjdaban
foglaltaknak megfeleléen az dltalam megadott elérhetéségekre szolgdltatdsainak és partnerei az
e-carsharing szolgdltatdshoz kapcsolddd szolgdltatdsainak ismertetése, népszerUsitése, ismertsége ndvelése
és haszndlatdnak elémozditdsa érdekében tdjékoztatd és Uzletszerzési célu Uzeneteket kildjon a kdzvetlen
megkeresés modszerével.

Budapest, |;||;||;|

Felhaszndlé

* A megfelelé aladhuzandd.
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GreenGo Car Europe Kft.
Altalanos Szerzdédési Feltételek
Adatkezelési tdjekoztatod

(4. sz. Melléklet)

TAJEKOZTATO

1. Altaldnos Adatkezelés

Az informdcios dnrendelkezési jogrol és az informdcioszabadsagrol szold 2011, évi CXII. tv. (a tovabbiakban:
Jnfotv.”) és az Eurdpai Parloment és a Tandcs természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténéd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsarol széld 2016/679 rendelete (a
tovdbbiakban: ,GDPR”) el6irdsaival ésszhangban GreenGo tdjékoztatja az dltala Budapesten mikodtetett
kdzdsségi autdbérld rendszer szolgdltatdsait (a tovdbbiakban: ,e-carsharing szolgdltatds™) igénybe vevd
Ugyfeleit (a tovabbiakban: Erintett” vagy ,Adatalany™), hogy az e-carsharing szolgdltatds igénybevétele soran
adatainak GreenGo dltali kezelésére GreenGo Altaldnos Szerzédési Feltételei (a tovdbbiakban: ,ASZF”) 2.
szdmu mellékletét képezd, a GreenGo Weboldaldan (www.greengo.hu) elérheté és Ugyfélszolgdlatan (HU-1075
Budapest, Rumbach Sebestyén utca 15.) megtekinthet® Adatkezelési Szabdlyzatban (a tovdbbiakban:
,Szabdlyzat®) foglaltak szerint ker0l sor.Az adatkezelés elsédleges célja az e-carsharing szolgdltatds
szerzédésszer( nyujtdsa, az e-carsharing szolgdltatds mUkoddtetését lehetédvé tevd rendszer Uzemelésének
ellenérzése, valamint a visszaélések megakaddlyozdsa. Tovdabbi adatkezelési cél a Felhaszndldk e-carsharing
szolgdltatdsrol, illetve annak lényeges feltételeirdl, valamint GreenGo feladatelldtdsdaval kapcsolatos egyéb
tényekrdél és koroimeényekrél térténd tdjékoztatdsa. A személyes adatok kezelése dnkéntes hozzdjdruldson
(GDPR 6(1)a) cikk), valamint a személyszdllitasi szolgdltatdsokrol szolo 2012. évi XLI. tv.; az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informdcios tdrsadalommal 6sszefiggd szolgdltatdsok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. tv. (a tovdbbiakban: Ektv.”); az addzds rendjérdl szolo 2017. évi CL. tv.; a
fogyasztéovédelemrdl szold 1997, évi CLV tv.; a kdzuti kdzlekedésrdl szold 1988. évi l. tv.; a kdzuti kdzlekedési
nyilvantartdasroél széld 1999. évi LXXXIV. tv.; és a szamvitelrdl szold 2000. évi C. tv. felhatalmazdsdan (GDPR 6(1)c)
cikk; Infotv. 5. § (1) bek. a) pont), tovdbbd a GreenGo és a Felhaszndld kdzdtti szerzddések teljesitésének
koévetelményén (GDPR 6(1)b) cikk; Infotv. 5. § (1) bek. b) pont) alapul.

Az adatkezelés iddtartama megegyezik a GreenGo dltal nyujtott szolgdltatds idétartamdval, illetve az azzal
osszefUggésben keletkezett esetleges kdvetelések érvényesithetéségének idejével, jogvita esetén pedig annak
jogerds lezdrdasdig terjed az adatkezelés, ide nem értve a kilén jogszabdlyokban, igy a szamviteli
jogszabdlyokban meghatdrozott megérzési kodtelezettségek teljesitését. Az adatkezelés idétartamdra
vonatkozd részletes informdcidkat a Szabdlyzat tartalmazza.

Az Erintett személyes adatai kezelésérdl tdjékoztatdst a GreenGo Ugyfélszolgalatdnak fent emlitett cimén az
ASZF szerinti Ugyfélfogadasi Idében, illetve az ugyfelszolgalat@greengo.hu email cimen kérhet.

2. Tdjékoztatd és Uzletszerzési Célu Kézvetlen Megkereséssel Kapcsolatos Adatkezelés

A Hozzdjdrulds utolsd bekezdésében talalhatd ,Hozzdjdrulok” szé aldhuzdsdval illetéleg Mobiltelefonos
Alkalmazdasban a szerzdédéskdtéskor vagy ezt kdvetden tett hozzdjdruldst megadd valasztdséval az Erintett
jovahagyja, hogy a Szabdlyzat 4.6. pontjdban emlitett adatait GreenGo régzitse és tarolja, és hogy a megadott
adatok alapjdn az Erintettet az dltala megadott postai, telefonos és elektronikus elérhetéségeken kdzvetlen
megkeresés  Utjdn GreenGo - ésamennyiben alkalmazandd - partnerei  e-carsharing  szolgdltatdshoz
kapcsolddd kedvezményes ajdnlatairdl tdjékoztassa. A Hozzdjdaruldsba foglalt ezen jovahagyds Utjan az
Erintett elfogadja, hogy az aldbbiakban meghatdrozott adatait GreenGo marketing célokra felhaszndlja. A
jovahaguds alapjédn GreenGo kdzvetlen médon megkeresheti az Erintettet Uzleti ajanlataival levélben és
telefonhivds, SMS Uzenet és email Utjadn. A Hozzdjdrulds fenti jovadhagydsra is kiterjedd tartalommal torténé
elfogaddsdval az Erintett dnkéntesen hozzdjdrul ahhoz, hogy GreenGo az dltala megadott és az e-carsharing
szolgdltatds nyujtasa sordn létrejovéd személyes adatokat kdzvetlen Uzletszerzése céljabol kezelje, és ezen
célra felhaszndlja, illetve 6t - a megadott adatok korétél fuggden - a fent felsorolt moédokon sajdt és
szerz&dodtt partnerei reklamuizeneteivel felkeresse. Amennyiben az Erintett meg kivénja szintetni személyes
adatainak tdjékoztatd és Uzletszerzési célu kodzvetlen megkereséssel kapcsolatos kezelését, azt a
Mobiltelefonos Alkalmazdasban jelezheti GreenGo felé, amely esetben GreenGo az Erintett azon adatait,
amelyek kezeléséhez az érintett a fenti jovahagyd nyilatkozatdval jdrult hozzd, haladéktalanul torli. A
tdjékoztatd és Uzletszerzési célu kdzvetlen megkereséssel kapcsolatos adatkezelés megszintetése irdnti
szandék jelzését, illetve az ezen kérben kezelt adatok térlését kdvetden az Erintett nem kap GreenGotdl - és
amennyiben alkalmazandé - partnereitél rekldmizeneteket.

GreenGo a hozzd a Szabdlyzat 4.6. pontja alapjdn kerUlt és dltala a GDPR 6(1)a) cikke alapjan kezelt személyes
adatokat kizdarélag arra a célra haszndlhatja fel, amelynek érdekében az Erintett azt rendelkezésére
bocsatotta. A jelen bekezdésben meghatdrozott személyes adatokat GreenGo harmadik személynek sem
adhatja tovabb.GreenGo az dltala kezelt személyes adatokat bizalmasan kezeli, azokat illetéktelen személynek
nem adja dt, illetve az elvarhatd médszerekkel és gondossaggal védi attdl, hogy azok egyéb modon illetéktelen
személyhez keriljenek, és gondoskodik az adatok biztonsdgdrol és megakaddlyozza azok jogosulatlan
felhasznaldsat. Az adatok kezelése mindenben megfelel az Infotv.; a GDPR; a kutatds és kdzvetlen Uzletszerzés
céljgt szolgdld név- és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995, évi CXIX. tv., az Ektv., és a gazdasdgi
reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korldtairdl szoéld 2008. évi XLVIII tv. rendelkezéseinek.
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GreenGo Car Europe Kft.
Altaldnos Szerzédési Feltételek
Felhasznald / Keretszerzédés
(5. sz. Melléklet)

KERETSZERZODES

amely létrejott egyrészrél a

GREENGO CAR EUROPE KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
(székhely: HU-1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 15.; cégjegyzékszdam:
01-09-189375; addszam: 24920782-2-42; a tovdabbiakban: ,GreenGo™)
mint szolgdltatd, mdsrészrél a(z)
Csaldadi és utdonév:
SziUletési idé és hely:
Anyja szlletési csaladi és utdneve:
Allampolgarsdég:
Lakdhely:
Tartdzkoddsi hely (amennyiben eltéré):
Levelezési Cim (amennyiben eltéro):

Szdm:
Vezetdi Engedély Kigllitasi ido:
Ervényességi idd:
Személyi Igazolvany Szdm:
vagy Kidgllitasi ido:
Utlevél Ervényességi idé:
(a tovdébbiakban: ,Felhasznald”; GreenGo és Felhasznald a tovdbbiakban egyittesen: Felek”, kildn-kdlon:

JFél

mint felhaszndlé koézott.

Jelen keretszerzédés (a tovdbbiakban: ,Keretszerzédés™) megkotésével Felhaszndld jogot szerez arraq,
hogy annak hatdrozatlan idétartama alatt, mint Bérlé - a Felfiggesztés és a Szinetelés eseteit
leszdmitva és Hozzdférhet6ségtsl figgben - Bérleti Szerzédés(ek) létrehozdsdval a GreenGo dltal
Budapesten mukodtetett kézésségi autdbérlé rendszer szolgdltatdsait (a tovdbbiakban: ,e-carsharing
szolgdltatds”) igénybe vegye.

Az e-carsharing szolgdltatds igénybevételének feltételeit a GreenGo Altaldnos Szerzédési Feltételei (a
tovabbiakban: ,ASZF”) és annak mellékletei tartalmazzdak, ideértve a szolgaltatds igénybevételéért fizetendd
dijakat meghatdarozé Dijszabdst is. Az ASZF és mellékletei a Keretszerzédés elvdlaszthatatlan részét képezik.
Felhaszndlo kijelenti, hogy a Keretszerzédés megkotését megeldzdéen az ASZF-et (ideértve annak mellékleteit
is) megismerte, megértette, elfogadja és az abban foglaltakat kdtelezének ismeri el.

Felek megdllapodnak, az aldbbi Dijszabdsban:

| Tétel | Dij mértéke Ervényes
A tovdbbi dijtételek a mindenkor hatdlyos Dijszabdsban meghatdrozottak szerint kerilnek meghatdrozdsra.

| Felhaszndléra irdnyadd Dijcsomag: | |
Felhasznald kijelenti, hogy a jelen Keretszerzédésre vonatkozd szerzédési nyilatkozat megtétele elétt a
45/2014. (Il. 26.) Kormdanyrendelet szerinti tdjékoztatast megkapto, ideértve az eldllasi/felmonddsi jogra és a
hatdrozatlan ideji szerzédés megszintetésére vonatkozd informdaciokat. Felhaszndald a Keretszerzdéddést a
tdjékoztatdassal egyezd tartalmuként fogadja el, és kéri, hogy GreenGo az e-carsharing szolgdltatds nyujtasat
az emlitett elallasi/felmonddsi jog gyakorlasdra rendelkezésre dllé hataridé letelte elétt kezdje meg.

Nem vdlik jelen Keretszerzédés tartalmdvd azon szokds, amelynek alkalmazdsdban a Felek kordbbi Gzleti
kapcsolatukban megegyeztek, és mindazon gyakorlat, amelyet egymas kozott kialakitottak. Mint ahogy nem
vdlik a Keretszerzédés tartalmavd az Uzletdgban a hasonld jellegU szerzédések alanyai dltal széles kodrben
ismert és rendszeresen alkalmazott szokds sem. A jelen Keretszerzédés és az ASZF illetve ennek mellékletei a
szerzédés targydt képezd szolgdltatdsra vonatkozdan valamennyi feltételt teljességében tartalmazzdk, a
szerz6déskotés  soran  tett, jelen  Keretszerzddésben nem  foglalt  nyilatkozatok,  ajdanlatok,
kotelezettségvdllalasok, nem képezik a szerzédés részét. A Keretszerzddésbodl eredd igények esetében a mdsik
Félhez cimzett, teljesitésre torténd felhivdst tartalmazo fizetési felszdlitds az elévilést megszakitja. Felek
megdllapitjak, hogy a szerzédéskodtést megeldzden és a szerzédés megkdtése sordn az irdnyadd jogszabdlyok
szerinti egyUttmUkodési és tajékoztatdsi kotelezettségUknek teljes mértékben eleget tettek.

Budapest,

— GreenGo Car Europe Kft.
Felhaszndlé
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GreenGo Car Europe Kft.
Altalanos Szerzdédési Feltételek
Elallgsi/felmondadsi tdjekoztatod
(6. sz. Melléklet)

TAJEKOZTATAS
a fogyaszto és a vdllalkozdas kozotti szerzédések részletes szabdlyairol szold 45/2014. (.
26.) Kormdnyrendelet (a tovdabbiakban: ,Rendelet”) szerinti eldllasi/felmonddsi jogrol

amelyet kiadott a

GREENGO CAR EUROPE KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG

(székhely: HU-1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 15.; cégjegyzékszam: 01-09-189375;
addszdam: 24920782-2-42; a tovdbbiakban: ,GreenGo” vagy ,Szolgdltatd™)

Felhasznald a szerzddéskodtéstél szamitott tizennégy naptdri napon beldl jogosult indokolds nélkol
eldlini/felmondani a Keretszerzédéstél. Ha eldllasi/felmondasi jogdaval élni kivan, eldllasi/felmonddsi
szandékdt tartalmazé egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni (példdul postan, telefaxon vagy elektronikus
Uton koldott level utjan) a fenti cimre. Ebbél a célbdl haszndlhatja az aldbbi eldllasi/felmonddsi
nyilatkozat-mintdt is.

Ha elall/felmondja a Keretszerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb a nyilatkozatdnak kézhezvételétdl
szdmitott tizennégy naptdri napon beldl visszatéritjik a teljesitett valamennyi ellenszolgdltatdst. A visszatérités
sordn az eredeti Ugylet sordn alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha mds
fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjdruldsat adja. A visszatéritési mod alkalmazasdabol
kifolydlag semmilyen tdbbletkdltség nem terheli. Ha kérte, hogy a hataridén beltl kezdédjon meg a
szolgdltatds teljesitése, felmonddsa esetén kodteles megtériteni szdmunkra a szerzédés megszinésének
idépontjdig ardnyosan teljesitett szolgdltatdsért jard 6sszeget. Hasonldképpen visszatéritjik a teljesitett
ellenszolgdltatds azon részét, amely meghaladja az dltalunk nyujtott szolgdltatds ellenértékét.

A Rendelet 29. § (1) bek. a) pontja alapjdn Felhaszndld nem gyakorolhatja eldlidgsi/felmonddsi jogdt
szolgdltatds nyujtdsdra irdnyuld szerzddés esetében a szolgdltatds egészének teljesitését kdvetden, ha a
teljesitést GreenGo Felhaszndld kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és Felhaszndld tudomdsul
vette, hogy a szolgdltatds egészének teljesitését kdvetden eldlldsi/felmonddsi jogat elvesziti.

A Keretszerzédést megkotodtt Felhaszndld azon cselekménye, hogy az elsé Bérleti Szerzédés létrehozdsakor a
generdlt egyedi Nyité Kodot a Mobiltelefonos Alkalmazdsban megadja, és a Személygépkocsi zardsa
megszinik, a GreenGo Altaldnos Szerzédési Feltételeiben foglaltaknak megfeleléen az e-carsharing
szolgdltatds nyujtdsdanak kifejezett, Felhaszndld elézetes beleegyezésével torténd megkezdésének mindsul.

Eldlldsi/Felmonddsi nyilatkozatminta*

Cimzett (Szolgdltato):

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldlldsi/felmonddsi jogomat az aldbbi
szolgdltatds nyuvjtdsdra irdnyuld szerz6dés tekintetében.
Szerz6déskotés iddpontja:
Fogyasztd (Felhaszndlod) neve:
Fogyasztd (Felhaszndlo) cime:

Fogyasztd (Felhaszndld) aldirdsa:

Kelt::\. ... ... ______ . [:H;H;I

* Csak a Keretszerzédeéstdl vald eldllasi/felmonddsi szandék esetén toltse ki és juttassa
vissza. Amennyiben az e-carsharing szolgdltatdast Bérleti Szerzédés létrehozdsdaval mar
igénybe vette, akkor felmonddsi szandéka esetén a Keretszerzédést megszintetd
nyilatkozatot (7. sz. melléklet) toltse ki és juttassa vissza.
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