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Bevezetd Rendelkezések

Az  aldbbi  dltaldnos  szerzddési
feltételek (az ,ASZF”) a GreenGo Car
Europe  Zrt.  (székhely:  HU-1075

Budapest, Rumbach Sebestyén utca 15.;
cégjegyzékszam: 01-10-141666;
addszam: 27542381-2-42; a ,GreenGo”)
¢ltal  Budapesten muUkodtetett, a
személyszallitdsi szolgaltatasokrdl
sz616 2012. évi XLI. térvény (az ,Szsztv.”)
szerinti kdzdsségi autdbérld rendszer
szolgdltatdsainak  (az ,e-carsharing
szolgdltatds™) igénybevételére
vonatkoznak.

Az ASZF a 2013, évi V. térvény (a ,Ptk.”)
6:77. §-ban hivatkozott  dltaldnos
szerz6dési feltételeknek tekintendo, és
az e-carsharing szolgdltatds
igénybevételére iranyulod, Ugyfél és
GreenGo  (egyUttesen a  ,Felek”,
kUlon-kilon: a Fél") kozott [étrejovo
Keretszerz&dés, illetve Bérleti
Szerz6dés(ek) elvalaszthatatlan részét
képezi, ideértve azon Bérleti
Szerz6dés(eke)t is, amelyeket
Nevesitett Felhaszndlo egy Vdllalati
Keretszerzédés alapjan hoz létre. Sem
a Keretszerzédés, sem a Bérleti
Szerz6dés érvényesen nem johet létre
a GreenGot, mint vdllalkozdst o
természetes szemeély Ugyfelekkel, mint
fogyasztokkal, szemben az ASZF, a
Keretszerzédés és a Bérleti Szerzddés
szerinti fokotelezettség teljesitéséért
jaro ellenszolgdltatason felUli pénzbeli
kovetelésre (a  ,Tobbletkdvetelés™)
jogosito szerzddési feltételek kifejezett
elfogaddasa neélkdl. Az e-carsharing
szolgdltatds igénybevételével, ideértve
a Mobiltelefonos Alkalmazdas funkcioi
barmelyikének  hasznalatat,  Ugyfél
jelzi, hogy elolvasta és megértette az
ASZF-ben foglaltakat és
azok - ideértve a GreenGot
Tobbletkdvetelésre jogositd
rendelkezéseket is - szerzédés részéveé
valasat elfogadta, és Felek kdzotti
jogviszony(ok)ban torténd
alkalmazdsukhoz kifejezetten
hozzdjarult.
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Az e-carsharing szolgdltatas
nyujtasanak feltétele, hogy az Ugyfél
az ASZF-ben és annak

mellékleteiben - ideértve kUldndsen az
Adatkezelési  Szabdlyzatot és a
Dijszabast - foglaltakat elfogadja. Az
ASZF  elfogadaséval  az  Ugyfél
hozzdjdrul ahhoz, hogy az abban,
illetve az annak mellékletét képezd
Adatkezelési  Szabdlyzatban emlitett
bizonyos személyes adatait GreenGo
az ezekben foglalt rendelkezéseknek
megfelelden kezelje, tovdbbd kijelenti
és szavatolja, hogy a
Személygépkocsik kezelési Utmutatoit
gttanulmanyozta és azok tartalmat
megismerte.

Felhaszndlo az ASZF
elfogaddsaval - tekintettel az annak 6.
sz. mellekletében (Eldllasi/Felmonddsi
tgjékoztatd) foglaltakra is - tudomdsul
veszi, hogy a fogyasztdé és a
vallalkozds kozotti szerz6dések
részletes szabalyairol szolo 45/2014. (1.
26) Kormanyrendelet szerinti
eldllasi/felmonddsi jogat a
szolgdltatds egészének teljesitését
kovetden nem gyakorolhatja és az elsé
Bérleti  Szerz6dés  létrehozasaval
kifejezetten beleegyezését adja az

e-carsharing szolgdltatds  GreenGo
dltal  részére torténd  nyujtasanak
megkezdéséhez.

Az ASZF értelmezése

Az  ASZF  ¢és  «a megkdtott
Keretszerzédés esetleges eltérése
esetén a Keretszerzédés rendelkezései
iranyadok.

Az ASZF az
szolgdltatdsanak igénybevétele
vonatkozdasdban  kotdtt  valamennyi
szerzédéssel egyUtt és dsszhangban
értelmezendd, és annak targyi hatdlya
a Felhasznalo, illetéleg a Beérld dltal a

e-carsharing

targyban kotott valamennyi
szerzédésre kiterjed.

Az ASZF, a VSZF ¢és a Vdllalati
Keretszerzd6dés eltérd rendelkezése

hidnydban a Nevesitett Felhaszndalokra,
mint Bérlékre, az daltaluk Vdallalati
Keretszerzédés alapjan  létrehozott
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Bérleti Szerzédések vonatkozdasdban
ugyanazok a szabdlyok
alkalmazandok, mint  amelyek a
GreenGoval Keretszerzédést megkotd

Felhaszndlok, mint Beérlok
vonatkozasdban irdnyadok.

Felhaszndld  tudomdsul  veszi  és
elfogadja, hogy az ASZF
rendelkezéseire utald  hivatkozdsok
szempontjabol a rendelkezés
ASZF-ben megjelolt targya
els®bbséget  élvez a ra  utald

hivatkozdssal (sorszéammal) szemben.
GreenGo tdjékoztatd céllal kdzzétesz
az ASZF angol nyelvi vdltozatdt,
azonban a kettd nyelvi vdltozat kozotti
bdrmely eltérés esetén a jelen, magyar
nyelvy vdltozat iranyado.

Ertesitések

lrasbeli Bejelentések. Amennyiben az
ASZF, a Keretszerzédeés vagy a Bérleti
Szerz&dés irésbeli bejelentési
kotelezettséget ir el®, akkor:

A bejelentésre kotelezett Ugyfél ezen
kotelezettségének uUgy tehet eleget,
hogy az irdsbeli bejelentést ajanlott
kUldemeénykeént, tértivevény
szolgdltatdssal postdzza a GreenGo
Ugyfélszolgdlatanak cimére.

GreenGo ezen kotelezettségének ugy
tehet eleget, hogy az firasbeli
bejelentést az Ugyfél dltal megadott
elektronikus  elérhetéségre  (e-mail
cimre) vagy Levelezési Cimre - ennek
hidnydban lakoéhelyének
cimére - gjanlott kUldemeénykeént,
tértivevény szolgdltatdassal postdzza.

A Felek megdllapodnak abban, hogy a
GreenGo ASZF-ben megjeldlt
Ugyfélszolgdlatanak cimére, illetve az
Ugyfél Levelezési Cimére a fentiek

szerint  postdzott bejelentések a
mda&sodik sikertelen kézbesitési
kisérletet kdovetd 5. naptari napon

kézbesitettnek min&ésUinek akkor is, ha
a tértivevény ,nem kereste”,
Lelkoltdzott”, ,cim nem azonosithatd”,
,Cimzett ismeretlen”, Jkeézbesités
akaddlyozott” vagy Jatvételt
megtagadta” jelzéssel érkezett vissza.
Személyes Bejelentések: Amennyiben
az ASZF, a Keretszerzédés vagy a
Bérleti Szerzédés személyes
bejelentési kotelezettséget ir eld, akkor
a bejelentésre  kotelezett  Ugyfél
Ugyfélfogadasi ldében az

1.6.4.

1.6.5.
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Ugyfélszolgdlaton, széban tehet eleget
ezen kotelezettségének.

Halodéktalan Ertesitések: Amennyiben
az ASZF, a Keretszerzdédés vagy a
Bérleti Szerz6dés haladéktalan
értesitési kotelezettséget ir el®, akkor
oz értesitésre kotelezett Ugyfél az
Ugyfélszolgdlat Telefonszémanak az
dltala megadott telefonszamrol
torténd  felhivasaval, széban tehet
eleget ezen kdtelezettségének.

Minden egyéb értesitési, t¢jékoztatdsi,
kozlési, jelzési  vagy  bejelentési
kotelezettség a Mobiltelefonos
Alkalmazason keresztil, vagy, ilyen
lehetdség hianydaban és a
Mobiltelefonos Alkalmazdas vagy az
ennek haszndalata céljabdl igénybe vett
készUlek meghibdsoddsa esetén, email
Utjan teljesitend® (az ASZF fejlécében
feltUntetett email cim haszndalatdval).
Ugyfél  felelés  azért, hogy a
szerzédéskdtéskor és az e-carsharing
szolgdltatds  igénybevétele  sordn
mindenkor  biztositsa  az  dltala
megadott email cim érvényességét,
mUkodddképességét és hozzdférésének
kizardlagossagat. A jelen pont szerinti,
email Utjdn megtett bejelentéseket a
Felek a feladdst kdvetd munkanapon
kézbesitettnek tekintik, feltéve, hogy
azokat az Ugyfél a GreenGo ASZF
fejlécében szerepld email cimére,
GreenGo pedig az Ugyfél dltal
megadott email cimre kuldte meg.

Felek kijelentik, hogy az dltaluk
alkalmazott email levelezési
rendszer(eke)t megfeleldnek és
biztonsagosnak tekintik, és

kotelezettséget vallalnak arra, hogy a
mUkodeés sordn esetlegesen jelentkezd
hibakrdl  és  veszélyrdl  értesitik
egymast.  Felhaszndld  az  ASZF
elfogaddsdaval tudomdsul veszi, hogy
GreenGo az email Utjan megkUldott
értesitéseket cégszerU aldirds és ezt
helyettesit® azonositas neélkul  koldi
meg, és az email Utjdn megkUldott
értesitések kézbesitésére vonatkozd
fenti  szabdlyokat  ezzel  egyUtt
elfogadjo. Az ASZF rendelkezéseinek
megfeleléen email Utjdn  megtett
értesitések vonatkozasdban a Felek
birosdgok vagy hatdsagok eldtt nem
hivatkozhatnak az irésbeli
dokumentumokkal szemben
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tadmasztott kovetelmeények
teljesUlésének elmaradasdra.

A Felek kotelesek az e-carsharing
szolgdaltatas igénybevétele
szempontjabdl jelentds barmely tény,
adat, koérUlmény  vagy informdcio
felmerUlése esetén legkésdbb a tény,
adat, koérUlmény  vagy informdcio
felmerilését kovetd naptdri napon
tajékoztatni egymast, ideértve
kuléndsen a Felhasznaldt GreenGo
irdnydban  a  vezetdi  engedélye
bdrmilyen korldtozasdt eredményezéd
korulmény esetén terheld tgjékoztatdsi
kotelezettséget.

Az e-carsharing szolgdltatds
igénybevétele kapcsan a Felek kozott

fennallo jogviszonybol eredd
kovetelést  az  Ugyfél  kizdrolag
GreenGo elézetes hozzdjaruldsaval

engedményezhet vagy ruhdzhat at
harmadik személyre.

GreenGo fenntartja a jogot, hogy az
e-carsharing szolgdltatds nyujtasdanak
maodjan és kdrilmeényein az ASZF 3.3,
44, ¢és 844. pontjaiban foglaltak
betartdsa mellett valtoztasson, és hogy
az e-carsharing szolgdltatds nyujtdsat
beszUntesse. Ebben az esetben a
GreenGo a Keretszerz6déseket
felmondja, és elszamol Felhaszndldival.
GreenGo  koteles a  Felhaszndlot
megfeleld iddben, elézetesen értesiteni
az e-carsharing szolgdltatdas esetleges
kimaraddsdrdl, illetve ennek okarol és
varhato idétartamaraol.

Az ASZF-ben szerepld fejezetek és
azok cimei  pusztan  informdcios
jelleglek, azoknak hatasa az ASZF, a
Keretszerz6dés  vagy a  Bérleti
Szerz6dés értelmezésére nincs.
Meghatdrozasok. Az ASZF-ben
hasznalt fogalmak az aldbbi
jelentésekkel birnak.

Azonositd Név (vagy email cim) és
Jelszo: A Felhasznalo vagy
Kapcsolattartd  altal a Weboldalon

vagy Mobiltelefonos  Alkalmazdson
keresztUl megadott azonositok,
amelyek hasznalataval a

Mobiltelefonos Alkalmazds és a Partner
Portal funkcidi igénybe vehetdk. A
Jelszo és az email cim a Mobiltelefonos
Alkalmazdason keresztil modosithato.
Az elfelejtett Jelszo helyett Felhaszndld
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email cime és Azonositd  Neve
megaddsaval Ujat igényelhet.

Bérleti Szerzédés: GreenGo és Bérlo
kozott a Keretszerzédés vagy Vdallalati
Keretszerzédés megkotését és
hatalybalépését  kdvetdéen  annak
alapjan létrehozhatd egyedi szerzédés.
A Bérleti Szerzédés szabdalyozza azt a
jogviszonyt, amely keretében a Bérlé a
Hozzaférheto Személygépkocsit
kibéreli és haszndlhatja.

Bérl¢: A GreenGoval a hozzdférhet6
Személygépkocsik kibérlésére
vonatkozdlag Bérleti  Szerz&dést
létrehozo természetes személy.

Dij: Az ASZF 82 és a VSZF 81
pontjainak alpontjaiban  ismertetett,
Ugyfelet GreenGoval szemben terhel®
fizetési kotelezettségek, amelyek adott
Ugyfel esetében alkalmazandd korét,
illetve tételét/arat/értéekét a
Felhaszndlo illetéleg Vallalati
Felhaszndlo altal vdlasztott Dijcsomag
és Kiegészit® Szolgdltatasok
hatarozzék meg és amelyek pontos
tetelet/arat/értékét a Dijszabds, illetve
a Vdllalati Dijszabds tartalmazza. A
Dijszabasban  régzitett  Green  U25
Dijcsomagot csak 25. életéviket be
nem toltott Felhaszndalodk valaszthatjdk.
Hao egy kordbban Green Plus vagy
Green Premium Dijcsomaggal
rendelkezd Felhaszndlo a Dijcsomagjdt
Green U25 Dijcsomagra modositja,
akkor a  Dijcsomag  modositas
tadrgyhonapja tekintetében dltala mar
befizetett, de a Dijcsomag maodositds
idépontjara tekintettel idéaranyosan
fel nem hasznalt, és ezért részére
esetlegesen visszajdro havidij 6sszegét
a GreenGo GreenGo Csomag
formdjaban a Felhasznald egyenlegén
jovdairja. Ha egy Green u25
Dijcsomagot  vdalasztott  Felhasznalo
utobb betdlti a 25. életéveét, akkor a
Felhaszndlo ettél eltérd rendelkezése
hidnydban o  GreenGo az 6
Dijcsomagjat a 25  életévének
betoltését koévetd els¢ Szamlafordulo
Napjdn kezdoddd hatdllyal
automatikusan Green Plus
Dijcsomagra modositja.

Dijszabas: Az Ugyfél daltal a GreenGo
részére az e-carsharing szolgdltatds
igénybevételéért  fizetend®  Dijak,
felarak, kotbérek és egy fizetési
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kotelezettségeket ismertetd, az ASZF 1.
sz. mellékletét keépezd felsorolds,
amelynek tartalmdat a GreenGo a
Weboldalon is k6zzéteszi.

EGT-dallam: Az Eurdpai Unid tagdllama
és az Eurdpai Gazdasdagi Térségroél
sz6ld nemzetkdzi megdllopoddsban
(az EGT Egyezmény’) részes mds
dllam, tovabbd az az allam, amelynek
dllampolgdéra az  Eurdpai Unid  és
tagallamai, valamint az EGT
Egyezményben nem részes dllam
kozott 1étrejott nemzetkdzi szerzédés
alapjan az EGT Egyezményben részes
allam dllampolgdraval azonos
jogdllast élvez, feltéve, hogy a jogdllds
a vezetési jogosultsag és az
adatvédelmi szabdalyok szempontjabol
is azonos.
Felhaszndloe: A
e-carsharing
igénybevételére
Keretszerzédést  a
Alkalmazason

GreenGoval  az
szolgdltatds
irdnyulo
Mobiltelefonos
keresztll  megkdtd,
érvényes vezetdi engedéllyel
rendelkezd, nagykory  természetes
személy, aki az ASZF-ben foglaltakat
magdra nézve kotelezdnek fogadta el.
GYIK: Az e-carsharing szolgaltatassal
kapcsolatban  gyakran  felmerUlo
Felhaszndloi  és  Bérloi  kérdéseket
lefedd tuddsbdzis, amelyet a GreenGo
a Weboldalon tesz elérhetévé.
Hozzaférnetdség: Bérleti  Szerzddés
létrehozdsa szempontjabol
hozzdférhetdnek  mindsUinek  azon
Szemeélygeépkocsik, amelyek a
Szolgdltatasi  TerUleten  taldlhatok
illetve azon GreenGo Cargok és azon
Kia Niro EV tfpusu Személygépkocsik,
amelyek a  rdgjuk  vonatkozolag
meghatdrozott Extra Zondan  belll
talalhatok, nem dallinak a GreenGo
Utemterv  szerinti  vagy rendkivUli
ellenérzése  (karbantartds, mosds,
szerviz stb.) alatt, és amelyek
vonatkozasdban  Bérleti  Szerzédés
nincs hatdlyban és Foglalds alatt sem
alinck. A Hozzaférhetéséget @
Mobiltelefonos Alkalmazasban
elérhetd informdcio igazolja Bérls felé.
Keretszerzédés: GreenGo és
Felhasznalod kozott megkotott - ASZF

melléklete szerinti - szerzédés,
amelynek idétartama alatt a
Felhaszndlo, mint Berlo

21
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Hozzaférhetdségtdl figgden, jogosult
Bérleti Szerzddést létre hozni, kivéve a
FelfUggesztés esetét.
Kozlekedésrendészeti Jogszabdlyok: A
kozuti  kozlekedés  biztonsdga  és
zavartalansdga érdekében
megdllapitott  jogszabdlyok, ideértve
kulondsen de nem kizardlagosan a
kozuti kodzlekedés szabdalyairdl szolo
1/1975. (. 5) KPM-BM egyittes
rendeletet (a ,KRESZ"), amelyek
megtartdsa minden esetben a Bérlé,
mint jarmUvezetd felelésségi korébe
tartozik.

Lezdrdsra Alkalmas
MagdnUzemeltetésy Parkolo: A
GYIK-ben felsorolt kozforgalom

szamdra megnyitott  magdanparkold
vagy olyan magdantertlet, chol a
Személygépkocsi szabalyszerten
lezarhatd. A GreenGo Cargo csak az
adott GreenGo Cargohoz rendelt Extra
Z6ndn belll zarhato le:;

Lokdcidalapy  Azonositds: A Bérleti
Szerzédés létrehozdsakor szUkséges
lokacion alapulo ellenérzeés,
amennyiben a Felhaszndlo a
Mobiltelefonos Alkalmazds haszndlata
céljgbol  igénybe  vett  készUlék
bedllitdsakor  a  lokdcid  adatok
kezelését lehetove tette.

Mobiltelefonos Alkalmazas: GreenGo

¢ltal  az e-carsharing szolgdltatas
nyujtdsa céljdbol fejlesztett Android
vagy i0S  operdcios  rendszerrel
mukodsd  készulékekre  telepithetd

hivatalos applikdcio, amelyen keresztUl
a Felhasznalo elvégezheti az
e-carsharing szolgdltatdas
igénybevételéhez szUkséges
regisztraciot  és  Személygépkocsit
bérelhet ki.

Nevesitett Felhasznalo: Olyan
Felhaszndlo, amely Vallalati
Keretszerzédés(ek) alapjdn is jogosult
az e-carsharing szolgaltatds
igénybevételére a Vallalati Felhasznalo
altal megjeldlt idésavon belll, kivéve az

ASZF 425, pontjdn alapuld
Felfoggesztés esetét. A Vdllalati
Keretszerzédés alapjan Bérleti
Szerz6dés létrehozasdra

felhatalmazott Nevesitett Felhaszndalok
felsoroldsat és az egyes Nevesftett
Felhaszndlokra  vonatkozo  iddsdv
megjeldlését  a  Partner  Portdlon
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2.18.
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elérhet®  és  kezelhetd  Névsora
tartalmazza. Nem lehet Nevesitett
Felhasznalo, aki az ASZF alébbi 7.1
pontja alapjan a Keretszerzédésének
megszUntetését kezdeményezte.

Partner Portal: GreenGo dltal
muUkodtetett és szerkesztett,
https.//partner.greengo.com URL cim
alatt  elérhets, az  e-carsharing

szolgdltatas  Vallalati  Felhasznalok
altali - igénybevételével kapcsolatos
informaciot  tartalmazd  weboldal,

amelyen keresztUl személyre szabott
funkcionalitas érhetd el.

PIN kod: A Felhasznald dltal  a
Mobiltelefonos Alkalmazdson keresztUl
valasztott kod, amely megaddasdval a
Bérleti Szerz6dés létrehozhatd, a
Személygépkocsi lefoglaldsa
meghosszabbithatd. A PIN kod sikeres

megaddsa alatt  minden  esetben
értend® a biometrikus azonositdson
alapuld ellenérzés eredmeényes
lezdruldsa is, amennyiben a
Felhaszndlo a Mobiltelefonos
Alkalmazdas haszndlata céljabol

igénybe vett készulék bedllitdsakor a
biometrikus azonositdst lehetéveé tette.
Promocios Szabdalyzat: A GreenGo dltal
az e-carsharing szolgdltatds sordn a

Felhaszndlok illetve Vdllalati
Felhaszndlok részére nyujtott
kedvezmeények tartalmat illetve
igénybevételik  részletes feltételeit
meghatdrozd  szabdlyzat, amelyet

GreenGo a Weboldalon kozzé tesz
GreenGo fenntartja a Promocios
Szabdlyzat egyoldalt modositdsanak
€s visszavondsdnak jogdat, a
maodositasrol és visszavondsrol
GreenGo a Felhasznalokat és Vallalati
Felhaszndldkat - amennyiben a
Felhaszndlo illetve a Vallalati
Felhaszndlo kapcsolattartoja
hozzdjarult  ehhez hozzdjarult  az
Uzletszerzési célu Uzenetek
kUldéséhez - kdzvetlen megkeresés
utjan, illetve - amennyiben
alkalmazands - a megvdaltozott
tartalmu Promocios Szabdlyzat
Weboldalon térténd kdzzététele Utjan
értesiti.

Szamlaforduld Nap: A hoénap azon
napja, amely szdma szerint - a Ptk. 8:3.
§-dban foglaltak megfelel®
alkalmazdsaval - megeguyezik a

2.20.

2.21.

2.22.

2.23.
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Keretszerzédés hatalybalépésének
napjéval,  vagy - amennyiben  sor
kertlt  Dijcsomag  modositdsra - a
legutobbi Dijcsomag maodositas
hatdlybalépése napja kdzil a késsébbi
napjaval.

Személygépkocsi: Az e-carsharing
szolgdltatds igénybevétele céljabol a
GreenGo dltal Bérl¢ rendelkezésére
bocsatott személygépkocsi. A GreenGo
kulonb6zd személygépkocsi-tipusokat
is elérhetévé tehet az e-carsharing

szolgdltatds  nyujtdsa  sordn  és
személygépkocsi-tipustol fuggden
eltéro
dijtetelt/arat/értéket/feltételeket
hatarozhat meg. Az egyes
személygépkocsi-tipusok kezelési

Utmutatdi a Weboldalon elérheték.
GreenGo Cargo: a forgalmi engedélye
alapjan N1 besoroldsy, druszallitd
gépkocsi. Az ASZF kifejezett eltérd
rendelkezése hidnydban az ASZF-ben
a  Személygépkocsik  tekintetében
rogzitett  rendelkezések a  GreenGo
Cargok esetében is megfelelden
alkalmazandok. Az egyes GreenGo
Cargo tipusok kezelési Utmutatoi a
Weboldalon elérheték.

Kedvezmeényes GreenGo: a
Mobiltelefon Alkalmazdasban %" jellel
ellgtott Szemeélygeépkocsi, amely

esetében a Vezetési Dij a mindenkor
hatalyos Promocios  Szabdlyzatban
foglaltak  szerint  a  Dijszabdsban
foglaltaktdl eltérhet,

Szolgdltatasi TerUlet: Az a foldrajzi
terUlet, amelynek hatdrain beltl a
Szemeélygépkocsik szabdlyszerten
lezarhatok, illetve amelynek a hatdrain
belll talalhato Hozzaférhetd
Szemeélygépkocsik vonatkozdasdban Uj
Bérleti Szerzédés kothetdé meg. A
Szolgdltatdsi TerUlet mindenkori
kiterjedését dbrdzold térképet
GreenGo a Weboldalon és @
Mobiltelefonos Alkalmazdson keresztUl
kozzéteszi, és Ugyfélszolgdlatdn
elérhetéveé teszi. GreenGo fenntartja a
jogot, hogy bdarmikor indokolds nelkul
modositsa  a  Szolgdltatgsi  TerUlet
pontos kiterjedését. GreenGo minden
Szolgdltatasi TeruUlet kiterjedését érintd
valtozdsrol a Mobiltelefonos
Alkalmazason keresztul értesfti
Ugyfeleit ¢és a jelentds mértéks
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2.24.

2.25.

2.26.

valtozdsokrol email utjan is
téjekoztatdst kuld Ugyfelei részére.
Kuls¢ Zona: A Weboldalon és a
Mobiltelefonos Alkalmazasban
kozzétett  térképen  megjeldlt, a
Szolgaltatdsi TerUleten kivali foldrajzi
tertlet, amelynek hatdrain beldl a
Személygépkocsik szabdalyszerten
lezarhatok, illetve amelynek a hatdrain
belUl talalhato Hozzaférheto
Személygépkocsik vonatkozasaban uj
Bérleti Szerzédés kodthetd meg «a
Mobiltelefonos Alkalmazasban
rogzitett feldr megfizetése mellett.
Reptéri Transzfer Zéna: a GreenGo
lehetdséget biztosit Bérldi szamara,
hogy az e-carsharing szolgdltatds és
kUls6  szolgaltatd  dltal  nyujtott
Transzfer igénybevételével utazzanak
a Budapesti Liszt Ferenc Nemzetkdzi
Repulotérre  lletve  a  repUlotérrol
Budapestre. Ennek céljabdl GreenGo
kijeloli a Reptéri Transzfer Zondat (mint
specidlis  Kuls¢  Zondt), amelynek
kiterjedését o Weboldalon ¢és a
Mobiltelefonos Alkalmazdson keresztil
kozzétett térképen feltUnteti.

Extra Zoéna: a GreenGo Cargok
valamint  a  Kia Niro EV  tfpusy
Személygépkocsi esetében egyedileg
meghatdrozott Szolgdltatdsi TerUlet, A
GreenGo Cargok valamint a Kia Niro EV
tiousy  Személygépkocsi  esetében
kizardlag az adott GreenGo Cargohoz
vagy Kia Niro EV tfpusy
Szemeélygépkocsihoz  rendelt  Extra
Zéna  minésul  olyan  Szolgdltatdsi
TerUletnek, amelynek a hatdrain belUl
taldlhatd GreenGo Cargo vagy Kia Niro
EV tipusu Személygeépkocsi
vonatkozdasdban Uj Bérleti Szerzddés
kothetd meg, vagy amelyen beltl a
GreenGo Cargo vagy a Kia Niro EV
tipusu Személygeépkocsi
szabdlyszerten lezarhatd., Ez  nem
vonatkozik arra az esetre, ha «
Felhaszndld a Kia Niro EV tipusu
Szemeélygépkocsi vagy az Opel Vivaro
e-Cargo GreenGo Cargo tekintetében
El6foglalds soran megadott helyszinre
torténd kiszallitast kér, viszont az gy
kibérelt GreenGo Cargot vagy Kia Niro
EV  tipusy Személygépkocsit ilyen
esetbenis csak az Extra Zéna teriletén
lehet  szabdlyszerlen  lezdarni. A
GreenGo fenntartja a jogot, hogy

2.27.

2.28.

2.29.

2.30.

2.31.

2.32.
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bdrmikor indokolas nélkul modositsa
az Extra Zondk pontos kiterjedését.
GreenGo minden Extra Zona
kiterjedését  érint®  valtozdsrol @
Mobiltelefonos Alkalmazdson keresztUl
ertesiti Ugyfeleit, és a jelentds mértéky
valtozdasokrol email utjan is
téjékoztatast kold Ugyfelei részére.

Ugyfel: Felhasznalo, Vallalati
Felhasznalo (llletve ennek
Kapcsolattartoja vagy
meghatalmazottja) és Beérlo
egyuttesen.

Ugyfélfogadasi 1dé: Az Ugyfélszolgdlat
Weboldalon  k&zzétett  nyitvatartdsi
ideje, kivéve a Munka
Torvénykonyverol szold 2012 évi |,
torvéeny 102. § (1) bekezdése szerinti
munkaszUneti napokat.
Ugyfélszolgdlat: HU-1075 Budapest,
Rumbach Sebestyén utca 15.

Vdllalati Felhasznald: A GreenGoval az
e-carsharing szolgdltatds
igénybevételére  iranyuld  Vdllalati
Keretszerzédést megkdtd jogi személy.
Vdllalati Keretszerzédés: GreenGo és
Vdllalati Felhaszndld kozott megkotott
szerzédés, amelynek idétartama alatt
a Nevesftett Felhasznald, mint Bérld

Hozzaférhetdségtdl figgden, és a
Vdllalati Felhaszndld  altal megjelolt
idésavon  belUl,  jogosult  Bérleti

Szerzédeést létre hozni, kivéve az ASZF
4.25. pontjan alapuld Felfuggesztés
esetet.

Vezetéstdmogatod rendszer: A
Szemeélygépkocsik  tipustol  fuggden
vezetéstdmogatd rendszerrel - igy pl.
aktiv rafutas gdatloval (city break) és

aktiv sgvtarto
asszisztenssel - rendelkezhetnek. A
Vezetéstdmogatod rendszer o]
Szemeélygépkocsi inditasakor

automatikusan bekapcsol, és a Bérl¢

¢ltal nem minden esetben
deaktivalhato. Az egyes
szemeélygépkocsi-tipusok kezelési

Utmutatdi részletesen bemutatjgk a
Vezetés tdmogatod rendszerek
mUkodését és  azt, hogy miként

aktivalhatok/deaktivalhatok. GreenGo
nem vallal felel¢sséget azon karokeért,
amelyek a Vezetéstdmogatod rendszer
Berlo altali nem megfeleld
haszndlatabdl,

aktivalasabol/deaktivaldsabol  vagy
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2.33.

2.34.

2.35.

2.36.

abbol erednek, hogy a Bérlé nem
ismeri a Vezetéstdmogatd rendszer
jellemzoit/muikodeéset.

Vezetdi engedély: A kdzuti kozlekedési
igazgatdsi  feladatokrol, a  kozut
kozlekedési okmanyok kiaddsardl és
visszavonasarol szold 326/2011. (Xl
28) Korm. rendelet szerint
Magyarorszag terUletén  vezetésre
jogosito, érvényes okmany, amely az
emlitett rendeletben meghatdrozott
feltételeknek megfelel.

Weboldal: GreenGo dltal mUkddtetett
és szerkesztett, https;//greengo.com
URL cim alatt elérhetd, e-carsharing
szolgdaltatas igénybevételével
kapcsolatos informdciot  tartalmazo
weboldal. GreenGo a lehetéségekhez
mérten, illetve  szikség  szerint
rendszeresen frissiti a Weboldalt annak
érdekében, hogy biztositsa annak
szamitdgépes virusokkal és egyéb
malware-rel szembeni védelmét, és
ellen6rzi az abban elérhetd adatok és
informdcio pontossagdat.
Keretszerzédés Megkotésére Jogosult
Felhaszndlok: Az  érvényes vezetoi
engedéllyel  rendelkezd,  nagykoru
természetes személyek. GreenGo a
vezetési jogosultsagra, valamint annak
megszerzése idépontjara vonatkozdan
Magyarorszagon vagy EGT-allamban

kiallitott, vagy olyan nemzetkozi
vezetdi engedélyt fogad el, amely
lehetéve  teszi  a  jarmUvezetést
Magyarorszagon.

Eseti Szamlazdasi Cim: a Felhasznalo
¢ltal a Mobiltelefonos  Alkalmazdson
keresztUl az adott Bérleti Szerz6déshez
kapcsolddoan szamldzdasi cimzettként
megadott  gazddalkodd  szervezet.
Ebben az esetben a Felhaszndld nem
min&sUl Vallalati Felhasznalonak, ezért
az ¢ltala létrehozott Bérleti
Szerzédésre az ASZF rendelkezései az
iranyadok. A Bérleti Szerzédés alapjdan
a Felhasznalot terheld kotelezettségek
és feleldsség tovdbbra is a Bérleti
Szerzédést kotd Felhaszndldt, és nem
az Eseti Szamldazasi Cimet terheli. Eseti
Szamldzasi Cimként nem adhatd meg
olyan gazddalkodo szervezet, amely
Vdllalati Felhasznaloként a Greengoval
Vdallalati Keretszerzédést kotott. Ha az
Eseti Szamldzasi Cimként megadott
gazdalkodd szervezet és a GreenGo

31
30

3.1.2.

3.2

3.3.

3.3

332
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kozott utdbb Vdallalati Keretszerzédés
jon létre, akkor ennek hatdlyba lépését
kovetben  ugyanezen  gazddalkodd
szervezet tdbbé nem adhatd meg Eseti
Szamldazasi Cimként,

Az ASZF hatdlya és modositésa

Az ASZF hatalya

Az ASZF személyi hatdlya kiterjed
GreenGora és a vele az e-carsharing
szolgdltatds igénybevételére irdnyuld

Keretszerz&ddést vagy Vdllalati
Keretszerz&dést, illetve Bérleti
Szerzédést megkdtd  Ugyfélre. Az
e-carsharing szolgdltatdst  kizdrolag
érvényes vezetoi engedéllyel
rendelkezd, nagykory természetes
személy veheti igénybe. A

Mobiltelefonos Alkalmazds funkcidinak
az emlitett feltéeteleknek nem
megfeleld személy daltali hasznalata

tilos. Felhaszndld az ASZF
elfogadasaval akként nyilatkozik, és
szavatol azért, hogy az emlitett

feltételeknek megfelel.

Az ASZF idébeli hatdlya: Az ASZF a
hatalybalépés fejléecben feltintetett
napjatol  kezddédoden,  visszavondsig
vagy modositasa  hatdlybalépéseéig
hatdlyos.

Amennyiben az ASZF, a
Keretszerzédés vagy Bérleti Szerzédés
valamely rendelkezése érvénytelen
vagy végrehajthatatlan lenne, vagy
utobb azzd vdlna, az nem érinti az
egyéb rendelkezéseinek
érvényességét. Ebben az esetben a
Felek kotelesek az érvénytelen vagy
végrehajthatatlan  rendelkezést  az

eredeti célkitlzéseikhez lehetd
legkdzelebb allo szabdlyozassal
potolni.

Az ASZF  megvdltozasa lletéleg

kiegészitése
A GreenGo fenntartja a jogot, hogy

idérol  idére megvdltoztassa  vagy
kiegészitse az e-carsharing
szolgdltatds  dltaldnos  szerzddési

feltételeit. GreenGo abban az esetben is
modosithatja az e-carsharing
szolgdltatds  dltaldnos  szerzddési
feltételeit, amennyiben ezt jogszabdaly
koveteli meg.

Az ASZF ilyen modositasa esetén
GreenGo a modositas  tényét, a
vdltozdsok dsszefoglaldsat, a

modositdas hatalybalépésének datumat
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3.3.3.

¢és az ASZF ezt kdvetden hatdlyos teljes
Uj szbvegét tartalmazo tajékoztatdt Uj,
Ugyfelet  terheld  kotelezettséget
tartalmazd  modositds  esetén  a
maodositas hatdlybalépését legaldbb 5
naptari nappal megeldzden, kizdarolag
Ugyfelet  megillet¢é  jogosultsagot
tartalmazd modositds  esetén  a
maodositas  hatalybalépését legaldbb
egy naptari nappal megelézden a
Weboldalon kozzéteszi, és azt az
Ugyfelek részére email Utjan megkoldi
Ha az ASZF modositds hatdlybalépését
kovetden az Ugyfél tovabb haszndlja
az e-carsharing szolgdltatdst, ideértve
a Mobiltelefonos Alkalmazdas funkcioi
bdarmelyikének haszndlatat, azdltal a
maodositott  tartalommal  kifejezetten
elfogadja az Uj ASZF- - ideértve ennek

Tobbletkdvetelésre vonatkozo
rendelkezéseit is - szerzédéses
tartalommad  valdsat. Az ASZF 331,
pontja szerinti tdjekoztatonak
tartalmaznia kell a
Tobbletkdvetelésekre vonatkozd Kulon
Tdjékoztatast - amennyiben a

maodositas  a  Tobbletkdveteléseket
érinti -, valamint azt is, hogy az
Ugyfelek hogyan tudj¢k elfogadni a
valtozdsokat.

334 Az ASZF modositasanak
hatalybalépése

3341.Az ASZF modositasai a
hatalybalépésiuk idépontjdban  mar

létrehozott Bérleti Szerzdédeéseket nem
érintik.

3342. Az ASZF modositasai kiterjednek a

hatalybalépésuk idépontjaban
hatdlyban 1évod Keretszerzddésekre és
Vdallalati Keretszerzéddésekre, ezekre a
modositas hatdlybalépésének napjatol
kezddbdden a modositott feltételek

szerinti  tartalommal vonatkozik az
ASZF.
3343Az Ugyfélnek jogaban all

3.3.44.Az

3.35.

visszautasitani az ASZF modositasat és
egyoldaltan megszintetni az dltala
kotott Keretszerzdédést az ASZF 7.1
pontjdban foglaltak szerint.

ASZF maodositésanak
hatdlybalépése utdn megkotott Bérleti
Szerzédésekre a modositott feltételek
szerinti  tartalommal vonatkozik az
ASZF.

Az ASZF 33. pontjdban foglaltaktol
GreenGo kizarolag akkor és annyiban

3.4.

4.1,

4.2.
4.2.1.

4.2.2.
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térhet el, amikor és amennyiben az
ASZF modositasat olyan jogszabaly
koveteli meg, amelynek elfogaddsa és
hatalybalépese kozott az ASZF fent
hivatkozott pontjaban foglaltnal
réovidebb ido telik el, vagy amikor és
amennyiben az Ugyfélre nézve a
maodositas kizdrolag elénnyel jar (az
Ugyfelet GreenGoval szemben terhel®
kotelezettség alol  mentesiti,  vagy
annak mértékét csokkenti, vagy az
Ugyfeél altal dijfizetes nélkdl igénybe
vehetd vagy részére kifejezett és
tevéleges valasztdsa alapjan nyujtott
tobbletszolgaltatast biztosit).

GreenGo idérél-idére hatdrozott idére
szolo  dijkedvezményt alkalmazhat,
amelynek feltételeirdl GreenGo kételes
a Felhaszndlokat el6zetesen
tgjékoztatni, megjeldlve a
dijkedvezmény igénybevételének
feltételeit és  lejaratanak  napjat.
GreenGo jogosult a dijkedvezményt a
lejarat napjat megeldzden
egyoldaluan visszavonni, illetve annak
feltételeit egyoldaluan  maodositani,
feltéve hogy a visszavondsrdl vagy
maodositasrol a Felhaszndlokat
el6zetesen tdjékoztatja.
Szerzédéskotés az
szolgdaltatds
vonatkozdan
Az e-carsharing szolgdaltatds
igénybevétele érvényes és hatdlyos
Keretszerzédés és Bérleti Szerzddés
alapjan lehetséges, az ASZF - ideértve
ennek a GreenGot Toébbletkdvetelésre

e-carsharing
igénybevételére

jogositd rendelkezéseit
is - szerzédéses tartalomma
valdsanak  kifejezett  elfogaddsat
kovetsden.

A Keretszerzédés megkdtése

Az ASZF 2.7., 424, és 4210 pontjaiban
foglalt  feltételek  ellenérzése  és
fennalldsuk  megdllapitdsa  GreenGo
kizarolagos diszkréciojaba tartozik.
GreenGo fenntartja a jogot, hogy
visszautasitsa  a  szerzédéskotést,
amennyiben olyan személy kivan
Keretszerzédést létrehozni, amelynek
vonatkozdasdban feltételezhetd, hogy a
Keretszerzddésbdl, illetve az ASZF-bdl
ered® kotelezettségeknek nem tenne
eleget, ideértve kUldnodsen azt, ha
csalds vagy hamis- vagy hidnyos
adatszolgdltatds gyanuja merdl fel.
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423 A Keretszerz6dést a Felhasznald a
Mobiltelefonos Alkalmazdson keresztUl
kotheti  meg. A Keretszerzédés
megkotésével a  Felhasznald  a
GreenGot Tébbletkdvetelésre jogositd
szerz6dési feltételekre vonatkozo, és
az ASZF 9. sz. mellékletének (a ,Kilén
Tajékoztatas™) Weboldalon  torténd
publikus kozzététele valamint
szerz6déskotési folyamat sordn
torténd személyre szabott megkuldése
utjan  teljesuld  kilon  tdjékoztatdst
kovetden kifejezetten elfogadja az
ASZF-et és a Tobbletkdvetelések
szerz6déses tartalommd  valdsat. Az
ASZF  és a  Tobbletkdvetelgsek
szerzbdéses tartalommd  vdlasdnak

kifejezett  elfogaddsa hidnydaban
érvényesen nem jon létre
Keretszerzédés.

424 A Keretszerzédés  megkdtésekor

GreenGo az aldbbi adatokat kéri a
Keretszerzéddést  megkdtni kivano
természetes szemeélyektdl, A
Felhaszndld  koteles a  felsorolt
adatokat a GreenGo részére megadni.
A felsorolt  adatok  megaddsa

hidnydban a Mobiltelefonos
Alkalmazason  keresztil  megkotott
Keretszerzédés alapjdn Bérleti

Szerzédés nem hozhato létre:

42410z 1996. évi XX torvény szerinti
természetes személyazonositd adatok
(csaladi és  utonév; sziletési  hely;
szUletési ido);

42472 lakohely és  tartdzkoddsi  hely;
levelezési cim - amennyiben az
elé¢zoktol eltér; - és szamlazasi cim;

4243, arcképe (a vonatkozod adatkezelés
részletes szabdlyaival kapcsolatban Id.
az Adatkezelési Szabalyzat 4.14.2
pontjdban foglaltakat);

4244, vezetdi engedély adatai (szdmc;
kigllitasi- és érvényességi ideje; és a
vezetési  jogosultsdg  érvényesséqi
idejének kezdete és vége) és annak
mdasolata:;

4245 a személyi igazolvany vagy utlevél
szama kidllitasi- és érvényességi ideje
és annak masolata;

4.24.6. nem magyar dallampolgdrok esetén
az allampolgdrsag;

4.24.7. sajat névre szolo, vagy elsédlegesen
az érintett személy dltal hasznalt
mobiltelefonszdm;

4248, a szerzbdést megkotd természetes
személy sajat nevére szold bankkdrtya
adatal; és

4249 email cim.

425 Az ASZF 424 pontjaban emlitett
bdrmely adat valtozdsa esetén a
Felhasznalo koteles értesiteni
GreenGot a vdaltozdssal érintett adatok
korérdl, és haladéktalanul bejelenteni a
GreenGo felé a  Mobiltelefonos
Alkalmazason keresztUl az Uj érvényes
adatokat. A jelen pontban el&irt
kotelezettségek teljesitésének
elmulasztdsabol eredd minden
kartéritési vagy egyéb kotelezettség
(bUntetés, dfj stb.) kizdarolag a valtozdast
bejelenteni elmulasztd  Felhaszndlot
terheli. A vezetdi engedélyben foglalt
adatok megvdltozdasa esetén,
tovdbbd - amennyiben az  egyetlen
regisztralt bankkdrtydrol van szé - a
bankkartya megvdltozdsa esetén az
adatvaltozdsrol torténd GreenGo dltali
tudomdsszerzéstdél az  Uj adat(ok)
fentiek  szerinti  bejelentéséig @
FelfUggesztés szabdlyai
alkalmazandok megfelelden.

426, A Felhasznald o Bérleti Szerzédés
megkotéseét megeldzden, a
Mobiltelefonos Alkalmazdson keresztil
Eseti Szamlazdsi Cimet adhat meg
illetve a Bérleti Szerz6dés
Mobiltelefonos Alkalmazdson keresztUli
megszintetése sordn az adott Bérleti
Szerz6déshez  kapcsolddoan  Eseti
Szamlazasi Cimet dllithat be. Ebben az
esetben a GreenGo a  Bérleti
Szerzédéshez kapcsolodd szamlat az
Eseti  Szdmldazasi Cim mint  vevod
iranydba és nevére dllitja ki, azonban a
sz&dmldat ebben az esetben is @
Felhaszndlo altal megadott email cimre
kOldiki, és a szamldan szerepld 6sszeget
a Felhaszndld altal a Mobiltelefon
Alkalmazdasban réogzitett bankkdartydrol
emelile.

427. A  Felhasznald a  Keretszerzéddés
megkotéséhez szikséges adatait és az
e-carsharing szolgdaltatds
igénybevétele feltételeinek meglétét a
Keretszerzédés megkdtésekor vagy az
ASZF 425 vagy 6.3.9. pontjaiban
emlitett esetekben a Mobiltelefonos
Alkalmazdson keresztil vagy az ASZF
8.2.11. pontjadban foglaltak megfelel®
alkalmazdsa mellett az
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4.2.8.

4.2.9.

4.2.10.

4.21.

4.2.12.

Ugyfélszolgdlaton személyesen
igazolni koteles. A vezetési jogosultsdg,
a személyazonossdag és a lakdhely,
illetve tartozkoddsi hely
algtamasztésara a Felhasznalo
allampolgarsdga szerinti orszdg daltal
kiadott személyazonositd igazolvdny,
vezetdli  engedély vagy  Utlevél
fogadhato el.

A Keretszerzé6dés hatdarozatlan idére
szol.

A Felhaszndld o  Keretszerzédés
megkdtésével - az ASZF 4.24. és 4.25.
pontjainak  mindenkori  teljesUlése
feltételével - jogot szerez arra, hogy az
e-carsharing szolgdaltatdst a
Keretszerzéddés fenndlldsdig - a
Felfiggesztés idejének
kivételével - Hozzaférhetdségtol
fUggden - igénybe vehesse ugy, hogy
Keretszerz&édése alapjan vagy
valamely, 6t Névsordba felvett Vallalati
Felhaszndld Vdllalati Keretszerzédése
alapjan Bérleti Szerzédést hoz létre. A
Bérleti  Szerzédés létrehozdsa  és
teljesitése  kdrében a  Felhasznald
Beérldnek (is) mindsul.

A Keretszerzéddés  hatdlybalépése
idépontjanak a Keretszerzédés eltérd
rendelkezése hidnyaban o vezetoi
engedély és  személyazonossagot
igazold okmdny adatainak GreenGo
gltali ellenérzése eredményérol
megkUldott visszajelzés
kézbesitésének idépontja vagy az
e-carsharing szolgdltatds
igénybevétele  feltételei személyes
igazoldsanak idépontja és a
bankkdartya adatok  megaddasdnak
idépontja kdzUl a késdbbi idépont
tekintendd, azzal, hogy a
Keretszerzédés (B), (O, (D) és €
pontjaiban foglalt rendelkezések a
Keretszerzédés  Felhaszndld  dltal,
Mobiltelefonos Alkalmazdson keresztUl
torténd  megkdtésével  (az  ASZF
elfogaddasdanak idépontjaval)
egyidejlleg hatalyba lépnek.

A megkotott Keretszerzddés  irdsba
foglalt szerzédésnek mindsul, amelyet
GreenGo nyilvantartasi rendszerében
az adatvédelmi szabdlyok megfeleld
alkalmazdsaval rogzit és kezel.

Az e-carsharing szolgaltatds
igénybevételére, a Szemeélygépkocsik
haszndlatara a Keretszerzédés

4.2.13.

4.3.
4.31.

432

433

4.34.

4.3.5.

4.3.51.
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megkotése dnmagdban nem jogostt,
ehhez Bérleti Szerzédés Iétrehozdsa is
szUkséges. A Felfuggesztés alatt nem
¢llo  Keretszerzé6dés a  Felhasznalot
Hozzaférhetdségtdl fuggden jogositja
Bérleti Szerzédés kdtésére, vagyis nem
lehetséges az Ugyfelek szamara, hogy
szerz6déskotésre vagy
szerzédésszegéssel  okozott  kdrok
megtéritésére irdnyuld  koveteléssel
forduljanak GreenGoval szemben a
Hozzdaférhetd Szemeélygeépkocsi(k)
hianyara hivatkozva.

Egy Felhasznald egy idében csak egy
Keretszerzédéssel rendelkezhet.

A Bérleti Szerzo6dés létrehozdsa

A Bérleti Szerzddés Iétrehozdsdnak
elofeltétele az érvényesen megkotott
és hatalyos Keretszerzédés

és - amennyiben  alkalmazando - az
ASZF 425. ¢s-a Felhasznald, mint
Nevesitett Felhasznald dltal, valamely
Vallalati Keretszerzédés  alapjan
létrehozott Bérleti Szerz6dés
esetében - 441 pontjaiban foglaltak
megtorténte.

Bérleti Szerzddés létrehozdsa kizardlag
elektronikusan lehetséges, a
Mobiltelefonos Alkalmazdson keresztil,
a PIN kod sikeres megaddsaval és a
sikeres Lokacioalapy Azonosftdssal.

A Nevesftett Felhaszndlok a Bérleti
Szerz&édés  létrehozasa  eldtt,  a
Mobiltelefonos Alkalmazdson keresztil
megvdlaszthatjdk, hogy a kivdlasztott
Szemeélygépkocsit Vallalati
Keretszerzédés alapjadn vagy sajat
Keretszerzédésuk alapjan  kivanjak

kibérelni. A Nevesitett Felhaszndld a
Vallalati Felhaszndald  dltal  megjelolt
iddsdavon kivUl annak Vdllalati

Keretszerzédése alapjdn nem jogosult
Szemeélygeépkocsit kibérelni.

Egy Felhasznalora vonatkozdan egy
idében legfeljebb egy Bérleti Szerzédés
lehet hatdlyban, ideértve azon Bérleti
Szerz&édéseket is,  amelyeket a
Felhaszndlo, mint Nevesitett
Felhaszndlo, valamely Vallalati
Keretszerz&édés alapjdan hoz létre.

PIN kodra vonatkozo szabdlyok

A Felhaszndlo  a  Keretszerz6dés
megkotésekor a Mobiltelefonos
Alkalmazdason keresztUl valasztja meg
a PIN kodot. A Felhaszndld vdlasztdsa
szerint lehet&vé teheti a Mobiltelefonos
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4352. Felhaszndalo PIN

Alkalmazas haszndlata celjabol
igénybe vett készlléke bedllitasakor,
hogy a kd&dszédm bebillentyuzése
helyett a PIN kodjat  biometrikus
azonositdas igénybevételével adja meg.
kodjat a
Keretszerzé6dés megkotését kodvetden
bdrmikor, korlatozdas nélkal
maodosithatja a Mobiltelefonos
Alkalmazason keresztdl. Felhaszndald
koteles PIN  kodot haladéktalanul
maodositani, amennyiben az
jogosulatlan személy dltal megismertté
valik. A modositast megeldzden az
Ugyfél  altal megadott  PIN - kod
megaddsaval létrehozott Bérleti
Szerzddések a Berlo altal
létrehozottnak min6dsUinek. A jelen
pontban meghatdrozott maodositdsi
kotelezettség elmulasztésabol
szdrmazd minden karért Felhaszndld
felel®s.

4353 A PIN kodot a Felhaszndld kizarolag

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

személyesen haszndalhatja.

Bérleti Szerz6dés létrehozdsdra
érvényes vezetdi engedéllyel
rendelkezd, nagukory  természetes

személy jogosult, feltéve, hogy az ASZF
912. és 931 pontjgban  foglalt
eléirdsoknak megfelel.

A vezetési jogosultsdg elveszitése, a
gépjarmuUvezetéstd! valo eltiltdas, illetve
a vezetdi engedély bevondsa vagy
elveszitése esetén a Bérleti Szerz6dés
létrehozasdra  egyébként  jogosult
Ugyfél az e-carsharing szolgdltatast
nem  veheti igénybe. A  fent
meghatdrozott esetekben az ASZF
6.34., 635, 636, és 6.38. pontjaiban
foglaltakat kell megfeleléen
alkalmazni, azzal, hogy ilyenkor a
FelfUggesztés hatdalyat vesziti, amikor
az érintett Ujra megszerzi a vezetési
jogosultsagot, felszabadul az eltiltas
aldl vagy részére uj dllandd vagy
ideiglenes vezetdi engedélyt dallitanak
ki.

GreenGo a Bérleti Szerzoédés
létrehozdasakor tdjékoztatja Bérlét a
Személygépkocsi toltottségérdl és a

toltottség  alapjan  kalkulalt  becsilt
hatotdvrol a Mobiltelefonos
Alkalmazdson és a  Weboldalon

keresztll. A becsUlt hatotav dltaldnos
jellegt  kalkulacio  eredménye, a
Személygépkocsival adott toltdttség

44

447,

4472

4423

5.1
511
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mellett megtehetd tényleges tavolsdg
sz&dmos tényezotdl figg, igy kildndsen
a Bérlo vezetési stilusatol és a
Személygépkocsi  klimaberendezése
igénybevételétdl.

Felvétel Vdallalati Felhasznalo
Névsordba és torlés a Névsorbol:

A Névsorba torténd felvétel a Vallalati
Felhaszndld  kezdeményezésére, a
Felhaszndlo jovahagydsaval térténhet.
A felvételi szandékot a GreenGo felé a
Vdllalati Felhaszndld a e-mail cimének
és vezetdi engedélye szdmdanak
megkUldésével jelzi  GreenGo az
érintettet értesiti a felvételi szdandék
jelzésérél. Amennyiben az érintett a
felvételi  szandék jelzését  kovetd
naptdri nap végéig nem kuld valaszt az
értesitésre, vagy ezen hatdridd leteltét
megeldzden Vdallalati Keretszerzédés
alapjan Bérleti Szerzédést hoz létre,

akkor ugy kell tekinteni, hogy a
Névsorba torténd felvételéhez
hozzdjdrult. A felvételt koévetden a
Felhaszndlo, mint Nevesitett

Felhaszndlo, a Vdallalati Keretszerzédés
alapjdn is jogosult az e-carsharing
szolgdltatds igénybeveételére.

A Nevesitett Felhaszndldo a fenti
hatarid® leteltét kdvetden is bdrmikor
indokolds neélkdl kezdeményezheti a
Névsorbol valo torléset az ASZF 7.2,
pontjadban foglaltak szerint.

A Vdllalati Felhasznald o Nevesitett
Felhaszndlot a Névsorbdl egyoldaltan
tordlheti,. A torlés  a  tervezett
idépontjaban - illetve azonnali hatalyy
torlési szandék esetén a torlésrol szold
értesités idépontjaban azonnal - 1ép
hatdlyba, kivéve, ha ebben az
idépontban a Nevesitett Felhaszndlo
¢ltal a Vdllalati Keretszerzédés alapjdan
létrehozott  Bérleti  Szerzédés  van
hatdlyban, amely utobbi esetben a
torlés a Bérleti Szerzédés
megszinésekor Iép hatdlyba. GreenGo
a torlést annak hatalybalépésekor a
Partner Portalon dtvezeti. A Névsorbol

torolt Felhaszndlo a torlés
hatdlybalépését kovetden nem
jogosult a Vdllalati Keretszerzédés

alapjan Bérleti Szerzédést kotni,

A Bérleti Szerzédés tartalma

A Bérleti Szerz6dés idétartama

A Bérleti Szerzédés azon cselekmény
dltal jon létre, és attdl az idéponttol
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hatdlyos, amikor a Bérlo
kezdeményezésére a Lokdcioalapu
Azonositds sikeresen megtorténik, és a
Személygépkocsi zardasa megszinik. Ez
az idépont a Bérlési Dij szamitdsanak
kezdete.

512. A Bérleti Szerz6dés megszinése

5121 A Bérleti Szerzédés megszinik, ha a
Bérlé a Bérletet a Mobiltelefonos
Alkalmazas haszndlataval
szabdlyszerten lezarja.
Szabdlyszertnek akkor tekintend® a
lezaras, ha a  Személygépkocsi
vonatkozasdban az aldbbi feltételek
mindegyike teljesul:

51211 a Személygépkocsi a Szolgdltatdsi
TerUleten, illetve a Kia Niro EV
Személygépkocsi vagy a GreenGo
Cargo az esetUkben meghatdrozott
Extra Zonan beldl all;

51212, a Személygépkocsi olyan helyen dll,
ahol - a Mobiltelefonos  Alkalmazds
tajékoztatdsa szerint - @
helymeghatarozd  rendszer és a
mobilinternet jele foghato;

51.21.3. arogzitd fék nincs menetdlldsban;

51214.a sebességvaltd parkold  dallasban
van;

51215 a tompitott- és tavolsdgi fényszorok,
valamint a helyzetjelzd ladmpdak nem
vilagitanak;

51216.minden  ajtd6  a  Mobiltelefonos
Alkalmazason keresztGl a  kdzponti
zarral be van zarva;

51.217. Bérlé a Mobiltelefonos Alkalmazds
igénybevételével elkészitette az ASZF
5.1.2.4 pontjdban hivatkozott legaldbb 4
fényképet a Személygeépkocsi
rendeltetésszer  haszndlatra  valo
alkalmassaganak  és oz ASZF
szabdlyainak megfelel® haszndlatanak
igazoldsara; és

5.1.2.1.8. a Személygépkocsi Uzemképes;

51219 a Szemeélygeépkocsiban nem
tartozkodik senki.

5.1.2.2. Amennyiben Bérlo elmulasztja
szabdlyszerten lezarni a
Személygépkocsit, akkor a Bérleti
Szerzédés  legkésdbb a  Bérleti
Szerz6dés maximdlis  idétartamanak
leteltéig nem szUnik meg. Ha a Bérlo
kizarolag az 51217 pontban
hivatkozott  fényképek elkészitését
mulasztotta el, akkor a Bérleti
Szerz6dés o Bérlés zardsanak a
Mobiltelefonos  Alkalmazdsban  valo

kezdeményezését kovetd 10. perc
elteltével  zarul. llyen esetben a
Felhaszndlo vagy - Nevesitett
Felhaszndlo daltal valamely Vdallalati
Keretszerzédés alapjan létrehozott

bérlés esetében - a Vallalati
Felhaszndlo koteles a  szabdlyszery
lezdrds minden feltéetelének

teljesUléséig illetve az itt hivatkozott
meghosszabbodott Bérlési idétartam
tekintetében fizetni a Bérlési Dijat,
illetve a szabdlyszer( lezdrds minden
feltételének teljestléséig avagy az itt
hivatkozott meghosszabbodott Bérlési
idétartam  alatt  az  ASZF  szerinti
kockazatviselés és karfelelésség a
Felhaszndlot vagy - Nevesitett
Felhaszndlo daltal valamely Vallalati
Keretszerzédés alapjan  létrehozott
bérlés esetében - Vdllalati
Felhaszndlot vdltozatlanul terheli. A
szabdlyszery lezdrds megtorténtét a
Mobiltelefonos Alkalmazdasban
megjelend Uzenet igazolja Bérlo felé.
51.2.3.Bérl¢ koteles a lezaras eldtt biztosftani,

hogu:
5.1.2.31. a Személygépkocsi kdztertleten vagy
Lezdrdsra Alkalmas

MagdnUzemeltetést Parkoldban dll;

51.23.2.Kia Niro EV illetve GreenGo Cargo
bérlése esetén a Személygépkocsi
vagy a GreenGo Cargo a lezdrdsakor
az esetében megadott Extra Zonan
beltl taldlhato;

51233.a Személygépkocsiban téle vagy
harmadik személytédl szarmazd targy
nem maradt;

51234.0 Személygépkocsi tiszta, bels®
terében nem maradt szemét vagy
szennyez&dés;

51.2.3.5.a Szemeélygépkocsi a megdllasra és a
varakozdsra vonatkozd  kozlekedési
szabdlyoknak megfeleléen, és olyan
terUleten dll, ahol megdlini, illetve
varakozni nem tilos a szabdlyszer(
lezards idépontjaban és az azt kdvetd
7 naptdri nap folyaman barmikor;

5.1.2.3.6.a Személygépkocsi ablakai a lezardst
kdvetden felhuzott dllapotban
legyenek; és

51237.a0 Személygépkocsi Mobiltelefonos
Alkalmazds szerinti becsult toltottsége
nem kevesebb, mint a Bérleti Szerzédés
zdrasakor az adott Szemeélygépkocsira
vonatkozdlag minimdlisan  elvart
toltdttségi szint: VW e-up! [18 kwWh]
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esetében 9%, VW e-up! [36 kWh]
esetében 45%, Skoda Citigo e iV
esetében 4,5%, Kia Niro EV esetében
40%, és GreenGo Cargo kézUl a
Renault Kangoo ZE esetében 6% mig
az Opel Vivaro e-Cargo esetében 4,0%.
bérlés
lezarasakor - figyelemmel az 6t az
ASZF 532 és 54. pontjai alapjan
terhel¢ tdjékoztatdsi kotelezettségre
is - koteles legaldbb 4, a
Személygépkocsi rendeltetésszery
haszndlatra vald alkalmassagdnak és
az ASZF szabalyainak
megfeleld - kildndsen annak
rongdldstol mentes maodon
tortént - hasznalatdnak igazoldsara és
a kibérelt Szemeélygépkocsi forgalmi
rendszadmdanak azonositasara
alkalmas, a Személygépkocsi mind a 4
oldalgt megfelelden dbrazold
fényképet késziteni a Mobiltelefonos
Alkalmazas igénybevételével. A jelen
pont szerinti tdjékoztatdsi (fénykép
készitesi/tovabbitasi) kodtelezettsegre
megfeleléen alkalmazandok az ASZF
1.6.5. pontjéban foglaltak.

5.1.2.5.Bérlés dsszefoglald: GreenGo a Bérlét a

lezdrast  kovetden  email  Utjan
tdjékoztatja a bérlés kezdd és zdard
idépontjardl és hozzavetdleges
helyérél, és a bérlés iddétartama
alapjén  varhatoéan  alkalmazando
Percdijrol. A bérlés 06sszefoglald a
telematikai  rendszerrel irdnyitott
szolgdltatasnyujtas  és  automatizalt
helyszini kolcsdnzési folyamat
biztonsdgos muUkddtetése és  az
esetleges visszaélések elkerUlése és
felderitése érdekében szUkséges, A
bérlés osszefoglald nem tekintendd
szamviteli bizonylatnak és az abban
szerepld percdijkalkuldcio tajékoztatd
jellegt és nem tartalmazza az
esetleges kedvezmeények esetén
alkalmazando csdkkentd tételeket. A
Bérlo «altal fizetend® dijak végleges
elszamolasat az ASZF 871 és 872
pontjaiban foglaltaknak megfeleléen
kiallitott és kdzolt szadmla tartalmazza.
Szemeélygépkocsi
sérilés vagy technikai hiba
kovetkeztében nem  zarhato e
szabdlyszerten, akkor Bérl¢ koteles
GreenGot  haladéktalanul  telefonon
értesiteni, és - azonnali orvosi ellgtast

5127

513,

514,

51.4.1.

5142

5.14.3.
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igénylé személyi sérilés
kivételével - GreenGo munkatarsat
eltérd tartalmu egyeztetés hidnydaban
a Személygépkocsival a helyszinen
megvarni.

Az ASZF 51.25,5.3.3. ¢s 9.29. pontjaiban
foglalt esetekben a Bérleti Szerzddés
megszUnése idépontjdnak az emlitett
pontok szerinti értesités megtételének
idépontja, de legkésébb a GreenGo
munkatdarsa  kiérkezésének idépontja
tekintendé.

A Bérleti Szerzédés idétartamat és a
Beérlo kockazatviselését és
karfeleldsségét nem befolyasoljo a

Személygépkocsi Beérlo altali
Parkoldsa.

A Bérleti  Szerzédés  maximalis
idétartama:

A Bérleti  Szerzédés — maximalis

idétartama 72 ora, Kia Niro EV és Opel
Vivaro e-Cargo esetében 20 nap ez az
a maximalis idétartam, ameddig a

Beérlo a Szemeélygépkocsit
folyamatosan szerz&désszerlen
birtokaban  tarthatja. A GreenGo

egyedileg meghatdrozott esetekben
valamint oz  ASZF 10. pontjaban
rogzitett El¢foglalas esetén ettol eltérd
maximalis idétartamot is
meghatdrozhat, amely esetben errdl
el6zetesen t¢jékoztatja az érintetteket.
Legkésdbb o  Bérlet  maximdlis
idétartamanak  leteltekor a  Bérleti
Szerz6deés megszinik, és Bérlo koteles
a Személygépkocsit szabdlyszerten
lezarni.

Amennyiben Bérl¢ legkésdbb a Bérleti
Szerz6dés maximdlis  idétartamanak
lejartdig nem zdrja le szabdalyszertien a
Személygépkocsit, akkor ezdltal a
Szemeélygépkocsit jogtalanul birtokolja
illetve tulajdonitja el, amely a Buntetd
Torvéenykdnyvrol szold 2012, évi C tv.
370. §-a szerinti lopds bUntettének
tekintend®, és amely alapjan GreenGo
jogosult a rendelkezésre allo
intézkedéseket megtenni, a keresés
meginditdsanak  koltségei  és  az
esetleges tovdbbi kdltségek (ideértve a
Szemeélygépkocsi Szolgdltatdsi
TerUletre torténd visszaszdllitdsanak
teljes koltségét és a Szabdlyszer(

Lezdras feltételei teljesUlésének
elmaradasdbol  eredd  karokat  és
koltségeket) megtéritésének
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5.1.5.

52.

521

5272

kotelezettsége pedig vele szemben a
Bérlét  terheli, azzal, hogy ez a
felel6sség a szabdlyszer( lezdrds
minden feltételének teljestléséig illetve
a Személygépkocsi GreenGo birtokdba
torténd  visszakertléséig az ASZF
szerinti kockdzatviselés és
karfeleldsség valtozatlanul fenndll.
GreenGo fenntartja a jogot, hogy «
Bérleti Szerzédés idétartama  alatt
barmikor kapcsolatba |épjen Bérlével
és felhivja a Személygépkocsi pontos
helyzetére és dllapotdra vonatkozd
informdcio kodzlésére. A Bérlé koteles a
felhfvasnak eleget tenni, és indokolt
esetben a Személygépkocsi GreenGo
munkatdarsa dltali atvizsgaldsat torni.
Az atvizsgdlds nem terjedhet ki a Bérlé
dltal a Személygépkocsiban az ASZF, a
Keretszerz&ddés és a Bérleti Szerzédés
rendelkezéseivel bsszhangban
elhelyezett személyes targyakra.

A Bérleti Szerzédés targya: GreenGo a

Bérleti  Szerzédés  alapjon  egy
Személygépkocsit bocsat Beérlo
rendelkezésére a fentiek  szerinti
idétartamra.

Valamennuyi Szemeélygépkocsi

elektromos meghajtdsu, ezért a 6/1990.
(IV. 12) KOHEM rendelet 2. § (6)
bekezdése szerinti  koérnyezetkiméld
gépkocsinak  minésul,  és  ennek
megfelelden a 30/2010. (VI. 4.) Févaros
Kdzgyulési rendelet 7. § (5) bekezdése,
illetve 33. § (5) bekezdése alopjan a
Szemeélygépkocsik utan a Budapest

kozigazgatdsi terUletén belUli
varakozdsi Ovezetekben kozuti
varakozohelyen (ideértve a fizetd
varakozohelyeket is)  nem  kell

varakozdsi dijat fizetni,

GreenGo gondoskodik arrdl, hogy a
Szemeélygeépkocsik mindenkor
rendelkezzenek a Budapest és Pest
megye kdzigazgatdsi terUletén belll,
Uthaszndlati dij (autopdlyadi))
ellenében igénybe veheto,
gyorsforgalmi hdldzat részét képezd
utakon torténd kozlekedésre
feljogositd éves e-matricdval. Ezen felUl
a Mobiltelefonos Alkalmazdsban kolén
ilyenként megjelolt Szemeélygépkocsik
esetében a GreenGo Magyarorszdg
egész terUletén igénybe vehetd, a
gyorsforgalmi hdldzat részét képezd

5.2.3.

5.24.

52.5.

5.3.

5.3.1.

14./41 oldall

utakon torténd kozlekedésre
feljogositd éves e-matricat biztosit.
GreenGo gondoskodik arrdl, hogy a
Szemeélygépkocsik mindenkor
rendelkezzenek kotelezd
gépjarmu-felel¢sségbiztositassal. A
Személygépkocsikra kotott kotelezd
felel¢sségbiztositds nem fedezi azon
karokat, amelyek a Személygépkocsi
Uzembentartojaval azonos
Uzembentartoju gépkocsiban
keletkeznek. A GreenGo sajdt dontése
alapjan jogosult, de nem koteles a
Személygépkocsikra  tovdbbi (pl.
CASCO) biztositdst kotni. A biztositd
illetve a biztositdsi feltételek
kivalasztasa  kizdrolagosan  GreenGo
diszkreciojaba tartozik, az Ugyfél nem
hivatkozhat arra, hogy GreenGo a
biztosftasi  feltételeket nem  kell®
gondossdaggal vagy  korUltekintéssel
valasztotta meg. Az  Uguyfelek a
Személygépkocsikra kotott  kotelezd
gépjarmu-biztositas részletes
feltételeirdl igéeny szerint az
Ugyfélszolgalat kozremuUkodeésevel
téjekozodhatnak.  Ugyfél az  ASZF
elfogaddasa dltal akként nyilatkozik,
hogy a gépjarmu-biztositasrol szolo, és
a Weboldalon az ASZF 8 sz
mellékleteként kozzétett tajékoztatdst
megismerte, elfogadja, tovdabbd
tudomdsul veszi, hogy a biztositdsi
feltételek  megfelelnek a  piacon
szokdsos feltételeknek.
GreenGo fenntartja a
szUkség esetén,
Szemeélygépkocsira vonatkozoan
létrehozott Bérleti Szerzddés iddbeli
hatdlya  alatt - ebben  esetben a
Bérlével egyUttmUkodve - kivonja azt
az e-carsharing szolgdltatasbal.
GreenGo fenntartja a jogot, hogy a
Szemeélygeépkocsi park méretén vagy
Osszetételén modositson.
Rendeltetésszer( haszndlatra alkalmas

jogot, hogy
akar a

allapot:

GreenGo minden téle elvarhatot
megtesz  azért, hogy a Bérlo
rendelkezésére bocsatott
Szemeélygépkocsi rendeltetésszer(
haszndlatra alkalmas, a
Kozlekedésrendészeti  Jogszabalyok
kotelezd  el6irdsainak  mindenben
megfeleld legyen, tekintettel azonban
arra, hogy (i) az e-carsharing
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532

5.3.3.

szolgaltatds  elézetesen  regisztrdlt
felhaszndlok szémara folyamatosan
igénybe vehets, tovdbba kdzponti
telematikai  rendszerrel iranyitott
maodon, automatizalt helyszini
kolcsonzési folyamat alkalmazdsaval,
az Uzemeltetési terUleten belUl szabad
felhaszndlast  biztositva muokodik, a
Személygépkocsik nem dlinak
folyamatos személyes felUgyelet alatt,
és hogy (i) a GreenGo Utemterv szerint
ellenérzi a Személygépkocsikat,
el6fordulhat, hogy egy Bérlé a korabbi
haszndlat  sordn  megsérult  vagy
meghibdsodott, rendeltetésszer(
haszndlatra alkalmatlan
Szemeélygépkocsit bérel ki. Ennek okdan
a Bérleti Szerzédés alapjan kibérelt
Személygépkocsi rendeltetésszery
haszndlatra  vald  alkalmassdagardl
torténd  gondoskodds  felel¢ssége
megoszlik GreenGo és Bérlé kdzdtt, oly
maodon, hogy GreenGo a
Szemeélygépkocsik rendeltetésszer(
haszndlatban tartdsardl a kdzodsségi
autobeérlé rendszer mukddtetésén és a
Személygépkocsit  Utemterv  szerinti
ellen6rzésén valamint az
Ugyfélszolgdlat Uzemeltetésén
keresztll gondoskodik, Bérld pedig a
Szemeélygépkocsi elvitele elétt koteles
meggydzédni arrol, hogy az
rendeltetésszer( haszndlatra alkalmas,
ideértve els6sorban azt, hogy «a
gumiabroncsok, a
kormanyberendezés, a vildgito- és
fényjelzo berendezések, a
fékberendezések mUkddése és  a
fekhatds kielégitd, tovabbd azt is, hogy
a Szemeélygépkocsi forgalmi
engedélyének kozjegyzd altal
hitelesitett masolata (o  ,Forgalmi
Engedély”) az arra kijelolt helyen
megtalalhato.
Amennyiben a
alkalmatlan a
haszndalatra, illetéleg annak
rendeltetésszer  haszndlatra  valo
alkalmassdgdval kapcsolatban kétely
merUl fel, ugy Bérlo a
Személygeépkocsit nem hasznalhatja.
Ha a Személygeépkocsi
rendeltetésszer  haszndlatra  valo
alkalmatlansagat okozo sérulést vagy
hibat  Bérl6 a Bérleti  Szerzddés
létrehozasdt kdvetden észlelte, vagy ha

Szemeélygépkocsi
rendeltetésszer(

534

5.35.

5.3.6.

54.

15./41 oldal

a Személygépkocsi a Bérleti Szerzédés
[détartama alatt  sértl meg  vagy
hibasodik megq, vagyis valik
alkalmatlanngd o rendeltetésszer(
haszndlatra akkor Bérl¢ koteles a
Személygépkocsit szabalyszerUen
lezdrni.

Az ASZF 532 ¢és 533 pontjaban
emlitett esetekben a Személygépkocsi
rendeltetésszer  haszndlatra  valo
alkalmatlansagdrol, valamint az ezt
okozd  sérUlésrol  vagy hibardl @
GreenGot - és amennyiben ez indokolt,
akkor a rendérséget - Bérldnek
haladéktalanul értesitenie kell, és - az
azonnali  orvosi  ellatdst  igényld
személyi sérilés kivételével - GreenGo
munkatdrsdat - és a
rendéroket - GreenGoval
torténd - eltérd  tartalmuy  egyeztetés
hidnydban a Személygépkocsival a
helyszinen megvarni.

Amennyiben Bérl¢ elmulasztja annak
ellenérzését, hogy az dltala kibérelt
Személygépkocsi alkalmas-e a
rendeltetésszer haszndlatra, vagy
észleli ugyan a Személygépkocsi
rendeltetésszerd  haszndlatra  vald
alkalmatlansdgdt, de ennek ellenére
azt haszndlja, akkor a
Személygépkocsi rendeltetésszer(
haszndlatra vald alkalmatlansdgabdl
ered® minden kockdazatot a Bérleti
Szerzédést megkotd Bérld viseli, és a
Személygépkocsi rendeltetésszer(
hasznalatra vald alkalmatlansagdabdl
eredo karért Bérlé felel.

Az ASZF 535 pontjaban foglalt
kockdzatviselésre és karfelel¢sségre
vonatkozd szabaly nem alkalmazando
akkor, ha Bérl6 dltal  kibérelt
Szemeélygépkocsi olyan rejtett sérilés
vagy hiba okdn alkalmatlan @
rendeltetésszer( haszndlatra,
amelynek felismerése vezetoi
engedéllyel rendelkezd  személytdl
dltaldban nem varhato el.

Bérl¢ a bérlés inditdsakor koteles
értesiteni GreenGot a Személygépkocsi
dllapotarol annak érdekében, hogy
GreenGo azonosithassa a  rongdlo,
szemeteld, karokozo vagy a
Szemeélygeépkocsit utobb kibeérl®
Ugyfelek élményét egyéb maodon
leronto Bérlét vagy harmadik személyt,
¢s vele szemben megtehesse az ASZF,
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55.
551

552

a Keretszerz&dés, a Vallalati
Keretszerzédés vagy a  Bérleti
Szerz6dés alapjan indokolt, illetve a
jogszabdlyok dltal biztositott egyéb
lépéseket. Ajelen pont szerinti értesitési
kotelezettségének Berlo a
Mobiltelefonos Alkalmazdson keresztil,
a Személygépkocsi kils¢ dallapotanak
vonatkozasdban a Bérleti Szerzédés

létrehozasdat megeldzéen, a
Személygépkocsi  bels¢  dllapotdnak
vonatkozasaban  pedig a  Bérleti

Szerz6dés létrehozasatol szamitott 5
percen belll tett nyilatkozat utjan,
és - amennyiben a Személygépkocsi
dllapota nem sérulésmentes, akkor - a
tapasztalt rongdlas, szemét, kar vagy
eguéb tényezd leirasdnak és az ezek
meglétének igazoldsdara alkalmas és
ezeket megfelel¢en dabrdzold fénykép
feltoltésével tehet eleget. A jelen pont
szerinti értesitési (fénykeép
keészitesi/tovabbitasi) kotelezettsegre
megfeleléen alkalmazandok az ASZF
1.6.5. pontjéban foglaltak.

Foglalas:

GreenGo lehet6veé teszi, hogy a Bérleti
Szerz6dés  létrehozdsdra  jogosult
Ugyféel - a Felfuggesztés idejét
lesz&dmitva - a Bérleti Szerz6dés
létrehozasat megeldzden a

Mobiltelefonos Alkalmazdson keresztil
lefoglaljon legfeljebb egy hozzaférhetd
Személygépkocsit, feltéve, hogy a
Foglalas idépontjaban nincs hatalyban
dltala  kotott  Bérleti Szerzddés, A
Szemeélygépkocsi lefoglalasa kizarslag
elektronikusan lehetséges, a
Mobiltelefonos Alkalmazdson keresztdl,
a PIN kod sikeres megaddsaval. A
Nevesitett Felhaszndlok a
Szemeélygépkocsi lefoglalasa elétt, a
Mobiltelefonos Alkalmazds
haszndalataval megvdalaszthatjak, hogy
a kivdlasztott  Személygépkocsit @
Vdallalati Keretszerzédés alapjan vagy

sajat Keretszerzédésuk alapjan
kivanjak majd kibérelni.

A lefoglalt  Személygépkocsit @
Foglalas kezdetétol szadmitott

idétartam (a ,Foglaldsi 1d&™) leteltéig
mds Bérleti Szerzédés létrehozdsdra
jogosult Ugyfél nem bérelheti ki A
Foglalasi Id® alatt a Foglaldssal élé
Bérlo csak a lefoglalt
Személygépkocsit bérelheti ki, ettol

553.

5.54.

eltérd Személygépkocsira vonatkozd
Bérleti Szerzddést nem kéthet. A
Foglalas a valasztott idétartam leteltét
megeldzden a Mobiltelefonos
Alkalmazason keresztul
meghosszabbithatd, de annck teljes
idétartama a hosszabbitdsokkal egyUtt
sem haladhatja meg a 180 percet.

A Foglalasi idétartam  kezdete: A
Foglalas azon cselekmény dltal jon
létre, és attol az iddponttdl hatdlyos,
amikor a Bérl6 PIN  kodot «a
Mobiltelefonos Alkalmazdasban
sikeresen megadja és a
Személygépkocsi  hozzdférhetdsége
megszUnik. Ez az idépont a Foglalasi Djj
szamitasanak kezdete.

A Foglalasi idétartam vége:

5.541.Amennyiben a Foglaldssal él6, Bérlet

5542 A Foglalas

Szerzédés  létrehozdsdra  jogosult
Ugyfel a Foglaldsi idén beltl megkati a
lefoglalt Szemeélygépkocsira
vonatkozo Bérleti Szerzédést, akkor a
Bérleti  Szerzddés — megkdtésének
idépontjaban a Foglalas
automatikusan  megszinik, és @
lefoglalt  Személygépkocsi  minden
Bérleti Szerz6dés létrehozasara
jogosult Ugyfél szamara
hozzdaférhetéve valik.

lemonddsa: A Bérleti
Szerz6dés  létrehozdsdara  jogosult
Ugyfél a Foglalast a Mobiltelefonos
Alkalmazason  keresztOol  bdrmikor
lemondhatja.

554.3. Amennyiben a Foglalassal élé Beérleti

555,

16./41 oldall

Szerzédés  létrehozdasdra  jogosult
Ugyfél a Foglaldst lemondja, vagy a
Foglalgsi Idén beldl nem koti meg a
lefoglalt Szemeélygépkocsira
vonatkozo Bérleti Szerzddést, akkor a
Foglalds annak lemonddsa
idépontjaban, vagy a vdlasztott
idétartam  leteltekor automatikusan
megszunik, és a lefoglalt
Szemeélygeépkocsi minden Bérleti
Szerzédés  létrehozdasdra  jogosult
Ugyfél szamdra hozzaférhetéve vdlik.
Bérleti Szerz6dés létrehozasara
jogosult Ugyfél tudomdsul veszi, hogy
el6fordulhatnak eltérések az dltaluk
lefoglalt Szemeélygeépkocsi
Mobiltelefonos  Alkalmazdson  vagy
Weboldalon jelzett és tényleges
helyzete kozott, példdul a
helymeghatdrozd rendszer jelének
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6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.14.

pontatlan vétele kdvetkeztében, amely

alapon GreenGot nem  terheli
semmilyen felel¢sség.
Kovetkezmények a  szerzddéses

rendelkezések megsértése esetén:

A szerzédések  GreenGo - dltali
egyoldaly, azonnali hatalyy
megszintetése (rendkivili felmondds):
Amennyiben a Felhasznald vagy Bérlé
sulyos szerzédésszegést kdvet el, vagy
ismétledo szerzédésszegése
orvosldsdval az erre irdnyuld irdsbeli
felszolitast kdvetden is indokolatlanul
késlekedik, akkor GreenGo jogosult a
szerzédesszegd () Felhaszndlo (i/a)

Keretszerzddését és/vagy az (i/b)
¢ltala létrehozott Bérleti Szerzédést
és/vagy az (i/c) dltala, mint Nevesitett
Felhasznalo ¢ltal a Vdllalati
Keretszerzédés alapjan  létrehozott
Bérleti  Szerzédést; (i) Nevesitett
Felhaszndlo ¢ltal a Vdllalati
Keretszerzédés alapjan  létrehozott

(i/a) Bérleti Szerzddeést és/vagy az
(ii/b) daltala, mint Felhaszndlo  dltal
megkotott Keretszerzédest és/vagy az
(ii/c) ennek alapjan létrehozott Bérleti

Szerzddést azonnali hatdllyal
felmondani.
Sulyosan szerzédésszegd

magatartdsnak mindsul kuléndsen a
szerzédéskodtéskor GreenGo dltal kért
adatok bdrmelyikére vonatkozd
valotlan  adatszolgaltatds;, az  ASZF
425,639,92,93,94., 95,912, 913,
915,916, 9.17.,9.18.,9.20.,9.20, 9.21, 9.22
és 926, pontjainak  megsértése;
barmely ASZF-en, Keretszerzédésen
vagy Bérleti  Szerzoédésen alapuld
GreenGoval szembeni fizetési
kotelezettség hatdridén belUli
teljesitésének  elmulasztasa; és  a
Szemeélygépkocsi e-carsharing
szolgdltatasbol torténd  kivondsanak
Bérlo altali megakaddalyozdsa.

GreenGo nem koteles arra, hogy
felmonddsi sz&ndékdra a
szerzédésszegd  Felhaszndldt  vagy

Bérlot vagy a Vdllalati Felhasznalot
elézetesen figyelmeztesse vagy
felmondadsi idét szabjon.

GreenGo a felmonddst a
Felhaszndloval vagy Beérlével email
utjgn  kozli, és  Keretszerzédése
felmonddsa esetében az érintett felé
fradsban is bejelenti. A jelen pont szerinti

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

17./41 oldal

kozlés és bejelentés tartalmazza a
Felhaszndlo eés/vagy Beérld nevét, a
felmondas okdt, a Felhasznald vagy
Bérls  dltal megsértett  ASZF
rendelkezés megjeldlését, a
szerzédésszegd magatartds lefrdsat, a
Keretszerzddés és/vagy Bérleti
Szerzédés megszinésének idépontjat,
az ASZF 615 pontja  szerint
érvénytelenitésre és a 6.1.6. pontban
foglaltakra valo utaldst,
és - amennyiben erre sor kerdl - az
ASZF 6.2. pontja szerinti Tiltolistara
helyezéssel kapcsolatos informaciot
(Tiltolistara helyezés idépontja,
idétartama és  kdvetkezményei, a
Tiltolistarol vald torlés kérelmezésének

menete) illetve - amennyiben
alkalmazhato - a 6.1.7. pontban
foglaltakra utaldst.

A Keretszerz6dés GreenGo  dltali

rendkivili felmonddsa esetén GreenGo
érvényteleniti Felhaszndlo Jelszavdt és
PIN kodjat és torli a hozzdjaruldsa
illetve a szerzddés teljesitése alapjan
kezelt személyes adatokat.

A felmondott Keretszerzédés a
felmondds ASZF 614. pont szerinti
irdsbeli  bejelentésének kézbesitése
idépontjdban megszinik. A megszinés
idépontja és a felmondds email Utjan
tortend kozlésének iddpontja kdzotti
idétartam  vonatkozdsdban az ASZF

634, 635, 636, 637 ¢és 638
pontjaiban meghatdarozott szabdlyok
megfelelden alkalmazandok. A

megszinést kovetden Felhaszndld és
GreenGo  elszdmol egymdssal @
felmonddas hatdalybalépésének napjdig

nyujtott szolgdltatds és a
szerzddésszegés kovetkezményeinek
tekintetében.

A Keretszerzédés GreenGo  dltali
felmonddsa esetén az  érintettet
azonnali hatallyal térélni kell minden
Névsorbdl.  llyenkor a Nevesitett
Felhaszndlo ¢ltal a Vallalati
Keretszerzédés alapjan  létrehozott

Bérleti Szerzédések az ASZF 6109
pontjdnak  megfeleld  alkalmazdsa
mellett megszUnnek.

A Keretszerzédés felmonddsa - vagy
barmilyen  egyéb  okbdl  torténd
megszinése - esetén minden annak
alapjan létrehozott Bérleti Szerzéddés
az ASZF 619. pontjanak megfeleld
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6.1.9.

6.1.10.

6.2

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

alkalmazdsa mellett megszUnik.
GreenGo tdjékoztatja a Bérlé(ket.

A felmondott Bérleti Szerzédés a
felmondas kozlésének iddpontjaban
megszUnik. llyenkor Bérl¢ koteles a
Személygépkocsit szabdlyszerlen
lezarni. Amennyiben Bérlé a felmondds
kozlését kovetd ésszery idén beldl a
Személygépkocsit szabdlyszerien nem

zarja le, akkor a Bérleti Szerzédés
maximdlis  idétartama tullépésének
esetére vonatkozo szabdlyok
alkalmazandok a felmondds

kozlésének iddpontjat alapul véve.
A GreenGo dltal az ASZF eléirasainak

megsértése esetén alkalmazott
felmondasbol szdrmazod minden
koltseég, kar és egyéb hatranyos
jogkdvetkezmény kizarolag a
szerz6désszegd  Felhaszndldt  vagy
Beérlét terheli,

Az Ugyfel Tiltolistara helyezése:
Amennyiben Ugyfel sulyos
szerzbdésszegést  kovet el akkor
GreenGo jogosult arra is, hogy «a
szerzédésszegd Ugyfelet a
Keretszerz&ddés megszinésével

eqgyidejuleg Tiltdlistdra helyezze.

A Tilt¢listara helyezett kordbbi Ugyfél
sem Keretszerz6dést, sem Bérleti
Szerzédést nem kodthet GreenGoval.

A Tiltolistdra helyezés idétartama a
GreenGo  Tiltélistara helyezéskor
meghozott  dontéséetsl  fugg A
Tiltolistdra helyezés kbdvetkezményei
visszavondsig, de legkésdbb a
felmonddaskor meghatdrozott
idétartamig hatdlyosak. A Tiltolistara
helyezés felmondaskor meghatdrozott
idétartamndl  kordbbi megszinésérdl
GreenGo kUlon  értesiti a  kordbbi
Ugyfelet.

A Tiltolistéra helyezett korabbi Ugyfél,
az lIrasbeli Bejelentésre  vonatkozo
szabdlyok szerint kérelmezheti, hogy a
Tiltolistarol  toroljgk. GreenGo  a@
kérelemrdl hozott dontésérdl  egy
honapon belUl értesiti a kérelmezét.
GreenGo  dontését  nem  koteles
indokolni.

A Tiltdlistara helyezés idépontjatdl,
vagy a Tiltolistardl vald torlés iranti

legutobbi  kérelmétdl  szamitott 3
honapon belUl benyujtott  kérelmet
GreenGo nem koteles  érdemben
vizsgdini.

6.3.
6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

18./41 oldall

Az Ugyfel Felfuggesztése:
Amennyiben
— a Bérlé az ASZF 917. pontjdban
foglalt karfelelésségi szabdlyokat
megsérti, akkor a kar
bekdvetkezésétsl  a  kartéritési
6sszeg megdllapitdsdig és az erre
vonatkozd Fizetési Felhivas vagy
Fizetési Felszdlitds kibocsatasaig;
valamint
— a Felhasznald vagy Bérld nem tesz
eleget az ot terheld
dij-, kotbér-, koltségtérités-fizetési
vagy kartéritési  kotelezettségnek
(igy kulonodsen az ASZF 9.2.2.,917. és
9.24. pontjaiban foglalt
kotelezettségeknek), akkor az arra
vonatkozd szamla vagy Fizetési
Felhivas vagy Fizetési Felszolitas
kibocsdatasatol a fizetési
kotelezettség teljesitéséig,
GreenGo jogosult az e-carsharing
szolgdltatds nyujtasat felfUggeszteni.
FelfUggesztés alkalmazdsara kerUl sor:
() az ASZF 4.25. pontja dltal emlitett
esetben és (i bdrmely
dij-, kotbér-, koltségtérités-fizetési
vagy kartéritési kotelezettség iranyadd
hataridén belUli teljesitésének
elmaraddsa esetén.
GreenGo a Felfuoggesztést a
Felhaszndloval kozli. A jelen pont
szerinti kozlés tartalmazza a
Felhaszndlo nevét, a Felfuggesztés
okdt, a Felhasznald vagy Beérl¢ dltal
nem teljesitett fizetési kotelezettség és
az azt megalapozd jogszabdlyi vagy
szerzédéses rendelkezés megjeldlését,
a Felfuggesztés hatalybalépésének
idépontjat, és az ASZF 6.3.5. pontjdban
foglaltakra vald utaldst, valamint azt,

hogy a FelfUggesztés a benne
megjeldlt  fizetési  kodtelezettségek
igazolt teljesitését kdvetden

automatikusan hatdlydt vesziti.

A Felfuggesztés ideje alatt az ASZF
6.31. pontja szerinti fizetési
kotelezettségek eléirasoknak
megfeleld teljesitését elmulasztd (i)
Felhaszndlo dltal (i/a) Keretszerzédése
alapjan Bérleti Szerzédés nem hozhatd
létre; (i) Nevesitett Felhasznalo dltal
(ii/a) Vdallalati Keretszerzédés alapjan
Bérleti Szerz6dés nem hozhato létre,
feltéve, hogy a Felfuggesztésre az
ASZF 4.2.5. pontja alapjan kerUlt sor, ide
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6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

6.3.8.

6.3.9.

nem értve az ASZF 4.2.4.8. pontjdban

emlitett adatok bejelentésének
elmulasztdsat.
Dijfizetési kotelezettség a

Felfiggesztés ideje alatt: A
FelfUggesztés idejére vonatkozéan a
Felhaszndlonak Havidij fizetési
kotelezettsége nem  keletkezik. A
részben a FelflUggesztés idejére esd
id6szakban hatdlyos Bérleti
Szerz6dések alapjan fizetend®d Bérlési
Dij és Foglaldsi Dij megfizetésére a
Felhaszndlo teljes egészUkben koteles.
A Felfiggesztés ideje alatt a
Felhaszndlot valtozatlanul illeti meg az
ASZF 7., pontjdban foglalt,
Keretszerzédés egyoldalu, indokolds
nélkuli nyilatkozattal tortéend
megszintetésének joga.

A Felfuggesztés idejével a Felhaszndlot
esetleg megilleté GreenGo Csomag
Lejdrati Id6tartama nem hosszabbodik
meg.

A Beérlo(k) koteles(ek) a FelfUggesztés
idépontjaban kibérelt
Személygépkocsit o  FelfUggesztés
kozlését kovetd ésszer( idén  beldl
szabdlyszerten lezarni. Amennyiben a
Berlok) a Személygépkocsit
szabdlyszerten nem zdrja (zdarjak) le,
akkor a Bérleti Szerz&édés maximdlis
idotartama tullépésének  esetére
vonatkozo szabdlyok alkalmazandok a
Felfiggesztés kozlésének iddpontjat
alapul véve.

GreenGo fenntartja magdanak a jogot,
hogy a Keretszerzédés megkdtéséhez
szUkséges adatokat, az e-carsharing
szolgdltatds igénybevétele
feltételeinek meglétét, a Felhasznald
vezetési jogosultsdiga meglétének és
az ASZF 4.2.4. pontjaban emlitett egyéb

adat  helytdlldsaganak  ellendrzése
vagy a  kdreseti és  Dbiztositdsi
Ugyintézés lefolytatasa celjabol
ésszer( idon belUli rendkivUli
adatkdzlésre vagy az

Ugyfélszolgdlaton torténd szemeélyes
megjelenésre kdtelezze a Felhaszndlot
vagy Bérlét. Az adatkdzlésig, illetdleg
az Ugyfélszolgdlaton torténd
szemeélyes megjelenésig - GreenGo és
a Felhaszndld  vagy Beérlo  eltérd
megdllapoddsa hidnydban - @
FelfUggesztés szabdlyai
alkalmazandok megfelelden.

6.4.

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.
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GreenGo kizardlag a sajat, illetve
képviseldi szandékossdga vagy sulyos
gondatlansaga kovetkeztében eléallo

karokért  felel.  Ezen  felelé¢sség
vonatkozdasdban az aldbbi
rendelkezések és korldtozdsok

alkalmazandok:

A kizarolag GreenGo illetve képvisel&i
vagy munkatdrsai ASZF-ben,
Keretszerzédésben, Vdallalati
Keretszerzédésben vagy Bérleti
Szerzédésben foglalt eldirdsokat sértd
szédndékos  magatartdsabdl  eredd
karok viselésére vagy megtéritésére az
Ugyfel nem kotelezhetd, az ilyen karok
bekdvetkezéséért GreenGo felelds.
GreenGo a sajdt, illetve képviseldi vagy
munkatdrsai  sulyosan  gondatlan
magatartasabol (mulasztasdabol)
eredd karokért kizarolag akkor felel, ha
a kar bekovetkezése a magatartds
tanusitdsakor  (mulasztaskor)  elére
lathatd volt, és a magatartés az Ugyfél
és a GreenGo kozott  fenndllo
jogviszonybol fakado lényeges
kotelezettséget  sért.  Lényegesnek
mindsitend® ebbdl a szempontbdl
minden ASZF-ben wvadllalt, és olyan
kotelezettség, amely teljesitése az
e-carsharing szolgdltatés Ugyfél dltali
igénybeveételéhez elengedhetetlen. Ez

korlatozds nem alkalmazandd  az
életet, testi épséget, egészséget
karosito magatartasért valo

feleldsségre.

GreenGo a Mobiltelefonos Alkalmazdas
illetve a Weboldal vagy a Partner
Portal mukodését  érint¢  technikai
zavarbal, az informacio
helytelenségebdl, hidnyossagdabdl
vagy idészakos elérhetetlenségebdl az
adatforgalom

megszakaddsdbol - ideértve a
helymeghatdrozo rendszer jele
vételének idé¢szakos elérhetetlenségét
és a rendszer mukodését biztosito
adatforgalom megszakaddsatis -, és a
Mobiltelefonos Alkalmazds illetve a
Weboldal vagy Partner Portdl Ugyfél
gltali haszndalatabdl vagy harmadik
személyek dltali manipulacidjabdl és a
Mobiltelefonos Alkalmazds illetve a
Weboldal vagy a Partner Portdl
bdarmely tartalmanak vagy részének
torlésébdl eredd kdarokért csak abban
esetben felel&s, ha a kar
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6.4.4.

6.4.5.

6.4.6.

6.5.

7.

710

bekdvetkezése a GreenGo vagy
munkatarsai szdandékos
magatartdsanak eredménye.

GreenGo az ellenérzési korén kivul esd
korolménynek betudhatoan
bekdvetkezd karok és azon kdarok
viselésére vagy megtéritésére nem
kotelezhetd, amelyek bekdvetkezése a
Keretszerzédés megkdtésekor vagy
Bérleti Szerzédés létrehozdsakor nem
volt elére lathato - ideértve kildonodsen
azon kdarokat, amelyek bekdvetkezése
emberi erével el nem hdrithatd
korulmeénynek betudhato (vis maior).
GreenGo  kartéritési  kotelezettsége
nem terjed ki a kdaresemény
kovetkeztében elmaradt hasznokra és
a koévetkezményi karra. Ez a korlatozds
nem alkalmazandd az életet, testi
epseqget, egeészseget karosito
magatartdasért valo feleldsségre.
GreenGo nem felel az ASZF-ben
foglaltak Ugyfél dltali megsértésebdl
eredd karokért, ideértve kilondsen az
e-carsharing szolgdltatds nem
rendeltetésszer( igénybevételével, a
valotlan vagy hidnyos
adatszolgaltatassal és az Ugyfél egyéb
magatartasaval vagy kdzrehatdsaval

osszefiggeésben  keletkezd  minden
kart.

Ugyfél koteles az 6t az ASZF,
Keretszerzédés, Vallalati

Keretszerzédés vagy Bérleti Szerzédés
alapjan terhel® kotelezettségek
megsértésebdl  eredd minden  kar
viselésére illetdleg  megtéritésére,
kivéve, ha bizonyitja, hogy a
szerzédésszegést ellendrzési  korén
kivil es¢ és a Keretszerzéddés vagy
Bérleti Szerzédés létrejottének
idépontjaban elére nem lathatd olyan
korulmeény okozta, amelynek
elkerUlése t6le nem volt elvarhato.

A Keretszerzédés Felhasznald altali
megszintetése, a Neévsorbol vald
torlés Nevesitett Felhaszndlo dltali
kezdeményezése, a Keretszerz6dés
GreenGo dltali rendes felmonddsa:

A Keretszerz6dés Felhaszndald  dltali
egyoldalt megszintetése (Felhaszndld
felmonddsi joga):

A Felhaszndlo bdarmikor
kezdeményezheti az dltala megkotott
Keretszerz6dés  megszUntetését a
Mobiltelefonos Alkalmazasban,

7.1.2.

7.1.3.

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

7.3

7.3.1.
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vagy email utjan. A kezdeményezés
nem vonhato Vissza és a
Keretszerzédés megszinése a
felmondas kdzlésének napjat kdvetd
els® munkanapon hatdlyba 1ép, kivéve,
ha ebben az idépontban () a
Felhaszndlo dltal létrehozott Bérleti
Szerzédés van hatdlyban, amely
esetben a megszintetés a Bérleti
Szerz6dés megszUnésekor lép
hatalyba; vagy (i) a Felhaszndaldt a
GreenGoval szemben fizetési
kotelezettség terheli, amely esetben a
megszUntetés a fizetési kodtelezettség
teljesitésekor Iép hatdalyba, azzal, hogy
a megszintetés kezdeményezése és az
emlitett kett¢ idépont kdzott Uj Bérleti
Szerz6dés a Felhasznald dltal nem
hozhato Iétre.

A Keretszerzédés Felhasznald  dltali
felmonddasa  hatalyossa  valdsanak
napjan  GreenGo  érvényteleniti @
Felhaszndlo Jelszavdat és PIN kodjat és
torli a hozzdjdrulasa illetve a szerzédés
teljesitése alapjan kezelt személyes
adatokat.

A Nevesftett Felhasznald dltal  tett,
Keretszerzédés megszintetésére
irdnyuld nyilatkozat Ugy értelmezendd,
mint amely magdban foglalja a
Neévsor(ok)bol vald torlésre irdnyuld
nyilatkozatot is, amely alapjén az ASZF
7.2. pontjanak rendelkezéseli
megfeleléen alkalmazandok.

A Neévsorbol valo torlés Nevesitett
Felhaszndlo d¢ltali kezdeményezése:

A Nevesitett Felhaszndlo  bdarmikor
kezdeményezheti  Névsorbol  vald
torlését. A kezdeményezés nem
vonhatd vissza és a Névsorbol vald
torlés annak napjan azonnal hatalyba
l&p, kivéve, ha ebben az idépontban a
Nevesitett Felhasznald daltal a Vallalati
Keretszerzédés alapjan  létrehozott
Bérleti Szerzédés van hatalyban, amely

utobbi esetben a térlés a Bérle ti
Szerz&édés megszunésekor lép
hatdlyba.

A torolt Nevesitett Felhasznald a torlés
hatdlybalépését kovetden nem
jogosult a Vdllalati Keretszerzédés
alapjan Bérleti Szerzédést létrehozni.

A Keretszerzo6dés GreenGo  dltali
rendes felmonddsa:

GreenGo a Keretszerzédést az Irdsbel
Bejelentésre  vonatkozd  szabalyok
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7.3.2.

7.3.3.

7.34.

szerint intézett, egyoldaly
nyilatkozattal  a  felmondasi  id®
leteltének napjara felmondhatja. A
Keretszerzédés a felmondasi  idd
leteltével megszUnik, kivéve ha ebben
az idépontban (i) a Felhaszndld altal
létrehozott  Bérleti  Szerzédés  van
hatdlyban, amely esetben a felmondds
a Bérleti Szerzédeés ASZF 51.4. pontja
szerinti megszinésének idépontjdban
lép hatdlyba; vagy (i) a Felhasznaldt a
GreenGoval szemben fizetési
kotelezettség terheli, amely esetben a
felmondas a fizetési kotelezettség
teljesitésekor Iép hatdlyba, azzal, hogy
a nyilatkozat és a hatdlyba [épés
napjakdzott U) Bérleti Szerzédés a
Felhaszndld dltal nem hozhato Iétre.

A Keretszerzédés GreenGo  dltali
rendes felmonddsdnak tartalmaznia
kell a felmonddsi idét, amely nem lehet
kevesebb, mint 10 nap.

Az ASZF 731 és 732 pontjaiban
foglaltak az ASZF 4.210. pontja szerint

részlegesen hatalyba lépett
Keretszerz6déssel rendelkezd
Felhaszndlok  esetében azzal oz

eltéréssel alkalmazanddk, hogy: (i) a
felmondasi nyilatkozat email Utjan s
hatalyosan kézolhetd; (i) a felmonddsi
id6 5 munkanap; (i) a felmonddsi
nyilatkozat kozlese és a
Keretszerzé6dés megszinésének
idopontja kodzott a Felhaszndld altal Uj
Bérleti Szerzédés hozhato létre; és (iv)
amennyiben ilyen Bérleti Szerzddés jon
létre vagy amennyiben a felmonddsi
nyilatkozat kozlése és a
Keretszerzé6dés megszinésének
idépontja kozott részlegesen hatdlyba
lépett Keretszerzédés hatdlyba 1ép,
akkor az a felmonddsi nyilatkozat
GreenGo dltali visszavondsahoz adott
Felhaszndaloi hozzajaruldsnak
tekintend®, amelynek alapjan @
felmonddasi nyilatkozat GreenGo és az
érintett Felhaszndlo erre irdnyuld kilon
nyilatkozata hidnydban is azonnal és
automatikusan hatdlydt vesziti.

A Keretszerzé6dés GreenGo  dltali
felmonddsa  hatdlyossd  valdsanak
napjan  GreenGo  érvényteleniti  a
Felhaszndld Jelszavat és PIN kodjat és
torli a hozzdjaruldsa alapjan kezelt
szemeélyes adatokat.

7.3.5.

7.4.

8.11.

8.2.

8.21.

8.2.2.

8.2.3.
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A Keretszerzé6dés GreenGo  dltali
rendes felmonddsa nem mentesiti az
Ugyfelet a GreenGo Keretszerzédésbl,
illetve az annak alapjan létrehozott
Bérleti Szerzédés(ek)bdl eredd
koveteléseinek kielégitése alol.

A Keretszerz6dés a Felek erre iranyuld
k6z6s vagy egyoldalu  nyilatkozata
hianydaban is automatikusan
megszUnik: (i) a Felhaszndald halalgval;
) GreenGo jogutad neélkuli
megszunésével; (i) amennyiben a
Felhasznalo altal az ASZF 4.2.4.9. pontja
szerint megadott email cim
validdcidjdara legkésdbb a megadast
kovetd 48 oran belul nem kerdl sor.
Dijak, Szamlazdas

Az Ugyfelet terhel® dij-, kdtbér- és
koltségtérités-fizetési kotelezettségek:
Amennyiben az Ugyfél az ASZF, vagy a
Keretszerz6dés vagy a  Bérleti
Szerz6dés alapjan 6t dijfizetés vagy
koltségtérités-fizetés jogcimén, vagy
kartéritési kotelezettség alapjan
terhel® és esedékessé vdlt fizetési
kotelezettségeének az arra
vonatkozoan kibocsdtott  szamla
alapjan a Fizetési Felszolitds
kibocsatasa  ellenére nem  tesz
hataridében eleget, illetve amennyiben
a Felhaszndald  Keretszerzddését a
GreenGo az ASZF 61 pontjdban
foglaltak szerint egyoldaluan
megszinteti, akkor kotbér fizetésére
kotelezhetd, amelynek mértékét a
Dijszabds tartalmazza.

A Felhasznalot terheld dij-, kotbér- és
koltsegtérités-fizetési kotelezettségek:
Regisztracios Dij; A Felhaszndld a
Keretszerzédés megkdtésekor
egyszeri Regisztracios Dijat koteles
fizetni, amelynek mértékét a Dijszabds
tartalmazza.

Helyszini Ugyintézési Dij: Abban az
esetben fizetend® meg, ha a
Felhaszndald az ASZF 9.17. pontja dltal

biztositott  lehetéségével ¢élve az
emlitett pontban megjeldlt
kotelezettségének nem az

Ugyfélszolgdlaton, hanem az dltala
megjeldlt mas helyen (Budapesten)
kivan eleget tenni.

Bérlés Inditasi Dij: A Felhasznalo dltal a
Bérleti  Szerz6dés  létrehozdasakor
fizetend® egyszeri dij, amelynek
mértékét a Dijszabds tartalmazza. A
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Bérlési Inditasi Dij 6sszege nem fUgg a
Bérleti Szerz6dés idotartamatol.
Amennyiben a bérlést Foglalds elézi
meg, akkor a Bérlés Inditdsi Dij dsszege
az adott Felhaszndlonak a Foglalds
inditasa idépontjdban alkalmazando
Dijcsomagja alapjan kerul
meghatdrozdsra. A Személygépkocsik
ASZF 10. pontja szerinti El¢foglalésa
esetén, abban az esetben, ha
Felhaszndld meghatarozza a bérlés
idétartamat, tovabbd a Kia Niro EV
tipusy Személygépkocsi és az Opel
Vivaro e-Cargo tipusy Green Cargo
bérlése esetén, Bérlés Inditasi Dij nem
kerUl felszamitasra.

8.2.4. Havidi:
8.2.4.1. Amennyiben a Felhaszndlo

Dijcsomagja ettdl eltérd rendelkezést
nem tartalmaz, akkor a Felhasznald a
Keretszerzdédés hatalybalépésétsl az
annak megszUnéséig tartd iddszak
minden honapjara koteles Havidijat
fizetni. A Felhaszndlo
Keretszerzddésének ASZF 61, és 7.1,
pontjai szerinti megszUnése esetén a
Keretszerzédés megszinése illetve a
Dijcsomag madositds eldtt megfizetett
Havidij nem  koévetelhetd  vissza,
ideértve a Havidijnak a megszinés
hatalyosuldsa  és  a  kdvetkezd
Szémlafordulo Nap kozOoti
idétartammal ardnyos részét is. Nem
vonatkozik ez arra az esetre, ha a
Green Premium Dijcsomaggal
rendelkezd Felhaszndld a Havidijat - @
Dijszabds 3. pontjdban foglaltak szerint
- 12 honapra elére megfizette, és a
Felhaszndlo ezt kbvetden a Green
Premium Dijcsomag valamely
dijtételének modositdsa okdn mondja
fel a Keretszerzédését az ASZF 71
pontja szerint, a dijtétel modositasrol
kapott értesftést kdvetden 30 napon
belUl. Ebben az esetben a Felhasznalo
a szolgdaltatgssal le nem fedett
idé¢szakra vonatkozoan igényelheti @
mar megfizetett Havidij idéaranyos
Osszegének visszafizetését,

8.24.2. A Havidij megfizetése az egyes

Dijcsomagok eseteiben eltérd iddben, a
Dijszabdasban foglaltak szerint  vdalik
esedékessé.

8.24.3. Felhaszndld a  Havidij  fizetési

kotelezettségnek - amennyiben
rendelkezésére  all  ilyen-az &t
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megilletd GreenGo Csomagbdl torténd
levondssal tesz eleget.

8.25. KUls® Zoéna Felarak:
8.251KUIs® Zoéna Feldrr A Kilsé Zona

terUletén vdrakozo Személygépkocsira
vonatkozoan Bérleti Szerz6dést
létrehozd lletéleg a  Kuls¢  Zona
terUletén bérlést lezaro Bérlo a
Dijszabdasban rogzitett Kuls¢  Zona
megfizetése ellenében veheti igénybe
az e-carsharing szolgdltatast. Nem kell
megfizetni a Kuls¢ Zéna Feldrat, ha a
Bérl¢ ugyanazon Személygépkocsira
vonatkozd  bérlését ugyanabban a
Kuls¢  Zondaban  zdrja  le,  mint
amelyikben inditotta. A Kuls¢ Zona
Felar dsszege KuUls® Zondanként eltérd
lehet, annak pontos Osszege a
Mobiltelefonos Alkalmazasban  kerUl
feltUntetésre.

8.25.2. Reptéri Feldr: A Reptéri Transzfer

Zona terbletén varakozo
Személygépkocsira vonatkozoan
Bérleti Szerzédést létrehozo illetdleg a
Reptéri  Transzfer Zoéna terUletén
bérlést lezdrd Beérld a Dijszabdsban
rogzitett Dijak - Reptéri Inditdsi Felar
illetéleg Reptéri Zdardsi  Felar -
megfizetése ellenében veheti igénybe
az e-carsharing szolgdltatast és/vagy
a Transzfert. Reptéri Inditasi illetéleg

Reptéri Zardsi Felar fizetési
kotelezettségének a
Felhaszndld - amennyiben

rendelkezésére  all  ilyen-az 6t

megilleté GreenGo Csomagbdl torténd
megfeleld meértékl, Bérleti Szerzédés
megszinésekor esedékes levondssal
tesz eleget. A GreenGo Csomaggal
nem rendelkez® Felhaszndld a Reptéri
Inditasi illetdleg Reptéri Zardsi Feldar
fizetési kotelezettségének megfeleld
meértéky, Bérleti Szerz6dés
megszinésekor esedékes
megfizetésével tesz eleget.

8253 A Transzfer igénybevételének

menetét, valamint o  Transzfert
biztositd kUls¢ szolgdltatéra és a
szolgdltatdsnyujtds sordn ¢ltala
alkalmazott feltételekre és
adatkezelésre vonatkozd informdcio
elérhetdségéet GreenGo a Weboldalan
kozzéteszi. A Transzfer szolgdltatds
nyujtasaval kapcsolatos minden
feleldsség kizarolag a kUlso
szolgdltatot terheli, azzal, hogy mind @
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8.2.6.

kUls6 szolgdltatod, mind GreenGo kizdrja
felel¢sségét arra az esetre, ha a Bérlo
a jaratat  az  dltaluk  nyyjtott
szolgdaltatdssal  dsszefiggd  oknak
betudhatdéan nem éri el, vagy ha a
Reptéri Transzfer Zéna tertletén nem
all rendelkezésre megfeleld szamu
elérhetd Személygépkocsi.

Bérlési Dij: Felhasznald az altala kotott
Keretszerzédés alapjan  létrehozott
Bérleti Szerz6dések keretében kibérelt
személygépkocsi haszndalatdért Bérlési
Dijat koteles fizetni. Amennyiben ¢
bérlést Foglalds elézi meg, akkor a
Bérlési  Dij  dsszege az  adoftt
Felhaszndlonak a Foglalas  inditdsa
idépontjaban alkalmazando
Dijcsomagja alapjan kerUl
meghatdrozdsra. Ha a bérlést az ASZF
10. pontja szerinti El6foglalds elézi meg,
akkor a Bérlési Dij ¢sszege az adott
Felhaszndld részére az  Eléfoglalds
keretében biztositott Szemeélygépkocsi
Mobiltelefonos Alkalmazdson keresztil
tortént dtvétele, a Foglalas illetéleg a
bérlés inditdsa kozul a  legkordbbi
idépontban alkalmazando
Dijcsomagja alapjan kerUl
meghatdrozdsra. A Kia Niro EV tipusu
Szemeélygépkocsi vagy Opel Vivaro e-
Cargo tipusty GreenGo Cargo bérlése
esetén a GreenGo a Dijszabdas 0
pontjdban rogzitett egyedi  Bérlési
Dijakat szamit fel.

8.2.61.Felhaszndlo  Bérlési  Dij  fizetési

kotelezettségének - amennyiben
rendelkezésére all  ilyen-az &t
megilletd GreenGo Csomagbdl torténd
egyes Bérletek idétartamahoz igazodo
és a Felhaszndlora Dijszabds szerint
iranyado mérték’, Beérleti Szerzddeés
megszinésekor esedékes megfeleld
levondssal tesz eleget. A GreenGo
Csomaggal nem rendelkezé
Felhaszndald  Bérlési  Dij  fizetési
kotelezettségének az egyes Bérletek
idétartamahoz igazodo és a
Felhaszndlora Dijszabds szerint
iranyado mérték, Bérleti Szerzoddés
megszinésekor esedékes fizetéssel
tesz eleget.

8.2.6.2. A Bérlési Dij mértéke eltérd aszerint,

hogy Vezetés vagy Parkolds utdan kerUl
felszamitasra.

8.2.6.3. Parkoldsnak tekintend® a Bérleti

Szerzddés iddtartamdnak azon része,
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amely alatt a szabdalyszerl lezdrds
feltételei teljesUlnek, azzal, hogy a
kozponti  zdr  Parkolds esetén @
Mobiltelefonos Alkalmazds
segitségével kapcsolhatd be, illetve
hogy Parkoldsra a  Szolgdltatasi
TerUleten kivUl is, és nem kdzterUleten
is sor kerUlhet. Bérl¢ koteles tovabbd a
Parkolas megkezdése elott
meggysdzaédni arrél, hogy a
Személygépkocsiban nem tartdzkodik
senki, valamint biztositani azt, hogy a
Személygépkocsi olyan terUleten dll,
ahol varackozni nem tilos a Parkolds
megkezdésének idépontjaban és a
Bérlet maximalis idétartamdbol  a
Parkolas megkezdésekor hdtralévd idd
folyaman  bdrmikor és  hogy «a
Személygépkocsi ablakai a Parkolds
megkezdését  kdvetden  felhuzott
dllapotban  legyenek. A Parkolds
meginditdsdanak megtorténtét a
Mobiltelefonos Alkalmazdasban
megjelend Uzenet igazolja Bérlo felé.

8.2.6.4. Vezetésnek tekintendd a Bérleti

Szerzédés idétartamdanak azon része,
amely nem minésul Parkoldsnak.

8.2.7. Napidij:
8.2.71. Amennyiben a Bérlési 1d® azonos

bérlésen belUl eléri a 24 ordt vagy
ennek valamely egész tdbbszordsét,
akkor GreenGo a bérlés inditasatol
szamitott 24 ords idészakra és az elézé
ilyen idészak végeétsl szamitott tovdbbi
24 ords idészak(ok)ra vonatkozoan
idé¢szakonként (kulon-kolén) az adott
bérlésre a Dijszabds szerint irdnyadod
Napidijat koveteli a Felhasznalotol
Beérlési Dij és Foglalasi Dij jogcimén.
Amennyiben a Bérlési Id® nem éri el a
24 orat vagy ennek valamely egész
tobbszordsét, de valamely bérlés
inditasatol szamitott 24 ords idészakon
es/vagy az el6z6 ilyen iddszak végetdl
szamitott tovabbi 24 ords
idé¢szak(ok)on beluli  Dijkoteles  1d®
alapjan a Felhasznald dltal Bérlési Dij
és Foglalgsi dij jogcimén fizetendd
6sszeg eléri az adott bérlésre a
Dijszabds szerint irdnyado Napidijat,
akkor GreenGo az ilyen idé¢szak(ok)ra
vonatkozoan idészakonkeént
(kulon-kolon) az adott  bérlésre a
Dijszabds szerint iranyadd Napidijat
koveteli a Felhasznalotol Bérlési Dij és
Foglaldgsi Dij jogcimeén.
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8.2.7.2. Felhaszndlo Napidij fizetési
kotelezettségének - amennyiben
rendelkezésére  dall  ilyen-az 6t

megilletd GreenGo Csomagbol torténd,
adott bérlésre a Dijszabds szerint
irdnyadd mérteky, Bérleti Szerzddés

illetéleg a klimavdlsaggal és
biodiverzitds vdlsaggal kapcsolatos
ismeretterjesztési  tevékenységet. A
Civil Szervezet azonositd adatait és
elérhetédségét GreenGo a Weboldalon
kdzzétesz.

megszUnésekor esedékes megfeleld 8.291.Az ASZF 827 pontja szerinti Napidij

levondssal tesz eleget. A GreenGo
Csomaggal nem rendelkezé
Felhaszndlo Napidi] fizetési

kotelezettségének az adott bérlésre a
Dijszabds szerint irdnyadd mértéka,
Bérleti  Szerz6dés  megszinésekor

alkalmazdsa és a Bérlési Ido Dijszabds
5. pontja szerinti Dijmentes Id&keret
(bonuszperc(ek)) felhaszndldsan
alapuld  csdkkentése nem  érinti @
,Gurulj a fakért” Tamogatdi Feldr
fizetésére vonatkozo kotelezettséget.

esedékes fizetéssel tesz eleget. 8292 GreenGo a ,Gurulj a fakért”
8273 A Napidij mértéke Tamogatodi Feldar kiszamitasa  sordn
személygépkocsi-tipusonként  eltéro Dijszabas 2.7. pontjdban foglaltaktol
lehet. eltéréen, ugy jar el, hogy amennyiben

8.2.8. Foglaldsi Dij (Percdij):

8.2.8.1.Felhasznalo az dltala kotott
Keretszerzédés  alapjdan lefoglalt
Szemeélygépkocsihoz torténod
kizardlagos hozzaférés ellenértékeként

a Vezetés nem egész perc idétartamu,
akkor az egész perceket teljesen, az
esetleg ezek felett fennmarado
mdsodperceket a kerekités szabdlyai
szerint veszi figyelembe.

Foglalasi Dijat koteles fizetni. 8.2.9.3. GreenGo a Civil Szervezet

8.28.2. Felhaszndld Foglalgsi  Dij  fizetési
kotelezettségének - amennyiben
rendelkezésére  dall  ilyen-az o6t
meqilletd GreenGo Csomagbdl torténd
egyes  Foglalasok  id6étartamahoz
igazodd és a Felhaszndlora Dijszabds

mUkddéséért, tevékenységéért,
kampdnya(i) megvaldsuldsdért illetve
a Civil  Szervezet  érdekkdrében
felmerdlt kordlményért, eseménuyért,
magatartasért (ideértve a mulasztdst
is) nem vallal feleldsséget.

szerint irdnyadd mértékd, Foglaldsi 8.2.10. GreenGo Csomag:
l[détartam végén esedékes levondssal 8.2.10.1. GreenGo a Felhaszndlo

tesz eleget. A GreenGo Csomaggal
nem rendelkez® Felhaszndld Foglaldsi
Dij fizetési kotelezettségének az egyes
Foglalasok idétartamdhoz igazodd és
a Felhaszndlora  Dijszabds  szerint
iranyado mértek, Foglalasi [détartam
végén vagy - amennyiben a Foglaldsi
Dij bérléshez kapcsolddik, akkor - a
Bérleti  Szerzédés  megszinésekor
esedékes fizetéssel tesz eleget.

8.29. ,Gurulj a fakért” Tamogatoi Felar
(Percdij). GreenGo lehetéséget biztosit
Felhaszndldi  szamdra, hogy a
megfeleld  Kiegészitd  Szolgdltatas
kivalasztasdval  csatlakozzanak @
,Gurulj a fakeért!” tdmogatadi
programhoz, és ennek keretében az
dltaluk  megkotott  Keretszerzéddés
alapjan létrehozott Bérleti Szerzédések
Vezetési |doje utdn GreenGon keresztUl

a Dijszabdsban meghatdrozott
mértékd  Osszeggel tdmogassdk a
GreenGoval egyuttmukodos civil

szervezet (a ,Civil Szervezet™) «dltal
lebonyolfitott fa- és erddtelepitési
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Mobiltelefonos Alkalmazdson keresztil
tett kezdeményezésére bsszegben
meghatdrozott  csomagot  bocsdat
rendelkezésére, amelyet a Felhasznald

a Dijszabdsban meghatdrozott,
rendelkezésre bocsatdstol szdmitott
idétartamot kdvetden inditott
bérlése(i) alapjan fizetend®

Bérlésinditasi Dij, Bérlési Dij, Kilométer
Dij, Kuls6 Zona Feldr, Reptéri Feldr,
Foglalgsi Dij, Napidij és Havidij, illetve a
rendelkezésre bocsdtastol szdmitott
idétartamot kovetden inditott,
bérléshez nem kapcsolodd foglalds
alapjan  fizetendd  Foglalasi  Djj
csokkentésére hasznalhat fel. A jelen
pont szerinti kezdeményezés nem
tehetd meg a Felfuggesztés ideje alatt
és amennyiben Felhaszndald barmely
az ASZF, vagy a Keretszerzédés vagy a
Bérleti Szerzodés alapjan 6t dijfizetés
vagy koltségtérités-fizetés jogcimén
vagy kdrtéritési kotelezettség alapjan
terhel® fizetési kotelezettségének az
annak esedékességekor kibocsatott
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szamla, illetve Fizetési Felhivas alapjdan
nem tett hatdridében eleget. A
kezdeményezés nem vonhato vissza.

8.210.2.Ha egy Felhasznald eltérd lejaratu

8.2.10.3.Nem

8.21.

8.212.

GreenGo Csomagokkal  rendelkezik,
akkor ezek mindegyike esetében a

lejarat idépontja egyegesen a
legkésédbbi  lejaraty  elem  lejarati
idépontjaig automatikusan

meghosszabbodik.

lehetséges @ GreenGo
Csomagot részben vagy egészben mads
Felhaszndlora atruhdzni, vagy
készpénzre vdaltdsdat, Ujra aktivaldsat
vagy visszatéritését igényelni.

Rendkivili  Ugyfélazonositasi Dij: @
GreenGo a  Felhasznald  részére
Rendkivili  Ugyfélazonositasi  Dij
jogcimén a Dijszabdasban

meghatdrozott 6sszeget szamlazhat ki,
amennyiben a Felhaszndld  a
Keretszerz&ddés megkotéséhez
szUkséges adatait és az e-carsharing
szolgdltatas igénybevétele
feltételeinek meglétét a
Keretszerzédés megkodtésekor vagy az
ASZF 425 vagy 6.3.9. pontjaiban
emlitett esetekben, kordbbi sikertelen
adategyeztetés miatt, a Mobiltelefonos
Alkalmazdas haszndlataval ismételten
igazolja, amely dij a GreenGondl a
megismételt Ugyfélazonositassal
bsszefiggésben jelentkezd Ugyintézés
koltsegét hivatott fedezni.

Kilométer Difj: Felhaszndlo az dltala
kotott Keretszerzédés alapjan
létrehozott Bérleti Szerz6dések

keretében kibérelt személygépkocsival
megtett Utszakasz hossza utan a
Dijszabdsban meghatdrozott dsszegl
Kilométer Dijat fizet. Ha a Felhasznalo
Bérleti Szerz6dése szerinti Bérlési ldére

tekintettel a Bérleti Dijak  kozUl
kizarolag Perc alapy  Bérleti  Dij
fizetésére koteles, akkor az adott

bérlés sordn megtett elsd 100 km
tekintetében,  egyébként ha a
Felhaszndld Bérleti Szerzédése szerinti
Bérlési Idére tekintettel az ASZF 82.7
pontja alapjan legaldbb egy Napid]
fizetésére koteles, akkor a fizetendd
Napidijak szamdaval megegyezd szamu
100 km, illetéleg Green Premium
Dijcsomaggal rendelkezé Felhaszndlok
esetében 125 km tekintetében mentesUl
a Kilométer Dij megfizetése alol.

8.213.

8.2.14.

8.215.

8.2.16.

8.2.17.
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El¢foglalds esetén, ha a Felhaszndlo az

El¢foglaldsdaban benne foglalt
tavolsagot tullépi, akkor az
El¢foglaldsaban  foglalt  tavolsagot
meghaladdan megtett
kilométerenként a  Dijszabds 0O

pontjdban rogzitett dsszegl Kilométer
Dij fizetésére koteles.

Késedelmi Percdij: ha a Felhaszndld az
ASZF  10.  pontjdban  ismertetett
El¢foglaldssal érintett
Személygépkocsi bérlését az
El¢foglaldskor megadott idéponthoz
képest késdbb zdrja le (késedelmes
lezards), akkor a GreenGo a késedelem
kezdd idopontjatol kezdédoden a Bérlés
szabdlyszery lezdrasdig terjedd teljes
idétartamra  a  Felhasznald  részére
Késedelmi Percdijat szamit fel, a
Felhaszndlo sajat Dijcsomagja alapjdn
felszamitandd Percdij helyett.
Kiszallitasi Dij: a Személygépkocsinak a
Felhaszndlo dltal megadott
idépontban és megadott helyszinre
tortéend kiszallitdsahoz kapcsolddoan
Felhaszndlo  altal  fizetend® dij. A
Kiszallitasi Dij &sszege eltérd lehet attdl
fuggden, hogy a Felhaszndld a bérlés
varhato idétartamdt az Eléfoglalaskor
megadja-e.

Autopdlyamatrica Dij: ha a Felhasznald
a Személygépkocsi megadott
helyszinre  torténd  kiszdllitdsahoz
kapcsoldddan megjeldli, hogy olyan
Személygépkocsit  szeretne  bérelni,
amely  rendelkezik  Magyarorszdg
egész kdzigazgatdasi terUletén beldl
érvényes, Uthaszndlati dij
(autopdlyadi))  ellenében  igénybe
vehetd, gyorsforgalmi halozat részét
képezd utakon torténd kozlekedésre
feljogositd éves e-matricdval, akkor a
bérléséhez kapcsoloddan a GreenGo
egyszeri Autopdlyamatrica Dijat szamit
fel.

Kényelmi Dij; ha a Felhaszndald a
Szemeélygépkocsi El6foglaldsahoz
kapcsolddoan és a Mobiltelefonos
Alkalmazdasban  jelzett  elérhetéség
esetén megjeldli, hogy frissen takaritott

és legalabb 90% toltottsequ
Szemeélygépkocsira  kivan bérlést
inditani, akkor részére a GreenGo

egyszeri Kényelmi Dijat szamit fel.
Modositasi Dij: ha a Felhaszndld az
ASZF 10. pontja szerinti Eléfoglaldst
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8.218.

8.2.19.

8.2.20.Toltokdbel Di: Kia

8.2.21.

8.3.

8.3.1.

indit, és a Felhaszndlo
kezdeményezésére az Eléfoglaldsban
megjeldlt bérlés kezdd vagy zdrd
idépontja, az Eléfoglaldssal  érintett
Személygépkocsi tipusa vagy valamely
egyéb, kilon vdlaszthatd (a Kényelmi
Dij «daltal lefedett) feltétel a bérlés
megkezdése elétt, vagy a bérlés alatt a
GreenGo d¢ltal  jovahagyott maodon
megvdltoztatadsra  kerdl, akkor @
GreenGo egyszeri Modositdsi  Dijat
szamithat fel,

Lemonddsi Dij: Ha a Felhaszndld az

Elofoglaldsat vagy
Személygépkocsinak a  Felhasznald
dgltal megadott  helyszinre  torténd
kiszdllitasara vonatkozo
megrendelését  a Mobiltelefonos
Alkalmazason  keresztil  lemondja,

akkor részére a GreenGo Lemonddsi
Dijat szamit fel.

Alapdij: Kia Niro EV Személygépkocsi
vagy Opel Vivaro e-Cargo bérlése
esetén a GreenGo dltal felszamitott dfj.
feltéve, hogy a Személygépkocsi vagy
a GreenGo Cargo dtvételére Extra
Zona terlletén, kiszallitas nélkul kerUl
sor.

Niro EV
Szemeélygépkocsi vagy Opel Vivaro e-
Cargo bérlése esetén, ha a Felhasznald
a Szemeélygépkocsi megadott
helyszinre  térténd  kiszallitdsahoz
kapcsolddoan, a Mobiltelefonos
Alkalmazasban  jelzett  elérhetéseég
szerint, a Kia Niro EV Személygépkocsi
vagy Opel Vivaro e-Cargo bérléséhez
kapcsolddoan utcai AC
toltéberendezések haszndlatdra
alkalmas Type 2 tipusy toltékdbelt is
igényel, akkor részére a GreenGo
egyszeri Toltékabel Dijat szamit fel.

A GreenGo az Autdpdalyamatrica Dij, a
Kényelmi Dij, az Alapdij, a Toltékdbel
Dij, a Kiszdllitasi Dfj, valamint az ASZF
10.6 pontjaban hivatkozott esetben az
El6foglaldskor megadott bérlési

idétartamra vonatkozo  Bérlési  Djj
Osszegeét a Felhaszndld bankkdartyajan
lefoglalja.

A Bérlét terheld dij-, kotbér- és

koltséegtérités-fizetési kdtelezettségek:
Potlasi Dij: Szemeélygépkocsi Forgalmi
Engedélyének, valamint a
Szemeélygeépkocsiban elhelyezett
Telefontartonak az ASZF 5.31. és 5.3.2.

8.3.2.

8.3.3.

8.34.
8.34.1.

8.3.4.2

8.3.5.

8.3.6.

26./41 oldal

pontjaiban  foglaltak  szerint  vagy
egyéb modon felismert sérilése vagy
hianya esetén az ASZF 5.4. vagy 5.1.2.4.
pontjaiban lefrtak szerint azonositott
Bérlo dltal fizetendd Dij.

Takaritasi Dij: Az adott esetben az ASZF
54. pontjaban lefrtak szerint
azonositott, ASZF 9.7, 9.8, 9.9, 910, 911.
és 9.20. pontjdban foglalt
kotelezettségeket megsértd Bérl dltal
fizetend® Dij.

Kiszallgsi  Dij:  Abban  az  esetben
fizetend® meg, ha a Bérlé nem tesz
eleget az 6t az ASZF 51235, 51236
vagy 5.1.23.7. pontjai alapjan terheld
kotelezettségnek, vagy ha a Bérlének
betudhatod okbdl kertl sor az ASZF 5.1.5.,
533, vagy 929. pontjaiban emlitett
esemény bekdvetkezésére.
Adminisztracios Dij:

Az ASZF 9.2.2. pontjaban emlitett Birsag
kiszabdsa esetén a Bérld dltal a
birsagosszeg felett fizetend® Dij, amely
a GreenGondl a Birsag befizetésével
kapcsolatban jelentkezd  Ugyintézés
koltsegét hivatott fedezni.

. A Szallitds Koltségének megtéritésén

tul Bérl¢ koteles Adminisztracios  Dij
jogcimén a Dijszabdsban
meghatdrozott osszeget medgfizetni
GreenGonak, amennyiben az ASZF
8.3.5. pontja szerint a Személygépkocsi

elszallitdsa illetdleg a Szolgdltatdsi
TerUletre  torténd  visszaszdllitdsa
indokolt.

Szallitasi  Kéltség:  Amennyiben @

Szemeélygépkocsi sérilése, hibdja vagy
az akkumulator alultéltottsége okan,
vagy a  Bérlo  dltal  elkdvetett
kozlekedési szabdlyokat sértéd
magatartas  kovetkeztében, illetdleg
annak betudhatoan, hogy a Bérleti
Szerzédés  valamilyen  okbdl  a
Szolgdltatasi TerUleten kivul sz0nt meg,
a Szemeélygeépkocsi elszdllitasa illetédleg
Szolgdltatdsi TerUletre torténd
visszaszdllitdsa  indokolt  (ideértve
kUlondsen, de nem kizarolagosan az
ASZF 51.21,5123,5124,5125., 5143,
533, 9.2. és 9.3 pontjaiban emlitett
eseteket), a Bérl¢ a Szdllitds Koltsegét
koteles megtériteni GreenGonak.

Az ASZF egyes rendelkezéseinek
megszegése esetén fizetendd tovdabbi
kotbérek



GreenGo Car Europe Zrt.
Altaldnos Szerzédési Feltételek

8.3.6.1.Azon Berlo, aki a kibérelt

Személygépkocsit  albérletbe  vagy
jogosulatlan  személy  haszndlatba
adja, annak birtokdat  jogosulatian
szemeélynek atengedi illetéleg az ASZF
4353, pontjanak eldirasat figyelmen
kivil  hagyva biztosit  jogosulatlan
személynek hozzaférést
Személygépkocsihoz, az ASZF 94
pontja szerint szerzédésszegést kdvet
el, és ennek alapjan kotbér fizetésére
kotelezhetd, amelynek mértékét a
Dijszabds tartalmazza.

8.3.6.2. Azon Beérl6, aki elmulasztja teljesiteni

az ASZF 51.2.3, 51.24. vagy 54. pontja
altal eléirt kotelezettségét, vagy ennek
teljesitése  sordn  nem  megfelelo,
jogsértd  vagy nem a  kibérelt
Szemeélygépkocsirdl készult fényképet
tolt fel a Mobiltelefonos Alkalmazdas
haszndlataval illetéleg tovabbit
GreenGo részére, szerz&ddésszegeést
kovet el, és ennek
alapjan - kotelezettségszegésenként -
kotbeér fizetésére kotelezhetd,
amelynek  mértékét  a  Dijszabds
tartalmazza.

8.3.63. Azon ASZF 54.vagy 5.1.2.4. pontjaiban

lefrtak szerint azonositott Bérl®, aki
elmulasztja teljesiteni barmely az ASZF
5121 vagy 5.1.23. pontjaban illetéleg
ezek bdrmely alpontjaban
meghatdrozott kotelezettségeét,
szerzbdésszegést kdvet el, és ennek
alapjan kotbér fizetésére kotelezhetd,
amelynek  mértékét a  Dijszabds
tartalmazza.

8.3.6.4. Azon Beérlo, aki - abban az esetben,

ha a kibérelt Szemeélygépkocsit a bérlés
idétartama alatt kar éri - elmulasztja
teljesiteni az ASZF 9.17. pontjaban
foglalt, a Szemeélygeépkocsikban
elhelyezett ,Baleseti Bejelentd” és
JKarbejelentd” lapok kitdltésére, és
ezek  GreenGo  részére  torténd
haladéktalan megkUldésére iranyuld
kotelezettségeét, szerzédésszegést
kovet el, és ennek alapjan kotbér
fizetésére  kotelezhetd,  amelynek
meértékét a Dijszabds tartalmazza.

8.3.65. Azon Beérl¢, aki az dltala bérelt

Személygépkocsit érint®
karesemeényroél a Mobiltelefonos
Alkalmazas erre  kUlon  kialakftott
felUletén  kereszttl o  GreenGot
legkésdbb a Bérlés lezardasakor nem
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értesiti, a Dijszabdsban, illetve ASZF 9.
szamu mellékletét képezo, a
Tobbletkdvetelésekrédl  szold  kildn
tgjékoztatds 4. pontjgban  1évo
tablazatban meghatdrozott &sszegU
kotbér fizetésére koteles.

83.6.6. Ha a kibérelt Személygépkocsit a

bérlés iddtartama alatt kdr éri, és a
karokozdssal érintett Bérlés sordn a
Személygépkocsival
sebességkorldtozds tullépésére is sor
kerUlt, a Bérld a Dijszabdsban, illetve
ASZF 9. szamu mellékletét képezd, a
Tobbletkdvetelésekrédl  szold  kildn
tajékoztatds 4. pontjgban  1évo
tablazatban meghatdrozott &sszegU
kotbér fizetésére koteles

8.3.6.7. Azon Berlo, aki a kibérelt

Személygépkocsiban éloallatot,
hazidllatot az ASZF 9.7 pontjdban
foglalt rendelkezéseknek meg nem
felel® maodon szdllit, a Dijszabdsban,
illetve ASZF 9. szamu mellékletét
képezd, a Tobbletkdvetelésekrdl szold
kulon tajékoztatds 4. pontjaban lévé
tdbldzatban meghatdrozott &sszegy
kotbér fizetésére koteles.

8.3.6.8. Azon Berlo, aki a kibérelt

Szemeélygépkocsiban  dohdnyzik, a
Dijszabdsban, illetve ASZF 9. szamu
mellékletét képezo, a
Tobbletkovetelésekrol  szold  kulon
t¢jékoztatds 4. pontjdban  1évo
tdbldzatban meghatdrozott dsszegl
kotbér fizetésére koteles.

8.3.6.9. Azon Beérlo, aki a Személygépkocsit

alkoholos vagy kabitoszeres
befolydsoltsag alatt vezeti, a
Dijszabasban, illetve ASZF 9. szamu
mellékletét képezo, a

Tobbletkdvetelésekrédl  szold  kulon
tgjekoztatas 4. pontjgban  évo
tgblazatban meghatdrozott &sszegU
kotbér fizetésére koteles.

8.3.6.10. A fentieken tulmend&en, azon Bérlo, aki

a Szemeélygeépkocsit nem
rendeltetésszerlen  haszndlja  (igy
kUlondsen, de nem kizdrolagosan, ha a
Szemeélygépkocsival a kozuti
kozlekedésben szokdsos mandvereken
kivili  mdas  manévert  végez  (pl.
versenyez, rallizik, offroadozik, driftel,
farol, gumit leéget stb.) a Dijszabdsban,
illetve ASZF 9. szamu mellékletét
képezo, a Tobbletkovetelésekrol szolod
kOlon tajékoztatas 4. pontjaban [évo
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8.3.7.

8.3.8.

8.4.
8.4.1.

tablazatban meghatarozott dsszegl
kotbér fizetésére koteles.

Ha a kibérelt Személygépkocsit a
bérlés iddtartama alatt kar éri, az
okozott kartol fuggden a Bérld az ASZF
9.17 pontjdban foglaltakra is tekintettel
() az okozott kar Osszegének
megtéritésére, vagy (i) az ASZF 9.
szamu mellékletét keépezo, a
Tobbletkdvetelésekrél  szolo  kildn
tdjékoztatds 4. pontjgban  1évo
tablazatban meghatarozott kategoridk
szerinti  6sszegU  k&tbér  fizetésére
kotelezhetd.

Mulasztasi Dfj: Ha a Felhasznald @
Személygépkocsinak a  Felhasznald
gltal megadott  idépontban  és
megadott helyszinre torténd
kiszallitdsahoz - ideértve az ASZF 10.
pontjdban  roégzitett  Eléfoglaldshoz
kapcsolddo kiszallitgst is -
kapcsolédoan  a  bérlés  kezdd
idépontjaként megadott idéponthoz
képest 30 percen belUl az érintett
Szemeélygépkocsira vonatkozdéan nem
indit bérlést és a kiszdllitast  a
Mobiltelefonos  Alkalmazdsban nem
mondja le, szerzédésszegést kdvet el,
és a Kiszallitasi Dij/Alapdij valamint -
az esettd fuggden - az
Autopdalyamatrica Dij, a Kényelmi Dij és
a Toltokabel Dij &sszegén felll egyszeri
Mulasztdasi Dij fizetésére koteles.
Dijszabds:

Az ASZF 82. pontjaban szabdlyozott
dijak mindenkor érvényes 0Osszegét,
ideértve ezek kozdtt azon pénzbeli
kovetelések  mindenkor  érvényes
Osszegét is, amelyek GreenGot a
fokotelezettség  teljesitéséért  jarod
ellenszolgdltatason (Bérlési Inditasi Dij,
Havidij, Bérlési Dij, Kilométer Dij, KUIs®
Zona  Felar, Reptéri Feldr, Napidij,
GreenGo Csomag vételdra, Kiszallitdsi
Dij, Autopdalyamatrica Dij, Kényelmi Dij,
Modositasi Dij, Lemonddsi Dij) feldl
illetik meg (Dijcsomagtol fuggetlen
meérteky és Kiegészitd Szolgdltatasok

igénybevételéhez kapcsolodd
Dijak) - és a dijszamitds
modjat - magyar  forintban,  brutto,

vagyis az dltaldnos forgalmi add (az
JAFA™Y dsszegét is tartalmazo, modon
meghatdrozva az ASZF 1. sz. melléklete
(a ,Dijszabas™) rogziti.

842 A Felhaszndald az

8.4.3.

8.4.4.

8.5.
8.5.1.

8.5.2.

8.521.A
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ASZF illetve a
Dijszabas - ASZF 12, 33.3, 4.2.3. vagy
8.44. pontjai szerinti - elfogadasdval
egyuttal akkeént is nyilatkozik, hogy az
ASZF 811, 8.21, 822,821,831, 83.2,
833, 8341, 8342,835, 836, 8362,
8.3.6.3.,83.6.4. és 9.17. pontjaiban foglalt,
fokotelezettség  teljesitéséért  jarod
ellenszolgditatdson felUli szolgdltatdi
pénzkovetelésekrol
(Tobbletkdvetelésekrol) szold  Koldn
Tajékoztatast tudomasul vette, és az
ezek megfizetését eldird feltételeket
kifejezetten elfogadja a Dijszabas 1.4.
pontjaban ismertetett dsszegben.

Az alkalmazandd Dijak kére  és
tetele/ara/érteke az egyes
Dijcsomagokban eltéré lehet és attdl is
fUgg, hogy a Felhaszndlo igénybe vesz-
e Kiegészit¢ Szolgdltatast. Az egyes
Dijcsomagok esetében és az egyes
Kulénleges Szolgdltatasok  kapcsdn
alkalmazandd  Dijakat, illetve azok
pontos tetelet/arat/értékét a
Dijszabds hatarozza meg.

A GreenGo idorol idére
megvdltoztathatja vagy kiegészitheti
az e-carsharing szolgdaltatds
Dijszabdsat. A Dijszabds modositdsdra
az ASZF 3.3. pontjaban foglaltakat kell
megfeleléen  alkalmazni.  Ha a
dijvaltozds hatdlybalépését kdvetden
Felhaszndlo  tovabb haszndlja az
e-carsharing szolgdltatdast, ideértve a

Mobiltelefonos  Alkalmazds  funkcioi
bdarmelyikének haszndlatat, azaltal
kifejezetten elfogadja az Uj
Dijszabds - ideértve ennek

Tobbletkdvetelést érinté rendelkezéseit
is - szerzédéses tartalommad valasat.
Dijcsomagok:
Dijcsomag  besorolds:
GreenGo a Keretszerzédés
megkotésekor a Dijszabdsban
meghatdrozott Dijcsomagba  sorolja
be.

Dijcsomag modositas: A Felhaszndald a
Mobiltelefonos Alkalmazdson keresztUl
jelen  pontban  és  alpontjaiban
foglaltaknak megfeleléen barmikor
dijmentesen kezdeményezheti, hogy az
dltala  valasztott Dijcsomagrol mds,
Dijszabdsban meghatdrozott
Dijcsomagra térjen at.

Dijcsomag modositds
hatdlybalépésének ideje: a Havidijat

Felhaszndlot
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nem tartalmazo avagy az alacsonyabb
Havidijat  tartalmazd  Dijcsomagrol
Havidijat tartalmazé vagy magasabb
Havidijat  tartalmazé  Dijcsomaghba,
valamint a Green Plusz Dijcsomaghbol a
GreenU25 Dijcsomagba tortend

atlépés esetén a Dijcsomag modositds
kezdeménuyezésének pillanata, mig a

magasabb Havidijat tartalmazo
Dijcsomagbdl az alacsonyabb
Havidijat tartalmazo  vagy Havidij
nélkuli  Dijcsomagba,  valamint @

GreenU25 Dijcsomagbol Green Plusz
Dijcsomagba térténd atlépés esetén a
Dijcsomag maodositas
kezdeményezése eldtti allapot szerint a
Felhaszndlora iranyadod  (kdvetkezd)
Sz&mlaforduld Nap. Ha a Felhasznald a
Foglalas vagy a bérlés megkezdését
kovetéen, de még az adott bérlés
lezdrasa  eldtt  kezdeményezi  a
Havidijat nem tartalmazd avagy az
alacsonyabb  Havidijat  tartalmazo
Dijcsomagrol  Havidijat  tartalmazo
vagy magasabb Havidijat tartalmazd
Dijcsomagba torténd dtlépést, gy a
Dijcsomag modositads a  Dijcsomag
maodositas idépontjdban folyamatban
léveé Foglaldsra, Bérlés Inditasi Dijra és
bérlésre is vonatkozni fog.

Felhaszndld Dijcsomag
maodositdsra irdnyuld
kezdeményezését a Dijcsomag
maodositds hatdalyba lepeéset

megeldzden barmikor, indoklds nelkul
visszavonhatja.

8.5.2.3. Amennyiben a Dijszabds modositdsa

folytan
elérhetdsége

valamely Dijcsomag

megszunik, akkor
GreenGo a Felhasznalokat a
Dijszabdsban  meghatdrozott  mdads
Dijcsomagba sorolja &t. A jelen pont
szerinti Dijcsomag modositds esetében
az dtsoroldas a Dijszabds
modositasdanak hatdlybalépésével
azonos idépontban ép hatalyba. A
jelen pont szerinti Dijcsomag
maodositasrol GreenGo a
Felhaszndlokat kulén értesiti. A jelen
pont szerinti Dijcsomag modositds
miatt szUkséges dtsorolas dijmentes,
annak  esetleges  (adminisztrdcios)
koltségei nem terhelhetdk az érintettre.
Dijcsomag modositdas a
Szamlaforduld  Nap megvdltozdsat

8.6.

8.6.1.1.

8.6.1.2.

8.6.1.3.

8.7.
8.7.1.
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eredményezi az ASZF 219. pontjdban
foglaltak szerint.

Kiegészit¢ Szolgdltatasok:
idorol-idére lehetdséget biztosit
Felhaszndloi  szdmara, hogy az
e-carsharing szolgdltatds nyujtdsdhoz
kapcsolddo kiegészit®
szolgdltatdsokat vegyenek igénybe. A
mindenkor elérhetd Kiegészitd
Szolgdltatasok igénybevételének
feltételeit az ASZF, a kapcsolédo
Dijaokat és ezek tetelet/arat/értékét a
Dijszabas 0. pontja tartalmazza.

A Felhasznald a  Mobiltelefonos
Alkalmazason  keresztOol  bdrmikor
kérheti a Dijszabdsban meghatarozott
valaszthatd  Kiegészité  Szolgdltatds

GreenGo

igénybevételét  és a  Kiegészitd
Szolgdltatas  kérés  idépontjaban
azonnal elérhetéveé valik a Felhasznald

szamara.

A Felhaszndld  a  Mobiltelefonos
Alkalmazason  keresztll  bdarmikor
indokolds  nélkul  jelezheti,  hogy
valamely Kiegészitd Szolgdltatdst a
jovoében nem kivanja igénybe venni, és
GreenGo a Kiegészité Szolgdltatds
nyujtasat  a  jelzés  idépontjaban
azonnal beszinteti.

Amennyiben az ASZF vagy a Dijszabds
maodositasa folytdan valamely
Kiegészité Szolgdltatas elérhetdsége
megszunik, akkor GreenGo az érintett
szolgdltatasnyujtast az ASZF vagy a
Dijszabds maodositasanak
hatdlybalépésével azonos idépontban
az érintett  Felhasznalok elézetes
tgjékoztatdsa mellett kUlon értesiti,
Szamlazas és Fizetési Mod

Felhasznald az ASZF, Keretszerzédés

vagy Bérleti  Szerzédés  alapjan,
dij-, kotbér- és  koltségtérités fizetési
kotelezettség  jogcimén  (ideértve

kilondsen az ASZF 5143, 6110, 9.2.2,
9.17. és 9.24. pontjain alapuld - adott
esetben jarulékos vagy
kozvetitett - koltségtérités-fizetési

kotelezettséget) vagy barmi mds
ASZF-en, Keretszerzédésen  vagy
Bérleti Szerzédésen alapuld jogcimen
6t terheld fizetési kdtelezettségnek az
annak esedékességét kovetden a
GreenGo dltal kibocsatott, és részére az
ASZF 165 pontja szerint megkildott
szadmla alapjan tesz eleget. A szdmla
kiegyenlitése a Felhaszndald  sajat
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8.7.2.

8.7.3.

8.7.4.

tulajdondban allo, sajat nevére szolod
bankkartya - GreenGoval  szerz6dott,
fizetési  muveletek  megvalositasat
tamogatd  pénzforgalmi  szolgdltatd
gltali - megterhelésével  torténik. A
Felhaszndlo visszavonhatatlanul
hozzajérul ahhoz, hogy a fentiek
szerinti megterhelésekre sor kerUljén.
GreenGo a  Felhasznald  részére
kibocsatott Szamldakat elérhetédvé teszi
a Mobiltelefonos Alkalmazasban és a
Felhaszndlot a Dij kiszabdsdat kdvetden
email Utjan értestti.

Felhaszndlo fenti fizetési
kotelezettségei bankkartya
megterhelésével torténd kielégitése
kapcsan a GreenGoval szerzédott,
fizetési  muveletek  megvalositasat
tamogatd  pénzforgalmi  szolgdltatd
nem vizsgdlja a bankkartya

haszndlatanak jogszerlségét, és ennek
megfeleléen abban az esetben s
megterheli a bankkdrtyat, ha a Bérleti

Szerz6dés  megszinése  el6dtt,  a
létrehozast  kovetden, a Iétrehozds
vagy ezt kovetéen a GreenGoval

szemben fenndlld fizetési kotelezettség
teljesitésére térténd haszndalat sordn
regisztrdlt bankkartyat annak
tulajdonosa lopottnak jelenti be, vagy
egyéb modon letiltatjo.  GreenGo
semmilyen  esetben  nem  vallal
felel¢sseget a bankkartydk
jogosulatlan haszndlata kapcsdn, az
ezzel  kapcsolatos  felelésség a
bankkartyat jogosulatlanul regisztrald
Felhasznalot terheli. GreenGo az ASZF
6.3.9. pontjdban foglaltak alapjan a
visszaélések megakaddlyozdsa
érdekében rendkivUli esetben
felhivhatja a Felhasznalot arra, hogy
igazolja az ¢ltala regisztralt
bankkdartya haszndlatara vonatkozo
jogosultsagat.

Az Uguyfelet az ASZF, vagy a
Keretszerz6dés  vagy a  Bérleti
Szerzédés alapjan terheld kartéritési
kotelezettségen vagy koltségtérités-
fizetési  kotelezettségen  (ideértve
kulonosen az ASZF 5143, 6110, 9.2.2,
9.17. és 9.24. pontjain alapuld - adott
esetben jarulékos vagy
kozvetitett - koltségtérités-fizetési
kotelezettséget) alapuld  esetleges
kovetelgsekrol GreenGo az Ugyfélnek
elektronikus Uton Fizetési Felhivast

8.7.5.

8.7.6.

8.8.
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kold, amely tartalmazza az Ugyféllel
szembeni  kdvetelést  megalapozd
tények és jogszabalyi vagy
szerzédéses rendelkezések
megjeldlését, az érvényesitett
kovetelés meértékét  aldtdmaszto
informaciot és a fizetési kotelezettség
teljesitésének modjat.

Felhaszndld - kilondsen a  GreenGo

dltal sikertelen megterhelés esetén
részére kOldott Fizetési
Felhivdsra - koteles mindenkor
biztositani, hogy a  GreenGoval

szembeni fenti fizetési kotelezettségel
kielégitéséhez szUkséges &sszeg a
bankkartyahoz kapcsolodd  szamldn
rendelkezésére all.

A bankkdrtya megterhelésével, a

bankkartyas  fizetéssel, illetve az
¢tutaldssal kapcsolatban  kiszabhatd
haszndlati  vagy eguyéb dijak és
kozterhek megfizetésének

kotelezettsége
Felhaszndlot terheli.
Amennyiben az Ugyfél az ASZF, vagy a
Keretszerzédés  vagy a  Bérleti
Szerzédés alapjan 6t dij-, kdtbér- vagy
koltsegtérités-fizetési kotelezettség
jogcimén vagy kartéritési kdtelezettség
alapjan terhel® fizetési
kotelezettségének az arra
vonatkozoan kibocsdatott szamla illetve
Fizetési Felhivds alapjdn nem tesz
hataridében eleget, akkor GreenGo az
Ugyféllel szemben fenndlld kdvetelést
az Irasbeli  Bejelentések  kapcsdn
megfogalmazott  szabdlyok  szerint
kibocsatott, és a Felhaszndlo részére
elektronikus Uton megkUldott részletes
Fizetési Felszolitdssal érvényesiti és az
ennek kézbesitését kovetd 5 naptdri
napot nem meghaladd hatdrido leteltét
kdvetden jogosult a tartozasrendezés
érdekében kdzvetlenUl vagy megbizott
utjgn  fellépni  és a  szUkséges
intézkedéseket megtenni, valamint
ezek igazolt koltségét datharitani. A
Fizetési  Felszdlitas  tartalmazza a
Fizetési Felhivas kapcsan eldirtakat,
tovdbbd ugyanezen adatokat
mindazon GreenGot a Felhasznaloval
szemben megilletd tovdbbi
kovetelések  kapcsan, amelyek a
Fizetési Felhivas kibocsatasat kdvetden
keletkeztek.

kizardlag a
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8.9.

8.10.

9.1

9.2.

9.21.

A Mobiltelefonos Alkalmazds letoltése
és hasznalata adatforgalommal is
jarhat, amelyért annak szolgdaltatoja
dijat szamithat fel. A Mobiltelefonos
Alkalmazas letdltése és haszndlata
kapcsan végbemend adatforgalmon
alapuld  dijfizetési  kotelezettségek
teljesitése és az ehhez kapcsolddod
egyéb  koltségek  viselése  teljes
egészében az Ugyfelet terheli

Az ASZF-en alopuld  kotbérfizetési
kotelezettseg Ugyfel daltali teljesitése
nem akadalya a kotbért meghalado
karok  GreenGo  dltali,  kartérités
jogcimén torténd kovetelésének.

A kibérelt Szemeélygépkocsi
haszndalata:

A kibérelt Személygeépkocsit Bérld csak
rendeltetésének ¢és az ASZF, «a
Keretszerzéddés és a Bérleti
Szerz6dés - tovabbd  amennyiben a
Bérleti Szerz6dést Nevesitett
Felhaszndloként, valamely Vallalati
Keretszerzédés alapjén hozta létre,
akkor a VSZF és a Vdllalati
Keretszerz&dés - rendelkezéseinek
megfelelden haszndalhatja és felelds
mindazon karokért, amelyeket
harmadik személyeknek okoz, ennek
megfelelden kotelessége a GreenGo
gltal o harmadik személy kardnak
megtéritése kovetkeztében
elszenvedett veszteség kartalanitds
jogcimén  torténd rendezése, azzal,
hogy GreenGo nem tdmaszt
kartalanitgsi kovetelést Beérlovel
szemben olyan karesemeények
kapcsan, amelyeket a
Szemeélygépkocsik forgalmi
engedélyébe bejegyezett
Uzembentarto
gépjarmu-feleldsségbiztositésa
ténylegesen fedez

A kibérelt Szemeélygépkocsi haszndlata
sordn Bérlo koteles a kozuti kozlekedés
szabdlyait betartani.

A kozuti kozlekedés szabdlyainak Bérld
¢ltali megsértésével 6sszefiggeésben a
Bérlo személyében vagy
vagyontdrgyaiban, a
Személygeépkocsiban, harmadik
szemeélyekben vagy ezek
vagyontdrgyaiban keletkezett kdrokért
Berlg  felelds. A Beérl¢  ezen
feleldsségére a Ptk. veszélyes Uzemi
feleldsségre vonatkozd 6:535-539. §§-

9.2.2.

9.3.

31./41 oldal

nak szabdlyai vonatkoznak, tekintettel
arra, hogy Bérlo a Személygépkocsi
haszndlata, a kdzuti kdzlekedés sordn
fokozott veszéllyel jard tevékenységet

folytat. A Ptk. 6536, §-a szerinti
Uzembentarténak oz e-carsharing
szolgdltatds keretében kibérelt

Személygépkocsi  haszndlatakor a
veszélyes Uzemi felel6sségre
vonatkozd  szabdlyok szempontjdbol
kizarolag Bérld mindsul.

A kdzuti kdzlekedés szabdalyainak Bérlo
dltali megsértésével &sszeflggésben
kiszabott  gyorshajtasi- és  egyéb
kozlekedési szabdalysértési pénzbirsdg
és helyszini birsdg (egylttesen a
,Birs&g”) megfizetésére, illetve a birsdg
befizetésének elmulasztasabdl
szarmazd hatranyos
jogkovetkezmeények viselésére Bérld
koteles. GreenGo a Bérlére terheli
mindazokat a Birsagokat, amelyek
megfizetésére a Bérlo dltal elkdvetett
szabdalysértés alapjan a
Személygépkocsi Uzembentartojat
kotelezik. Az igy Bérlére terhelt Birsdg
GreenGo szamara torténd megfizetése

a Birsdg kiszabdsanak  jogerére
emelkedésekor  esedékessé  vdlik.
Amennyiben  Bérl® ezen fizetési

kotelezettségének nem tesz eleget,
akkor a GreenGoval szemben felel a
Birsag megfizetésének
elmulasztdsabol  szarmazo  minden
hatranyos jogkdvetkezményért (Igy a
Birsag jarulékaiért) is.

Amennyiben a kibérelt
Szemeélygépkocsi  kdzuti  balesetben
érintetté valik, Bérl¢ koteles GreenGot
és a rendoérséget errél haladéktalanul
értesiteni és - azonnali orvosi ellatdst
igényld szemeélyi sérilés
kivételével - GreenGo munkatdarsat a
Szemeélygépkocsival  a  helyszinen
megvarni és GreenGot tgjékoztatni az
esemeény részleteirdl, ideértve az eljaro
hatdsag dltal megtett intézkedéseket
is. llyen esetben a Szemeélygeépkocsit ért
karosoddst, az eset tovabbi
korUlmeényeit, valamint o személyi
sériUlés(ek) tényét jegyzdkonyvben kell
rogziteni, amely alapja  lehet @
feleldsség megdllapftdsanak és
jovébeni kdrigény megdllapitasdanak,
valamint  kdrrendezésnek, és amely
tartalmazza az esetet rogzitod
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

rendérségi egység egyedi
azonositoszamdt, a baleset részletes
lefrasat, a baleset helyét és iddpontjat,
az esetleges tanuk nevét és cimét,
tovabbd minden olyan adatot vagy
informdciot, amely segit a balesethez
vezetd események tisztdzdsdban. A
Bérl¢ altal kibérelt Személygépkocsi
érintettsége melletti baleset esetén a
Beérl¢ dltal tett elismerd nyilatkozat
kizarolag személyesen a Bérlét kot
Beérlo a kibérelt Szemeélygépkocsit nem
adhatja  mdsnak  albérletbe  vagy
haszndlatba, és annak haszndalatdt
vagy birtokdt masnak nem engedheti
at. Bérl6 a  tényleges karokozo
személyétdl fuggetlendl felel a Bérld
személyében vagy vagyontdargyaiban,
a  Személygépkocsiban,  harmadik
személyekben vagy ezek
vagyontdrgyaiban keletkezett
karokért, ideértve mindazon kdarokat is,
amelyek nem kdvetkeztek volna be, ha
a jelen pont els¢ fordulataban foglalt
tilalmat nem sértette volna meg.

A Bérl¢ a kibérelt Személygépkocsit
kizarolag az ASZF-ben, illetve a
vonatkozo jogszabdlyokban
meghatdrozottak szerint, személyesen
veheti igénybe. Tilos a kibérelt
Személygépkocsit bdrmilyen
kereskedelmi, személyszallitdsi (taxis

vagy szemeélygépkocsis
személyszallitas,  Uber stb) vagy
druszallitdsi  szolgdltatds nyujtasara
haszndlni.

A Bérl¢ a kibérelt Szemeélygépkocsival
legfeljebb 3 tovabbi személyt szallithat.
Tilos a kibérelt Szemeélygépkocsival
haziallatot, éldallatot szallitani. A jelen
pontban  foglaltak  aldl  kivételt
képeznek a 20 kg testtdbmeget el nem
ér¢ kisdllatok, amelyek szdllitasa a
Szemeélygépkocsiban kizarolag
megfeleld szallitdeszkdz (allathordozo)
igénybevétele esetén megengedett,

azzal, hogy amennyiben az dllat
szallitgsat kovetden a
Személygeépkocsi soron kivili

takaritasa valik szikségesseé, akkor a
Berld az ASZF 9. mellékletét kepezd, a
Tobbletkdvetelésekrdl  szolo,  kildn
tajékoztatds 4. pontjdban
meghatdrozott 6sszegl Takarftdsi Dij
megfizetésére kotelezhetd.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.
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Tilos a kibérelt Személygépkocsit olyan

anyagok szdllitasdara hasznalni,
amelyek o  vezetés  biztonsdgdt
akaddlyozzak  vagy — természetik,

meéretik, alakjuk vagy sulyuk folytan
kart okoznak a Személygépkocsiban
illetéleg a kozlekedés biztonsdagdat
hatranyosan befolydsoljdk.

Tilos a kibérelt Személygépkocsit
gyulékony, mérgezd vagy mas
veszélyes anyag szallitasara hasznalni,
feltéve, hogy a szdllitott mennyiség a

hétkdznapi haszndlattal
bsszeegyeztethetd meértéket
meghaladja.

Tilos a kibérelt Személygépkocsiban
dohdnyozni.

Tilos a kibérelt Személygépkocsiban
barmilyen  élelmiszert  vagy italt
fogyasztani.

Tilos a kibérelt Személygépkocsit
alkoholos vagy kdbitdszeres
befolydsoltsag alatt, illetve olyan
gyogyszer beszedését vagy olyan
kezelés  igénybevételét  kodvetden

haszndlni, amely a vezetési képességet
korlatozza.

Tilos a kibérelt Személygépkocsit
sportrendezvényeken (versenyen)
valamint épitett uton kivUli
kozlekedéshez haszndini.

Tilos a kibérelt Személygépkocsi
menetpeddljanak és  fékpeddljanak
egyszerre torténd megérintésel A
tilalom  esetleges megszegésének
ellen6drzésére  és  igazoldsara a
GreenGo a  Személygeépkocsikban
talalhatd telemetriai rendszer adatait
hasznalja.

Tilos a kibérelt Szemeélygépkocsit
Magyarorszag hatdrain kivilre vinni,
illetve Magyarorszag hatdrdan  kival
haszndlni.

Tilos a kibérelt
térvényellenes

Személygeépkocsit
cselekmeények

végrehajtasdhoz hasznalni.
Amennyiben a kibérelt
Szemeélygépkocsi bdarmilyen

bUncselekményben érintetté vdlik, a

Berl¢  koteles GreenGot  és  a
rendérséget errdl értesiteni és az
azonnali  orvosi  ellgtdst  igényld
személyi sérilés esetét kivéve a

rendéroket és a GreenGo munkatarsdat
Szemeélygépkocsival — a  helyszinen
megvarni, és az ASZF 9.3 pontjanak
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9.17.

els® bekezdésében foglaltakkal azonos
maodon eljdrni.

A Személygépkocsi a Bérleti Szerzédés
idébeli hatdlya alatt a Bérld felelésségi
korébe tartozik, amelyre tekintettel
Beérlo koteles a kibérelt
Személygépkocsit lopastal,
megrongalddastol, megsemmisiléstol
és barmilyen mds jellegU karosoddstol
megovni, valamint ezek elkerUlése
illetve megakaddlyozdsa érdekében az
adott helyzetben dltalaban elvdrhatd
gondossaggal eljarni és az ennek
megfelelden szUkséges minden
intézkedést megtenni annak
érdekében, hogy a kibérelt
Személygépkocsit a Bérleti Szerzédés
létrehozdasanak idépontjaban
fenndallonak megfeleld, Uzemképes és
sérllésmentes  muUszaki  dllapotban
kerUljon  lezdrdasra, Beérld  koteles
tovabbd helytallini a Személygépkocsi
haszndlata sordn a
Személygeépkocsiban keletkezett
valamennyi  hibdért, sérilésért  és
karért.  Amennyiben o  kibérelt
Szemeélygeépkocsit kar éri, Bérl¢ koteles
GreenGot  és - szUkség  esetén -a
renddrséget  errdl  haladéktalanul
értesfteni és - azonnali orvosi ellgtdst
igényld szemeélyi sérulés
kivételével - GreenGo munkatdrsat a
Személygépkocsival  a  helyszinen
megvarni és GreenGot tdajékoztatni az
esemény részleteirdl, ideértve az esetet
rogzitd  renddrségi egység egyedi
azonositoszamat, az eljdrd hatdsdag
gltal  megtett  intézkedéseket, a
karesemény részletes lefrasat, a
karesemeény bekdvetkezésének helyét
és idépontjat, a tanuk nevét és cimét,
tovdbbd minden olyan adatot vagy
informaciot, amely segit a kdresemény
korulmeényeinek tisztdzasdaban. A Bérld
ilyen esetben koteles kitolteni a
Szemeélygeépkocsikban elhelyezett
,Baleseti Bejelentd” és ,Kdrbejelentd”
lapokat is, és azokat az
Ugyfélszolgdlaton, vagy az dltala
megjeldlt mdas helyen (Budapesten)
haladéktalanul, de legkésébb a baleset
vagy kdresemeény napjdtdl szamitott 3,
munkanapon 18:00 ordig személyesen
gtadni GreenGo részére. A Bérl¢ a
Személygépkocsit ért teljes
karért - beleértve ebbe az

33./41 oldal

értékcsokkenést, az adminisztracios és

szallitgsi koltsegeket tovabba

mindazon karelemeket, amelyet a Ptk.
vonatkozo rendelkezéseiben, igy a Ptk.

6:522. §-dban foglaltak

meghatdroznak - az alabbi

korlatozdasokkal felelds:

a) A Személygépkocsi vagy tartozékai
azon rendeltetésszer( hasznalattal
Osszeegyeztethetd kisebb felUleti
vagy szerkezeti sérulései vagy hibdi
kapcsan a  Bérlét  kdrtéritési
kotelezettség nem terheli, amelyek
a Bérleti Szerzédés létrehozasakor a
GreenGo dltal ismertek voltak.

b) A Személygépkocsiban okozott kar
esetében a GreenGo a kdr 20,0%-q,
de legalabb 300.000,- Ft, a Green
Premium Dijcsomaggal rendelkezé
Bérl¢ esetén legaldbb 200.000,- Ft
OsszegU  kartérités megfizetésére
kotelezi o Személygépkocsit a
karesemény bekdvetkezte
idépontjaban bérld Berlot, kivéve az
alabbi eseteket, amely esetekben a
Bérl¢d a teljes kdr Osszegének
megtéritésére koteles:

— ha a Bérlé nem rendelkezett a
jarmuy vezetéséhez szUkséges
engedéllyel;

— ha a Bérl¢ a kar idépontjadban
alkohol, vagy eguéb, a
jarmUvezetési  képességeket
karosan  befolydsold  szer
hatasa alatt dllt;

- ha a jarmG  illetéktelen
haszndlat elleni eszkdzeit a
karesemeény idépontjadban nem
rendeltetésszerUen
muUkodtettek;

- ha a jarmG  illetéktelen
haszndlat elleni  eszkdzének
meghibdsoddsakor, a  hiba

elharftdsaig nem
gondoskodtak a jarmu
biztonsagos taroldasarol;

- ha a jarmu zaranak

megrongadldsa, lopdsi kisérlet
esetén a zarcsere szamlaval
igazolt  megtorténtéig  nem
gondoskodtak a jarmu
megoérzésérdl,  vagy  lezdrt
helyen tdrolasdarol;

— ha a kdr ajarms szakszer(tlen
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haszndlatanak
kovetkezménye, ideértve azt is,
ha a jarmOvel az azt ért
mechanikai sérilés
bekdvetkezését kdvetden ugy
kozlekednek tovabb, hogy nem
gydézédtek meg arrol, hogy a
sérulés kovetkeztében tovdbbi
karosodds veszélye nem all
fenn;

— ha a jarmOvet nem zartdk le
megfelelden:;

— ha a lezdratlan jarmUvet a
Beérlo jarmutél torténd
eltdvoloddsat kihasznalva
tulajdonitjak el;

— a kdr a tzrendészeti eldirdsok
megszegésével
bsszefuggésben keletkezett;

- ha a kar az ASZF valamely
rendelkezésének  szdndékos
megszegésével
bsszefuggésben keletkezett;

- ha a Személygépkocsival
okozott balesetet sulyos
meérték gyorshajtds  eldzte
meg, amelynek soran @
Szemeélygeépkocsival a
megengedett sebesség felsd
hatarat legalabb 30 km/h-val
meghaladd sebességgel
kozlekedtek;

- ha a kdart a Személygépkocsi
menetpeddljanak és
fekpeddaljanak egyszerre
torténd megérintése okozta;

— ha a kdreseményt kozvetlenUl
megelézd idé¢szakban
megszegték a  jarmlvezetd
vezetési és pihenési idejére
vonatkozo eldirdst.

c) Amennyiben a Személygépkocsi
rendelkezik egyéb (pl. CASCO)
biztositassal, a GreenGo a
Személygépkocsira  kotott  ezen
egyéb gépjarmu-biztositas alapjdan
fizetend® onrész és a kar 20,0%-q,
de legalabb 300.000,- Ft, a Green
Premium Dijcsomaggal rendelkezé
Bérlo esetén legaldbb 200.000,- Ft
6sszeg kozul a kisebb &sszeg
kartéritésként vald megfizetésére
kotelezi a  Személygépkocsit a
karesemeény bekdvetkezte
idépontjaban bérl® Bérlot, kivéve ha

34./41 oldal

az ASZF 8. szému mellgkletében
foglaltak alapjan a biztositd a kar
megtéritését megtagadja, amely
esetben a GreenGo az okozott kdr
teljes Osszegének megtéritésére
igenyt tart.

d) FOggetlentl a fentebb leirtaktdl, ha
az okozott kar dsszege nem ériel a
300.000,- Ft-ot, a Green Premium
Dijcsomaggal  rendelkezé  Bérlo
esetében a 200.000,- Ft-ot, akkor a
GreenGo 0oz okozott kar teljes
bsszegének megtéritésére igényt
tart.

A GreenGo az okozott kartdl fuggden,

sajgt  dontése alapjan  jogosult a

Bérl¢vel szemben -

dtalanykartéritésként - kotbért

felszamitani, amely esetben a kotbér
bsszegének megfizetése esetén a Bérld
mentesUl az okozott kar elhdritdsdhoz

kapcsolodo javitdsi koltségek
megfizetése alol. A GreenGo abban az
esetben meérlegeli -
dtalanykartéritésként - kotbeér

megdllapitdsat, ha a kdaresemény
kovetkeztében a Személygépkocsiban
keletkezett fényezési sérulés
vonatkozasaban az aldbbi feltéltelek
kozul egyik sem, vagy legfeljebb csak
egy valosul meg:

— a sérUlés befoglald téglalapjanak a
hosszabbik  oldala 15  cm-nél
hosszabb;

— a sérUlés befoglalo téglalapjanak a
rovidebbik  oldala 3 cm-nél
hosszabb;

— a Személygépkocsi olyan mélyen
sérUlt, hogy az alapozoérétege, vagy
a karosszériaelem muUanyag, vagy
féem felUlete kildtszik;

— a sérUlés legfels¢ pontja a
talajszinttél  mérve 70  cm-nél
magasabban helyezkedik el;

— a sérilés az adott karosszériaelem
legkdzelebbi szélétsl vett tavolsaga
tébb, mint 3 cm.

Hao a kdresemény kovetkeztében a

Szemeélygépkocsiban keletkezett

fényezési sérllés vonatkozdasdban a

fenti feltételekbd! kettd vagy tobb

fenndll, és/vagy ha a karesemeény
kovetkeztében karosszéria elem

deformalodott, akkor a GreenGo a

Szemeélygépkocsit ért teljes, a fenti

korlatozdsok figyelembevételével
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9.18.

9.19.

9.20.

9.21.

9.22.

kiszamitott kdr megtéritésére igényt
tart.

A Személygépkocsit a Bérlg dltal
létrehozott Bérleti Szerz6dés
idétartama alatt ért kdr okozoja daltal
fizetend®d  kartérités  jogosultjia a
GreenGo. Amennyiben a kdrokozo
harmadik személy a Bérlé javara vagy
kezéhez teljesiti a kartéritési dsszeget,
akkor a Bérlo koteles azt hianytalanul
tovabb juttatni GreenGo részére. A
kartéritési kotelezettség teljesitésekor
megfeleléen alkalmazandok az ASZF
8.7.6. és 89. pontjaiban foglaltak. A
karokozd harmadik személy dltal a
GreenGo részére kifizetett kdrtérités
gltal  ténylegesen fedezett értékig
terjedéen GreenGo nem tdamaszt a
Beérlével szemben kartéritési
kodvetelést, azonban az ezt esetlegesen
meghaladdan felmerult kardt jogosult
a Bérlével szemben az ASZF, a
Keretszerzédés, illetve o Bérleti
Szerzédés szerint érvényesiteni.

A Bérl¢ a Szemeélygépkocsit ért teljes,
fenti korldtozdsok figyelembevételével
kiszamitott kar megtéritésén illetdleg -
az esettdl foggden - a  kotbér
bsszegének megfizetésén felUl
Adminisztracios Dij jogcimén koteles a
Dijszabdsban meghatdrozott dsszeget
megfizetni GreenGonak.

A Bérld a kibérelt Szemeélygépkocsin
semmilyen d&talakitdst nem végezhet
vagy végeztethet el, igy kuléndsen a
matricakat nem tdvolithatja el.

Az e-carsharing szolgaltatds
igénybevétele céljgbol rendelkezésre
bocsdatott Szemeélygépkocsikat
kizarolag a GreenGo javithatja, illetve
javittathatja.

GreenGo Utemterv szerint gondoskodik
a Szemeélygeépkocsik tisztasagarol. A
Berlo koteles a kibérelt
Szemeélygépkocsit tisztan tartani, a
Bérlet megszlnését megeldzdéen a
szemetet és a szennyezddéseket
eltgvolitani.

Tilos a kibérelt Szemeélygépkocsi utas
oldali légzsakjat deaktivalni.
Felhaszndld koteles a Személygépkocsi
kibérelését kovetden ellendrizni, és
meggydzodni arrol, hogy az utas oldali
légzsak aktivalt dllapotban van.
Gyermek a  Személygépkocsiban
kizarolag a hdatsd Ulésen, a kozuti

9.23.

9.24.
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kozlekedési szabdalyoknak megfeleld

gyermekbiztonsagi rendszer
haszndlataval szdllithato. A
Személygépkocsikba beszerelt
gyermekbiztonsagi rendszer

haszndlatara vonatkozd informdaciot és
utasitdsokat GreenGo a Weboldalon
kozzéteszi. Felhasznald  koteles @
kozzétett informdciot o  biztonsdgi
rendszer - akar gyermek, akar felnott
utas dltali - haszndlata elott
dgttanulmanyozni  és  a  biztonsagi
rendszert az utasftdsoknak
megfeleléen hasznalni. A biztonsagi
rendszer nem megfeleld haszndlatabdl
eredd karokért és személyi
sérilésekért  GreenGo nem  vallal
felelésséget. A nem  szabdlyos
biztonsdgi rendszer alkalmazdsabdl,
illetve az alkalmazott  biztonsagi
rendszer nem megfelel® haszndlatabol
eredd karokért és személyi
sérilésekért  GreenGo nem  vallal
feleldsseéget.

A kibérelt Szemeélygépkocsiban tartott
vagy ott hagyott személyes targyakért
a GreenGo felel¢ésséget sem a Bérleti
Szerz&dés idétartama alatt, sem annak
megszinését kodvetéen nem vdllal,
azonban a lehetéségekhez mérten
segit ezek tulajdonosukhoz térténd
visszajuttatdsaban. A
Szemeélygépkocsikban taldlt GreenGo
dltal nem azonosithatd  tulajdonosy,
nem romlandd, személyes targyakat
tulajdonosaik, az elvesztést kdvetden
egy (1) honapon beldl, tulajdonjoguk
megfeleld igazoldasa vagy bizonyitdsa
utan az Ugyfélszolgalaton dijmentesen
atvehetik. A GreenGo dltal azonosithato
tulajdonosu személyes targyak
tulajdonosait  GreenGo  lehetéség
szerint értesiti az datvétel lehetséges
maodjdarol, egy (1) hénapon tul azonban
a Szemeélygépkocsikban megtaldlt,
tulajdonosuk  daltal nem  keresett
tadrgyakat a GreenGo nem tdrolja,
hanem azokat a székhelye szerint
illetékes jegyzének atadja, amely a Ptk.
556. §dnak és 558,  §-dnak
rendelkezései  szerint  jar el A
Szemeélygépkocsikban taldlt romlandd
targyakat a GreenGo nem 6rzi meg.

A kibérelt Személygépkocsi Budapest
kdzigazgatdsi hatdran belUli
hasznalataval jarod esetleges
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varakozdsi dijat GreenGo viseli és fizeti
meg. A jelen pontban foglaltak nem
alkalmazandok a magdnizemeltetésy
parkolok Bérl¢ dltali igénybevétele
alapjan esetlegesen fizetendd dijakra.
A kibérelt Személygépkocsi
haszndlataval jard Uthasznalati dijat
(autdpalyadijat) -az  ASZF 522
pontjadban foglalt kivétellel - a Bérlé
koteles megfizetni. Amennyiben a Bérlé
ezen kotelezettségének nem  tesz
eleget, akkor GreenGoval szemben
felel az Uthaszndlati dij (autopdlyadij)
megfizetésének elmulasztdsabol
szédrmazd minden karért és egyéb
hatranyos jogkdvetkezmeényért.

A Mobiltelefonos alkalmazas
funkcioinak igénybevételéhez, valamint
a Bérleti Szerzédés létrehozdsdhoz és a
Foglalashoz szikséges azonositokat
(ideértve kUldndsen az Azonositd
Nevet, a Jelszot és a PIN kodot) az
Ugyfel kodteles bizalmasan kezelni és
minden  lépést  megtenni  annak
érdekében, hogy megel6zze a csalard
a haszndlatot. Tilos a jelen pontban
emlitett azonositokat harmadik
személyekkel megosztani vagy
szdmukra hozzaférhetédve tenni.

A Bérlé az ASZF 4.3.2. pontjéban foglalt
tdjékoztatds, illetve a Mobiltelefonos
Alkalmazdas alapjan koteles
figyelemmel kisérni a toltdttség és a
becsUlt hatotav  Bérleti  Szerzédés
idétartama alatti  alakuldsdat, és @
kibérelt Szemeélygépkocsi haszndlata
sordan ezekre tekintettel eljarni, ideértve
kilondsen az ASZF 5.1.23.7. pontjaban
foglalt eléirds betartdsat. Amennyiben
a Személygépkocsi nem rendelkezik @
Felhaszndlo ¢ltal megkivant
toltottséggel, ugy GreenGo nem
koteles megndvelni a Személygépkocsi
toltottségét a Bérleti Szerzddés ideje
alatt vagy csere Személygépkocsit
biztositani. A Bérl¢ a  kibérelt
Személygépkocsi toltdttségeét a bérlés
idétartama alatt e-téltépont
igénybevételével megnovelheti, de
ennek  esetleges koltségét  nem
terhelheti a GreenGora. Az e-toltépont
igénybevétele soran a Felhasznalo
koteles  tiszteletben  tartani az
e-Mobi Elektromobilités Nonprofit Kft.
¢ltal kidolgozott Elektromos autdzdsi
és toltési etikett ajanldasait, amelyek a

9.28.
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www.e-mobihu  oldalon  k&zzétett
tudastdrban elérhetok.

Amennyiben a Bérl6 a bérlést nem
koztertleten, hanem a GreenGo dltal
kijelolt, Lezdrdsra Alkalmas
Magdnterileten zdrja le, akkor koteles
a Személygépkocsi haszndlata sordn

kijelolt — terUlet  Uzemeltetdje  dltal

megdllapitott szabalyok
figyelembevételével eljdrni, ideértve
kulondsen azt, hogy a

Személygépkocsit kizardlag a tertlet
Uzemeltetéje és a GreenGo dltal
meghatdrozott, és ennek megfelel®

jelzéssel ellatott részén
(parkoldhelyein) lezarni, illetve
leparkolni. Az ilyen terUletek
igénybevétele sordn irdnyado

szabdlyok elérhetéségét GreenGo ¢
Weboldalan kdzzéteszi (GYIK).

Amennyiben a Bérleti  Szerz&dés
idétartama alatt a kibérelt
Személygépkocsi mUszerfaldan
hibajelzés jelenik meg a Bérld koteles

errél Haladéktalanul értesfteni
GreenGot, és annak utasitdsai
szerint - @ személy- és

vagyonbiztonsdg érdekében - eljarva
szUkség szerint a Bérleti Szerzédést a
Személygépkocsi szabdlyszery

lezardsaval megszintetni,
és - azonnali orvosi ellatast igényld
személyi sérulés kivételével - a
GreenGo munkatdrsat eltérd tartalmuy
egyeztetés hidnydban a
Szemeélygépkocsival — a  helyszinen
megvarni.

A Bérl¢ koteles a Bérleti Szerzddés
teljes id6tartama alatt maganal tartani
vezetdi engedélyét.

Amennyiben a Bérl¢ vezetsi engedélye
a vezetési jogosultsagot
korlatozdsokkal  biztositia a  Bérlo
szadmara, akkor a Bérlé nem jogosult a
Szemeélygeépkocsit hasznalni a
korlatozdsokban  foglalt  feltételek
teljestlése hidnydban.

Tilos a Mobiltelefonos Alkalmazds
visszafejtéssel, visszamodellezéssel
(reverse engineering) vagy eguéb
maodon torténd informacios
technoldgiai manipuldcioja és
lemdsoldasa. Ezen tilalom megsértése
sulyos szerzédésszegésnek minésul, és
a beldle  eredd  minden kar
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megtéritésének  kotelezettsége  az
érintett személyt terheli.

Ugyfél koteles a Weboldalt, a Partner
Portdlt és a Mobiltelefonos alkalmazdst
rendeltetésszerten és az ASZF-ben
foglaltaknak megfeleléen hasznalni, és

viselni  az ennek elmulasztdsabol
szarmazd minden kdrt.

El6foglalds:

A GreenGo lehet6vé teszi, hogy a

Felhaszndlo és a Vallalati Felhasznalo
¢ltal feljogositott Nevesitett
Felhaszndld a VW e-up! [36 kWh] és
Skoda Citigo e iV Személygépkocsik
tekintetében a Felhasznalo
El¢foglaldssal éljen. A Kia Niro EV
tipusu Szemeélygépkocsik, valamint az
Opel Vivaro e-Cargo tipusy GreenGo
Cargo esetén a Felhaszndlo és a
Vdllalati Felhasznald  koteles a
bérléshez kapcsolodoan Eléfoglaldssal
élni, azzal, hogy az Eléfoglaldsakor
nem szUkséges megadni a bérlés
inditédsanak helyszinét, azonban meg
kell  adni a Dbérlés idétartamat.
Elofoglaldst kezdemeényezni a
Mobiltelefonos Alkalmazdsban a bérlés
inditédsanak pontos kezd®
idépontjanak és helyszinének, valamint
a 72 ordt meghaladd idétartamu bérlés
esetén a bérlés zdrd iddpontjdnak
megaddsdval lehetséges. A 24 ordt
meghaladd, de 72 ordt meg nem
haladd iddtartamy bérlés esetén a
bérlés zard idépontjanak megaddsa a
Felhaszndlo, illetve  a  Nevesitett
Felhaszndlo valasztdsa szerint
lehetséges, de nem kotelezd, A
fentiektdl eltéréen, a Kia Niro EV tipusu
Szemeélygépkocsik, valamint az Opel
Vivaro e-Cargo tipusu GreenGo Cargo
El6foglaldsa  esetén, amennyiben a
Felhaszndald  nem  kér megadott
helyszinre torténd kiszallitast, ugy nem
koteles megadni a bérlés inditdsanak
helyszinét, hanem a bérlését az aktudlis
Extra Zondban elindithatja. A Kia Niro
EV tipusu Szemeélygépkocsik, valamint
az Opel Vivaro e-Cargo tipusu GreenGo
Cargo El6foglaldsa esetén a bérlés
zard idépontjanak megaddsa kotelezo.
Az El6foglalas keretében biztositott
Szemeélygépkocsit, illetve Opel Vivaro
e-Cargo tipusy  GreenGo  Cargot
minden esetben a GreenGo valasztja ki

10.3.

10.4.
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El¢foglaldst a bérlés tervezett kezdd
idépontjat megelézden lehet inditani, a
Mobiltelefonos Alkalmazdsban
feltintetett elérhetéség szerint. Egy
Felhaszndlonak eguidejileg csak egy
aktiv El6foglalasa lehet, ideértve a
Felhasznalo ¢ltal Nevesitett
Felhaszndlokeént tett El6foglalasokat is.
A Felfuggesztéssel érintett Felhasznalo,
illetve Vallalati Felhaszndlo a
FelfUggesztés ideje alatt El6foglaldst
nem indithat. Ha a Felhasznald vagy a
Vdllalati Felhasznald az  Eléfoglalas
inditdsa utdn, de a bérlés megkezdését
megel6zéen Felfuggesztésre kerUl, és a
Felfuggesztése  az  Eléfoglalassal
érintett bérlés megkezdését megeldzd
12 ¢rdig nem szUnik meg, akkor a
GreenGo az El6foglalas teljesitésétdl
egyoldaluan  eldllhat.  Amennyiben
Nevesitett Felhaszndld az Eléfoglalds
inditdsa utdn, de a bérlés megkezdését
megelézéen Felfuoggesztésre kerll az
ASZF 4.2.5 pont alapjan, ide nem értve
az ASZF 4.2.4.84.2.4.8 pontjaban emlitett
adatok bejelentésének elmulasztdsat,
és a FelfUggesztése az Eléfoglaldssal
érintett bérlés megkezdését megeldzd
12 oraig nem szUnik meg, akkor a
GreenGo az Eléfoglalds teljesitésétdl
egyoldaluan eldlihat. Ha a Felhaszndld
vagy a Vdllalati  Felhasznald  az
El¢foglalds inditdsa utan, de a bérlés
megkezdését megeldzden 12 ordan
belUl kerUl Felfuggesztésre, és emiatt @
bérlést nem tudja elinditani, akkor
részére a GreenGo a Kiszallitasi Dij,
valamint - az esettél fuggden - az
Autdpalyamatrica Dij, a Toltékdabel Dij
és a Keényelmi Dij &sszegén felUl
eqgyszeri, Mulasztasi Dijat szamlaz ki.

Az El6foglalas keretében biztositott
Szemeélygépkocsit a  GreenGo @
Dijszabdsban meghatdrozott dsszegl
Kiszallitasi Dij felszamitdsa mellett az
El6foglalas keretében megadott
helyszinhez lehetéség szerint minél
kodzelebbi parkoldasi helyszinre szallitja,
majd a Személygépkocsi  pontos
helyszinérél az El6foglaldssal  élo

Felhaszndlot vagy Nevesitett
Felhaszndlot a Mobiltelefonos
Alkalmazason keresztUl  értesiti. A
Felhaszndlo vagy Nevesitett
Felhaszndlot  csak o  Szolgdaltatdsi

terUleten belOli kiszdllitasi cimet adhat
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meg. A GreenGo a kiszallitasi cimmel
kapcsolatosan semmilyen felelésséget
nem vallal,

Amennyiben Eléfoglaldskor a
Felhaszndlo vagy Nevesitett
Felhaszndld meghatarozza a bérlés
idétartamat, amely legaldbb 24 6ra és
legfeljebb 20 nap k&zbtti lehet, a bérlés
dija a Dijszabds 0. szerint alakul. A Kia
Niro EV tipusy Személygépkocsik,
valamint az Opel Vivaro e-Cargo tipusu
GreenGo Cargo El¢foglalasa esetében
Felhaszndlo vagy Nevesftett
Felhaszndld kdteles megadni a Bérlés
idétartamat, amely Kia Niro EV tipusy
Személygépkocsi esetében legalabb 1
nap és legfeljebb 20 nap kdz6ttl, mig az
Opel Vivaro e-Cargo tipusy GreenGo
Cargo esetében legalabb 3 ora és
legfeljebb 20 nap kozotti lehet. Ebben
az esetben a Bérlés Idétartama - az
ASZF 5141 pontjdban foglaltaktol
eltéréen - meghaladhatja a 72 ordt.

Az  El¢foglalassal  kapcsolatos, @
Személygépkocsi  hasznalatan  felUl
fizetend® dijtételeket az ASZF 8214,
8.215,8.216,8.217, 8.218 és 8.2.19pontjai
illetve a VSZF 8110, 8111, 8112, 8113,
8114, 8115, 8116, és 8117. pontjai
tartalmazzak. A fizetend® dijak az
El¢foglalds inditdsakor hatalyos
Dijszabds szerint, a Felhasznalo, illetve
Vdllalati Felhaszndlo  Dijcsomagja
alapjan kerdlnek megdllapitasra. Ha az
Elofoglalds inditésa és az
El6foglaldssal  érintett bérlés kezdd
idépontja kozdtt az ASZF illetve a VSZF
modosul, és a Felhaszndlo, illetve
Vdllalati Felhaszndld az ASZF illetve a
VSZF modositdsarol szold  értesitést
kovetden, de az Eléfoglaldssal érintett
bérlés inditasat megeldzden
Dijcsomagot valt, akkor esetében a
bérlésre a modositott ASZF illetve
VSZF, és a Felhasznalo, illetve Vallalati
Felhaszndlo maodositott
Dijcsomagjdban foglaltak szerinti dijak
kerUlnek felszamitdsra. Felhasznald az
Elofoglaldssal  kapcsolatos — fizetési
kotelezettségének - amennyiben
rendelkezésére  all  ilyen-az &t
megilleté GreenGo Csomaghbdl torténo,
a Felhaszndlora  Dijszabds  szerint
iranyadd  meértékd  levondssal  tesz
eleget.

10.8.
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A Felhasznald, illetve a Nevesitett
Felhaszndld  az  Eléfoglalasat a
Mobiltelefonos Alkalmazdson keresztUl
lemondhatja. A Felhaszndlo, illetve @
Nevesitett Felhaszndlo az Eléfoglaldsat
a bérlés Eléfoglalaskor  megadott
kezd® idépontjat legaldabb 12 oraval
megelézéen dijmentesen lemondhatja.
Ha a Felhasznalo, illetve a Nevesitett
Felhaszndlo az El¢foglalasat a Bérlés
Eléfoglaldskor megadott kezd®
idépontjahoz  képest legalabb 30
perccel kordbban, de 12 ¢rat el nem éré

idépontban  mondja le, akkor a
GreenGo a Felhaszndlo, illetve a
Vdllalati  Felhaszndld  részére oz

Eléfoglaldshoz kapcsoldédoan a
Dijszabdsban meghatarozott dsszegy
Lemonddsi Dfjat szamft fel. Ha a
Felhaszndlo, illetve a  Nevesitett
Felhaszndlo az Eléfoglalasat a bérlés
Eléfoglaldskor megadott kezd®
idépontjat megelézéd 30 percen belll

mondja le, akkor a GreenGo a
Felhaszndlo,  illetve a  Vdllalati
Felhaszndlo részére az Eléfoglaldashoz
kapcsolddoan a Dijszabdsban
meghatdrozott  dsszegl  Lemonddsi
Dijat és Kiszallitasi  Dijat/Alapdijat,
tovdbbd - az esettdl foggden -

Autopdlyamatrica Dijat, Kényelmi Dijat
illetve Toltokdbel Dijat szamit fel.

A Felhasznalo, illetve a Nevesitett
Felhaszndld  koteles a  bérlést  az
El6foglalaskor megadott kezd®
idéponthoz  képest legfeljebb 30
perccel korabban vagy legfeljebb 30

perccel késédbb elinditani. Ha a
Felhaszndlo, illetve  a  Nevesftett
Felhaszndld  « bérlést oz az
El6foglalaskor megadott kezdd

idéponthoz képest 30 percen belUl nem
inditja el, akkor a GreenGo jogosult az
adott  Eléfoglalashoz  kapcsoldddan
Kiszallitasi Dij, tovabbd - az esettdl
fuggden - Autopdalyamatrica  Dij,
Kényelmi Dij, valamint Mulasztdsi Dij
felszamitdsara.

GreenGo a Felhaszndld Elofoglalasat
bdarmikor lemondhatja. Ha a fenti 10.6
pontban  hivatkozott esetben az
El6foglalds sordn  megadott  bérlési
idétartamra vonatkozd Bérleti Dijat a
bérlés megkezdése eldtt legalabb 12
oraval a GreenGo nem tudja lefoglalni
a Felhaszndald bankkartydjan, akkor a
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GreenGo az Eléfoglalast lemondja. Ha
a Felhaszndlo El6foglaldsat GreenGo a
bérlés Eléfoglaldskor megadott kezdd
idépontjahoz  képest legfeljebb 9
oraval korabban mondja le, akkor
GreenGo a Felhaszndld részére az
El¢foglaldshoz kapcsolddoan a
Mulasztasi Dij dsszegének megfeleld
egyszeri 6sszeget jovair a Felhasznald
egyenlegén. Nem terheli GreenGot a
jelen pontban foglalt kodtelezettség, ha
a Felhaszndlo El¢foglaldsanak
lemonddsdara a GreenGo érdekkorén
kivUl es® okbol kerUl sor.
Panaszkezelés:

Az Ugyfel panaszaval vagy
észrevételével irasban a fenti postai
vagy email cimen, széban az
Ugyfélszolgdlat cimén személyesen
illetve - a technikai segitségnyujtas
korét meg nem haladd panaszok
esetében - a GreenGo dltal megadott
telefonszamon.

GreenGo telefonos Ugyfélszolgdlatot
tart  fenn, amely a  technikai
segitségnyujtds  céljgt  szolgdlja. A
telefonos Ugyfélszolgalat a technikai

kérdéseket azonnal  megvizsgdlja,
szUkség szerint orvosolja (ideértve
kUlonodsen a bérlés
inditdsaval/lezarasaval, parkolds
inditasaval/lezardsaval, a
Mobiltelefonos Alkalmazds
mUkodésével, balesetek,
karesemények és renddérségi vagy

szabdlysértési eljardsok bejelentésével
kapcsolatos Ugyintézést). A telefonos
Ugyfeélszolgalat igénybevétele soran a
telefonbeszélgetést a panasz, illetve
ennek kezelése esetleges fogyasztoi
jogvita kapcsan  szUkséges pontos
visszaidézése érdekében rogziti és
egyedi azonositoszammal latja el Az
Ugyfeélszolgalat munkatdarsai
jogosultak a hivast megszakitani, ha a
Felhaszndld sért® magatartdsa ezt
indokolja.

GreenGo az Ugyfélszolgdlaton szoban
eléterjesztett panaszrol jegyzokdnyvet
vesz fel, amelynek egy példanydt a
panaszosnak adja at. Nem szUkséges
jegyzékdnyvet felvenni a telefonos
Ugyfeélszolgalat igénybevételével
el&terjesztett technikai kérdések
megvdalaszoldsarol, illetve az
Ugyfélszolgdlat cmén szemeélyesen
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el6terjesztett szébeli panaszrol, ha azt
nyomban elintézik.

A panaszrol felvett jegyzdkodnyv a
kovetkezoket tartalmazza: a panaszos
neve, lakcime és Ugyféli mindsége

(Felhasznals, Bérls  vagy  ezek
torvényes képviseldje, illetve
meghatalmazottja); a paNasz

eldterjesztésének helye, ideje és modja;
0 panasz részletes lefrdsa; a panaszos
dltal  bemutatott iratok és  egyéb
bizonyitékok felsoroldsa; amennyiben

a panasz azonnali  kivizsgdldsa
lehetséges a GreenGo panasszal
kapcsolatos nyilatkozata; a

jegyzokdnyvet felvevd személy neve
és aldirasa, ajegyzékdnyy felvételének
helye ¢és ideje; a panasz egyedi
azonositoszama; és az Ugyfélszolgdlat
cimén  személyesen  el6terjesztett
szobeli panasz esetében a panaszos
alafrgsa.

GreenGo a panaszra a benyujtdsdatol
sz&dmitott 30 naptdri napon  belUl
frdsban  érdemi vdlaszt ad vagy
intézkedik az érdemi vdlasz kdzlése
irant, nem koteles azonban
megvdlaszolni a GreenGo a névtelendl
vagy ismeételten eldterjesztett, vagy
kordbban mar érdemben megvdlaszolt
panaszokat. GreenGo a  panaszt
elutasitd dlldspontjdt indokolni koteles.
Az Ugyfél tudomasul veszi és
hozzdjdrul ahhoz, hogy GreenGo a
panasz  elbirdlasa  sordan  szUkség
esetén a Szemeélygépkocsiban
elhelyezett  képfelvétel rogzitésére
alkalmas kamerak felvételeit,
térfigyel® kamerck felvételeit és a
Keretszerzédés, valamint az annak
alapjan létrehozott Bérleti Szerzddések
teljesitésével kapcsolatban rogzitett
adatait - ideértve a  GreenGo  dltal
rogzitett  informatikai és  egyéb
adatokat -is felhaszndlja a panasz
kivizsgaldasa soran.

GreenGo a panaszt vagy az arrol
felvett jegyzdkdnyvet és az érdemi
vdlasz mdasolati  példanydt 5 évig
koteles megorizni, és azt az ellenérzé
hatdsagoknak kérésiukre bemutatni.

A panasz elutasitdsa  esetén @
pPaNaAszos a lakohelye vagy
tartdzkoddsi helye illetéleg kérelme
szerinti békéltetd testilethez fordulhat.
A panaszost ezen jogdrol és a
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12.

121,
1211,

121.2.

12.2.

békéltetd testUlet
elérhetdségeird! - igy székhelyérdl,
telefonszamarol, internetes
elérhetéségérol és levelezési

cimérél - a panaszt elutasité valaszban
tajékoztatni kell, amely tdjékoztatds
arra is ki kell terjedjen, hogy a
panasszal  érintett  vita rendezése
érdekében a GreenGo igénybe veszi-e
a békéltetd testlleti eljarast. A
békéltetd testlletek elérhetéségei a
www.fogyasztovedelem.kormany.hu
oldalon megtalalhatok.

Adatkezelés: GreenGo mindenkor a
hatalyos jogszabalyi
kovetelmeényekkel dsszhangban kezel
az Ugyfelek ¢és Kapcsolattartok
személyes adatait.

Az adatkezelés célja:

GreenGo az e-carsharing szolgdltatds

mUkodtetése és a
Keretszerzédésekben illetve  Bérleti
Szerz6désekben  biztositott  jogok
érvényesitése  és  kotelezettségek
teljesitése  céljgbdl a  természetes
személy Ugyfelekre illetve
Kapcsolattartokra vonatkozo
személyes adatokat, vagyis olyan

adatokat kezel, amelyek természetes
személyekkel kapcsolatba hozhatok,
és amelyek dltal  ezen  érintett
személyek kdzvetve vagy kodzvetlenUl
azonosithatovd valnak, illetve amelyek
az érintettekre vonatkozo
kovetkeztetést tartalmaznak.

GreenGo sajdt és szerzédott partnerei
szolgdltatdsainak  és  termékeinek
ismertetése és hasznalatdnak
elémozditasa (kdzvetlen Uzletszerzési
célu reklamuUzenetek kuldése) céljabol
az érintett természetes személy Ugyfél
vagy Kapcsolattartd  hozzdjdruldsa
esetén idorél-idére reklamizeneteket
kild email vagy SMS Uzenetben vagy
postai uton.

A személyes adatok kezelésének
jogalapja az érintett hozzdjdruldsa
és - tobbek kozdtt - a(z): Kkt 5 §;
Fgutv. 17/A17/C. §§ a  kozuti
kozlekedési nyilvantartasrol szold 1999.
evi LXXXIV. tv. 34. §; Szt. 165-169. §§; Ektv.
13/A. & a szabdlysértésekrol,
szabdlysértési eljarasrol és a
szabdlysértési nyilvantartdsi
rendszerrdl szold 2012. évi ll. tv. 220. §;
Szsztv. 8. §; és Art. 77-78. §§ és 202. §

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.

12.3.

40./41 oldal

¢ltal eléirt feladatok teljesitése illetdleg
az ezekben  foglalt  jogszabdlyi
felhatalmazdas, valamint a GreenGo és
az érintett kozott létrejott
Keretszerzédés és Bérleti Szerzédések
teljesitése és - amennyiben
alkalmazando - GreenGo ahhoz
fUz6d6d jogos érdeke, hogy az 6t az
érintettel szemben jogszabaly, vagy
szerzédés alapjan megilletd jogait és
kodveteléseit érvényesitse.

A természetes szemeély Ugyfél és a

Kapcsolattartd  hozzdjaruldsat  adja
személyes  adatainak  az  ASZF
mellékletét képezd Adatkezelési

Szabdlyzatban leirtaknak megfeleld
kezeléséhez és - vdlasztdsa szerint - a

kozvetlen Uzletszerzési ceélu
rekldmuzenetek részére torténd
kUldéséhez

A személyes adatok Ugyfel altali

megaddsa dnkéntes, de azok GreenGo
dltali  kezelése -ide nem értve @
kozvetlen Uzletszerzési cély
reklamizenetek kildéséhez szUkséges
adatok kezelését - szUkséges feltétele
az e-carsharing szolgdaltatds
igénybevételének, gy azok
megaddsanak elmulasztdsa illetve az
azok kezeléséhez adott hozzdjdrulas
visszavondsa lehetetlenné teszi az
e-carsharing szolgdltatés Ugyfél dltali
igénybevételét.

A természetes személy Ugyfél és a
Kapcsolattarté elfogadja és hozzdjarul
ahhoz, hogy GreenGo a bérlésekkel
kapcsolatos probléma esetén
kapcsolatba léphet vele
telefonon - ideértve az automatizdlt és
hangfelvételes telefonhivasokat és az
SMS  Uzenetek kuUldését is -, annak
érdekében, hogy azt elhdritsak, a
szolgdltatds mindségét javitsak, illetve
a hibak jovobeni bekovetkezését
elkeruljék.

Az Ugyfél az adatkezeléshez adott
hozzdajaruldsat - a jovére
nézve - barmikor visszavonhatja. Az
Adatkezelési Szabdlyzat 4.7. pontja
szerinti kdzvetlen Uzletszerzési cély
reklamizenetek kuUldéséhez, illetve az
ehhez kapcsolddd  adatkezeléshez
adott hozzdjdruldsat a természetes
személy Ugyfél kilon is visszavonhatja.
Adatkezeld: Az e-carsharing
szolgdltatds igénybevétele kapcsan



GreenGo Car Europe Zrt.
Altaldnos Szerzédési Feltételek

12.4.

12.5.
12.5.1.

12.5.2.

12.5.3.

12.6.

13.
13.0.

13.2.

torténd adatkezelés vonatkozdsdban
adatkezelédnek a GreenGo minésul.
Adattovdbbitas: A GreenGo  az
e-carsharing szolgdltatds miukodtetése
sordn személyes adatokat az EGT-n
kivli allamba nem tovabbit.
Adatbiztonsdg:

GreenGo a technika  mindenkori
fejlettségére tekintettel olyan muszaki,
szervezesi es szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsagdnak
védelmérdl, amelyek az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkezé
kockazatoknak védelmi
szintet nyvjtanak.

GreenGo gondoskodik arrél, hogy az
adatbiztonsagi  kotelezettségeket az
e-carsharing szolgdltatds
mUkodtetésében ko6zremUkodod
adatfeldolgozok is betartsak.

GreenGo a lehetéségekhez mérten,
illetve szUkség szerint rendszeresen
frissiti a Mobiltelefonos  Alkalmazdst,
annak  érdekében, hogy biztositsa

megfeleld

annak szdmitogépes virusokkal és
egyéb malware-rel szembeni
védelmét, és ellen6rzi az abban
elérnet¢d  adatok  és  informdcio
pontossagat.

A személyes adatok kezelésének
tovabbi részletes feltételeit, igy tobbek
kozott a kezelt adatok pontos korét, az
egyes adatkezelések idétartamat és a
kd6zremUkodo adatfeldolgozok
megnevezését az ASZF  mellgkletét
képezd Adatkezelési Szabdlyzat
tartalmazza.

Jogvitdak, illetékesség, iranyado jog:
A Felek az ASZF és a kdztok letrejott

Keretszerzédés és Bérleti
Szerzédés(ek) értelmezésével,
teljesitésével, megszinésével
kapcsolatban felmeruld vitakat

megkisérlik egymas kozott, békés uton,
targyaldsok sordn rendezni.

Az e-carsharing szolgaltatds
igénybevétele kapcsan kozottuk
fennallo jogviszonybol eredd

jogvitakra vonatkozoan o Felek a
magyar birosdagok kizarolagos
joghatdsagat kotik ki. A Felek rogzitik
tovdbbd, hogy a kozottik létrejovo

13.3.

13.4.

13.5.

4.

41.,/41 oldal

Keretszerzddés és Bérleti Szerzddések
teljesitési helyeként a Szolgdltatdsi
TerUletet jelolik meg, tekintettel a
nemzetkdzi magdanjogrol szold 2017. évi
XXVIII. torvényben foglaltakra is (93. §).
A Felek az ASZF-fel és/vagy a kozottok

letrejott  Keretszerzddessel  és/vagy
Bérleti  Szerz&déssel kapcsolatos
barminemu jogyvita
eldontésére - hatdskortol

fuoggoden - kikotik o Budai Kdzponti
KerUleti Birosag, illetéleg a
Székesfehérvari Torvényszék

kizarolagos illetékességét, figyelemmel
a fogyasztonak minésuld Ugyfelekre
vonatkozoan a polgari
perrendtartasrol szold 2016, évi CXXX.
torvény 26. § (1) bekezdésében, illetve
27. § (5) bekezdésében
megfogalmazott  tilalomra  illetve
korlgtozdsra.

Az ASZF-ben és a Keretszerzédésben
és a Bérleti Szerzé6désben nem
szabdlyozott kérdések tekintetében a
Ptk. és az Szsztv. rendelkezéseit kell
alkalmazni.

Az ASZF-re és a Felek kdzott letrejott

Keretszerz&édésre és Bérleti
Szerzédés(ek)re a magyar jog az
irdnyado.

Mellekletek. Az alabbi mellékletek az

ASZF, és igy-az abban foglaltak
megfeleld  alkalmazdsa mellett - a
Felek kozotti jogviszony

elvdlaszthatatlan részét képezik.
1. sz. melléklet: Dijszabds;

2. sz melléklet: Adatkezelési
szabdlyzat;

3. sz melléklet: Adatkezelési
hozzdajarulas;

4. sz melléklet: Adatkezelési

tgjekoztato;
5. sz. melléklet: Keretszerzédés;

6. sz.  melléklet: Eldllasi/felmonddsi
tgjékoztato;
7.s2. melléklet: MegszUntetd
nyilatkozat;
8. sz.  melléklet:  Tdgjékoztatd a

Gépjarmu-biztositdsrol; és

9. sz. melléklet: Kulon tajékoztatds a
fogyasztoval szembeni
tobbletkovetelésekrol.



1 Az alabbi tablazatokban szerepld arak magyar forintban (HUF) értendd bruttod drak, és az AFA dsszegét tartalmazzak.

GREENGO CAR EUROPE

/ARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

(Ugyfelszolgalat: HU-1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 15
Email: ugufelszolgalat@greengo.com; Weboldal: https://areengo.com)

DIJSZABAS

(a hatdalybalépés napja: 2024.08.01)

11 A Dijcsomagtol fuggd meértékd Dijak/termékek:

Dijcsomag Dij / Termék Dijtétel / Ar / Erték Szerz&ddési hivatkozds
Bérlés Inditasi Dij 380 Ft / bérlés ASZF 823
Havidij Nincs ASZF8.24.
L Vezetés 105,- Ft/perc )
Percdij Berlesi Dij Parkolds 85,- Ft/perc ASZFB.26
Foglalgsi Dij 85,- Ft/perc ASZF 8.2.8
G Kilomeéter Dij 48,- Ft/km ASZF 8212
oreen Kuls® Zona Feldr A Mobiltelefonos Alkalmazdasban régzitett ASZF 8.251
Dijcsomag Inditdsi 990~ Ft ,
Reptéri Felar Zardsi 2490~ Ft ASZF 8252
VW e-up! [18 kwh] 17.680.- Ft/24h/bérlés
. VW e-up! [36 kwh] 18.680,- Ft/24h/bérlés ,
Napidi Skoda Citigo e 1V 18.680,- Ft/24h/bérlés ASZFB.27.
GreenGo Cargo 23.680,- Ft/24h/bérlés
Bérlés Inditasi Dij 290 Ft / bérlés ASZF 823
Havidij 1.690,- Ft/hénap ASZF8.24.
e | Vezetés 83,- Ft/perc "
Percdij Bérlési Di Parkolas 59,- Ft/perc ASZF 826
Foglaldsi Dij 59,- Ft/perc ASZF 828
Cr o Kilométer Dij 48 - Ft/km ASZF 8212
Heen vs Kils¢ Zona Feldr A Mobiltelefonos Alkalmazdsban rogzitett ASZF 8251
Dijcsomag inditasi 990, Ft ,
Reptéri Felar Zards 2490~ Ft ASZF 8.25.2.
VW e-up! [18 kwh] 14.680 - Ft/24h/bérlés
. VW e-up! [36 kwWh] 15.680 - Ft/24h/bérlés ,
Napidi 8koda Citigo e IV 15.680 - Ft/24h/bérles ASZFB27.
GreenGo Cargo 20.680,- Ft/24h/bérlés
Bérlés Inditdsi Dij 250 Ft / bérlés ASZF 823
Green Prémium Havidij 5.990,- Ft/hoénap ASZF 824
Dijcsomag i . | Vezetés 58,- Ft/perc "
Percdij Bérlési Dij Parkolas 41~ Fi/perc ASZF8.2.6.

1./10 oldal
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Dijszabds
(1. sz. Melléklet)
| Foglaldsi Dij 41~ Ft/perc ASZF8.2.8.
Kilomeéter Dij 48 - Ft/km ASZF 8212
Kuls® Zoéna Feldr A Mobiltelefonos Alkalmazdasban régzitett ASZF 8.25.1
. , Inditasi 495 - Ft .
Reptéri Felar Zards 1245 Ft ASZF8.2572
VW e-up! [18 kwh] 13.680.- Ft/24h/bérlés
. VW e-up! [36 kWh] 14.680,- Ft/24h/bérleés ;
Napidi Skoda Citigo & IV 14,680, F1/24h/berlés ASZFE8.27
GreenGo Cargo 19.680,- Ft/24h/bérlés
Bérlés Inditasi Dij 290 Ft / bérlés ASZF 823
Havidij 490,- Ft/hénap ASZF 824
e~ | Vezetés. 83,- Ft/perc )
Percdij Berlesi Dij Parkolds 59,- Ft/perc ASZFB.26
Foglalasi D 59,- Ft/perc ASZF8.2.8
Green U25 Kilométer Dij 48 - Ft/km ASZF 8212
ree . Kils® Zona Feldr A Mobiltelefonos Alkalmazdsban rogzitett ASZF 8251
Dijcsomag Inditdsi 990, Ft ,
Reptéri Felar Zardsi 2490~ Ft ASZF8252
VW e-up! [18 kwh] 14.680 - Ft/24h/bérlés
-up! . . ‘
Napidii VW e-up! [36 kWh] 15.680,- Ft/24h/bérlés AS7E 807

Skoda Citigo e 1V

15.680,- Ft/24h/bérlés

GreenGo Cargo

20.680,- Ft/24h/bérlés

*A Green U25 Dijcsomag 2024.08.15-t61 kezddden érhet6 el.
1.2. Bérlési Dijak Eléfoglalds esetén, amennyiben a bérlés idétartamdat Felhaszndld elére megadja

Dijtetel/ Bérlés
; ; ) VW eUp! Szerzédési
Dijcsomag Dij / Termeék / Kia Niro EV Opel Vivaro e- Benne foglalt km hivatkozds
Skoda Cargo
Citigo EV

) ) . 149.- )
Késedelmi Percdij Ft/perc 200,- Ft/perc | 200,- Ft/perc ASZF 8213
Keényelmi Dij 4'0'3[0’_ 4.500,- Ft 4.500,- Ft ASZF 8216
Green Bicsomag  macgy 0- Ft 1990.- Ft 1990.- Ft - ASZF 8219
Kilométer Dij 48,- Ft 48,- Ft 48,- Ft ASZF 8.212

. 9.750,- 5 <
Berlesi D 300 Ft 14124 - Ft 12473 - Ft ASZFI06

2./10 oldal
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Dijszabds

(1. sz. Melléklet)

6 6rai 12.375,- 10
Ft 17.976,- Ft 15.875,- Ft

12 éra 15.000,- 15
Ft 21.828,- Ft 19.276,- Ft

1Nap 17.930,- 100
Ft 25,680,- Ft 22.678 - Ft

2 Nap 34.610,- 200
Ft 50.360,- Ft 44.356,- Ft

3 Nap 51.790,- 300
Ft 75.090,- Ft 66.084,- Ft

4 Nap 67.770,- 330
Ft 99.520,- Ft 87.512,- Ft

5 Nap 83.400,- 350
Ft 123,400,- Ft 108.390,- Ft

6 Nap 99.130,- 370
Ft 146.880,- Ft 128.868,- Ft

7 Nap 114.910,- 390
Ft 170.660,- Ft 149.646,- Ft

8 Nap 130.730,- 410
Ft 194.480,- Ft 170.464 - Ft

9 Nap 146.410- 430
Ft 218.160,- Ft 191142 - Ft

10 Nap 162.050- 450
Ft 241.800,- Ft 211.780,- Ft

1 Nap 177.680- 470
Ft 265.430,- Ft 232.408,- Ft

12 Nap 193.330,- 490
Ft 289.080- Ft 253.056,- Ft

13 Nap 209.030, 510
- Ft 312.780,- Ft 273.754,- Ft

14 Nap 224.670- 530
Ft 336.420,- Ft 294.392 - Ft

15 Nap 240.550- 550
Ft 360.300,- Ft 315.270,- Ft

16 Nap 256.250- 570
Ft 384.000,- Ft 335.968,- Ft

3./10 oldal




GreenGo Car Europe Zrt.
Altalanos Szerzédési Feltételek
Dijszabds

(1. sz. Melléklet)

17 Nap 272.080, 590
- Ft 407.830,- Ft 356.796,- Ft
18 Nap 288.070, 610
- Ft 431.820,- Ft 377.784,- Ft
19 Nap 304.060, 630
- Ft 455.810,- Ft 398.772,- Ft
20 Nap 320.050, 650
- Ft 479.800,- Ft 419.760,- Ft
Késedelmi Percdij 17,- Ft 180,- Ft/perc | 180,- Ft/perc - ASZF 8213
Kenyelmi Dij 4‘030” 4.500,- Ft 4.500,- Ft i ASZF 8216
Alapd]j n/a 1.990,- Ft 1.990,- Ft - ASZF 8219
Kilométer Dij 48,- Ft 48, - Ft 48,- Ft ASZF 8212
3 6rq 8.080,- 5
Ft 12474 - Ft 11.070,- Ft
6 6ra 10.275,- 10
Ft 15.876,- Ft 14.090,- Ft
12 6ra 12.480,- 15
Ft 19.278,- Ft 17.109,- Ft
1Nap 14.830,- 100
Green Plus Ft 22.680,- Ft 20 128,- Ft
Dijcsomag 2 Nap 28.510,- 200
és Ft 44.360,- Ft 39.256,- Ft
Green U25 3 Nap 42.690,- 300
Dijcsomag e Ft 66.090,- Ft 58434, Ft £
Bérlési Dij 4 Nap 55670, 330 ASZF 10.6
Ft 87.520,- Ft 77.312 - Ft
5 Nap 68.300,- 350
Ft 108.400,- Ft 95.640,- Ft
6 Nap 81.030,- 370
Ft 128.880,- Ft 113.568,- Ft
7 Nap 93.810,- 390
Ft 149.660,- Ft 131.796,- Ft
8 Nap 106.630,- 410
Ft 170.480 - Ft 150.064 - Ft
9 Nap 119.310,- 430
Ft 191.160,- Ft 168192 - Ft
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Dijszabds
(1. sz. Melléklet)
10 Nap 131.950,- 450
Ft 211.800,- Ft 186.280,- Ft
11 Nap 144.580,- 470
Ft 232.430,- Ft 204358 - Ft
12 Nap 157.230,- 490
Ft 253.080,- Ft 222456 Ft
13 Nap 169.930,- 510
Ft 273.780.- Ft 240.604,- Ft
14 Nap 182.570,- 530
Ft 294.420 - Ft 258.692 - Ft
15 Nap 195.450, - 550
Ft 315300, Ft 277.020,- Ft
16 Nap 208150, 570
Ft 336.000,- Ft 295168 - Ft
17 Nap 220.980, 590
- Ft 356.830,- Ft 313.446,- Ft
18 Nap 233.970,- 610
Ft 377.820,- Ft 331.844 - Ft
19 Nap 246.960, 630
- Ft 398.810,- Ft 350.322,- Ft
20 Nap 259.950, 650
- Ft/ 419.800,- Ft 368.760,- Ft
Késedelmi Percdij 83 - Ft 170,- Ft 170,- Ft - ASZF 8213
Kényelmi Dij 0,- Ft 2.500,- Ft 2.500,- Ft - ASZF 8216
Alapdij n/a 1.990- Ft 1.990- Ft - ASZF 8219
Kilométer Djj 48 - Ft 48 - Ft 48 - Ft ASZF 8212
% 6ra 7520, 5
Ft 11.374 - Ft 10.603,- Ft
Green Premium 6 6rai 9.580,- 10
Dijcsomag Ft 14476, Ft 13.495 - Ft
e , 11.630,- 15 ASZF 10.6
Berlesi D 12.6ra Ft 17578 - Ft 16.386,- Ft
I Nap 13.780.- 125
Ft 20.680.- Ft 19.278 - Ft
2 Nap 26.460,- 250
Ft 40.360.- Ft 37556,- Ft
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Dijszabds

(1. sz. Melléklet)

3 Nap 39.640,- 375
Ft 60.090,- Ft 55.884 - Ft

4 Nap 51.620,- 405
Ft 79520,- Ft 73.912,- Ft

5 Nap 63.250,- 425
Ft 98.400,- Ft 91.390,- Ft

6 Nap 74.980,- 445
Ft 116.880 - Ft 108.468,- Ft

7 Nap 86.760,- 465
Ft 135.660,- Ft 125.846,- Ft

8 Nap 98.580,- 485
Ft 154.480,- Ft 143.264 - Ft

9 Nap 110.260,- 505
Ft 173.160,- Ft 160.542 - Ft

10 Nap 121.900,- 525
Ft 191.800,- Ft 177.780,- Ft

1 Nap 133.530,- 545
Ft 210430,- Ft 195.008,- Ft

12 Nap 145.180,- 565
Ft 229.080,- Ft 212.256,- Ft

13 Nap 156.880,- 585
Ft 247.780,- Ft 229.554 - Ft

14 Nap 168.520 - 605
Ft 266420,- Ft 246.792,- Ft

15 Nap 180.400,- 625
Ft 285.300,- Ft 264.270,- Ft

16 Nap 192.100,- 645
Ft 304.000,- Ft 281568~ Ft

17 Nap 203.930, 665
- Ft 322.830,- Ft 298.996,- Ft

18 Nap 215.920,- 685
Ft 341.820,- Ft 316.584,- Ft

19 Nap 227.910,- 705
Ft 360.810,- Ft 334.172,- Ft

20 Nap 239.900, 725
- Ft 379.800,- Ft 351.760,- Ft
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1.3. Valaszthato kiegészitd szolgaltatasok igénybevetelétdl fuggd Dijak/termékek:

Kleg§52|t§> Dij / Termék Dijtetel / Ar / Erték Szerz&édési hivatkozdas
szolgdltatds
,Gurulj a Fakert!”
t&dmogatodi Percdij | ,Gurulj a fakért” Tamogatoi Feldr 1,- Ft/perc ASZF 829
program

14. A Dijcsomagtol fuggetlen mértékd Dijak/termékek:

Dij / Kéltseg / Kotbér

Dijtétel / Ar / Erték

Szerzédeési hivatkozds

Regisztracios Dij 2490 - Ft ASZF 8.2.1.
Kiszdllitasi Dij, amennyiben Felhasznald nyilatkozik a bérlés lezdarasanak
Cix e 2.990,- Ft
idépontjardl ASTE 8214
Kiszallitdsi Dij, amennyiben Felhasznald nem nyilatkozik a bérlés lezdrasanak -
Cix e 3.990,- Ft
idopontjarol
VW eUp! [36 kwh1 és Skoda Citigo EV 500,- Ft
Autopalyamatrica Dfj Kia Niro EV 0,- Ft ASZF 8215
Opel Vivaro e-Cargo nem elérhet®
VW eUp! [36 kwh1] és Skoda Citigo EV nem elérhetd
Toltokabel Dij Kia Niro EV 1.000,- Ft ASZF 8.2.20
Opel Vivaro e-Cargo 1.000,- Ft
Modositdsi Dij 5.000,- Ft ASZF 8.217
VW eUp! [36 kwh1] és Skoda Citigo EV 4.990,- Ft
Lemonddasi Dij Kia Niro EV 8.000,- Ft ASZF 8.2.18
Opel Vivaro e-Cargo 8.000,- Ft
VW eUp! [36 kwWh] és Skoda Citigo EV 7.990,- Ft
Mulasztasi Dij (meghiusuldsi kotbér) Kia Niro EV 13.000,- Ft ASZF 838
Opel Vivaro e-Cargo 13.000,- Ft
el 4t e Forgalmi Engedély potldsa 2.000,- Ft p
Potlcsi D Telefontartd Potlasa 50.000,- Ft ASZF B
Szolgaltatasi TerUlet Budapest kdzigazgatdsi hatdaran
belUli részén, tovabbd a Budai Varnegyed, a 6.000,- Ft
Kiszallasi Dij Margit-sziget és az Obudai-sziget terUletén ASZF 83.3.
Szolgaltatasi TerUlet Budapest kdzigazgatdsi hatdaran
NN . A L 12.000,- Ft
kivUli részén és a Szolgaltatasi tertleten kivil
Helyszini Ugyintézési Dij | Baleseti bejelentd és/vagy karbejelentd atadasa 8.000,- Ft/alkalom ASZF 822
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Takaritasi D 20.000,- Ft ASZF 832,
Hdziallat vagy éléallat szabdlytalan szdllitasa a Személygépkocsiban (kotbér) 30.000,- Ft ASZF 8367
Dohdanyzas a Személygépkocsiban (kbtbér) 30.000,- Ft ASZF 83.6.8
A k|ber§|t S‘zemelggepkocy vezetése alkoholos vagy kdbitdszeres befolydsoltsag 350.000.- Ft ASZF 8369
alatt (kotbér)
Birsag kiszabdsa 5.000,- Ft ASZF 8341,
Adminisztrdcios Dij Személygépkocsi szdllitdsa 5.000,- Ft ASZF 834.2.
Személygépkocsit ért kar 7.000,- Ft ASZF 917.
Rendkivili Ugyfélazonositdsi Dij 2.900,- Ft ASZF 8.2.11
Szallitasi Koltség Szolgdltato dltal kigllitott szamla alapjén ASZF 835,
Kibérelt Szemeélygépkocsi jogosulatlan személynek vald dtaddsa (kodtbér) 100.000,- Ft ASZF 8361
SerulesmgntessggeT igazolo fenykeépek keszitesének/tovabbitasanak 30.000.- Ft AS7F83.67.
elmulasztdsa (kotbér)
Kareseményrél vald értesités elmulasztasa (kotbér) 30.000,- Ft ASZF 83.65
Sebességkorlatozds tullépése (kotbhér) 30.000,- Ft ASZF83.6.6
Nem megfeleld lezards (kotbeér) 7.000,- Ft ASZF 83.6.2.
Biztositdasi Ugyintézés hatrdltatdsa (kotbhér) 30.000,- Ft ASZF 83.64.
Eljaras Fizetési Felszolitds esetén (kothér) 5.000,- Ft ASZF 8.1.1.
A Személygépkocsi megsérilt, de az ASZF 9.17pontjaban felsorolt fényezési
sérilések kdzol egyik sem valdsult meg, és a Személygépkocsiban a karesemény 20.000,- Ft ASZF 917
kovetkeztében karosszéria elem nem deformalodott (kothér)
A Személygépkocsi megsérilt, de az ASZF 9.17pontjaban felsorolt fényezési
sérilesek kdzol nem tobb, mint egy tipusu sértlés valdsult meg, és a 40000~ Ft ASZF 917

Szemeélygépkocsiban a kdresemeény kovetkeztében karosszéria elem nem
deformdlodott (kdthér)

15. GreenGo Csomag rendelkezésre bocsdtdsa

Dij / Termék Dijtétel / Ar / Erték Szerzédési hivatkozds
,S” Csomag (5.250,-) Lejarati Iddtartam: 14 nap 5.000,- Ft
,M”  Csomag (10.500,-) 10.000,- Ft )
L7 Csomag (16.000,-) Lejarati ldétartam: 30 nap 15.000,- Ft ASZF 8210
XL Csomag (22.000,-) 20.000,- Ft

2. Dijkoteles ido kiszamitdsa

2.1, A bérlés iddtartamdnak kiszémitasa: Berlési idének a Bérleti Szerzédés létrehozasanak idépontjatol az ASZF 5.1.2. pontja szerinti szabdlyszer( lezdras iddpontjdig

terjedd idészak minden mdasodperce tekintendd (a ,Bérlési ldé™).
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

3.

A vezetés és a parkolds idétartamanak kiszamitasa: vezetési idének (a ,Vezetési Id®¢™) az adott Bérleti Szerzddés hatalya alatt Vezetéssel toltott iddszak vagy
idészakok ¢sszesttett iddtartama alapjan kiszamitott masodpercek szémitanak. A parkolasiid® (a ,Parkolasi 1dd”) az ASZF 8.2.6.3. és 8.2.6.4. pontjaival dsszhangban
a Vezetésildd és a Bérlési 1d6 kilonbségeként meghatdrozandd idétartam.

A Bérlési Ido dijkoteles részének kiszamitasa: Dijkdteles idének a Bérlési Idének az érintett Felhaszndlonak adott esetben rendelkezésére allo Dijmentes Iddkeret
(bonuszperc(ek)) felnaszndlasa alapjan - az érintett Felhasznald Mobiltelefonos Alkalmazdason keresztil tett valasztdsa szerint - alkalmazandd csdkkentést kdvetd
idétartama minden masodperce tekintendd (a ,Dijkoteles 1d6™).

A Vezetési |d6 dijkdteles részének kiszamitdsa: GreenGo elészor a Bérleti Szerzddés létrehozdsanak napjdra esd Vezetési |d6 egész perceinek csdkkentésére,
majd - idérendben - a késébbi napokra esé Vezetési Idd egész perceinek csokkentésére szamolja el a Dijmentes Iddkeretbol tortént levondst (a ,Dijkoteles
Vezetési |do™).

A Foglalasi idétartamanak kiszamitésa: Foglalasi idének a Személygépkocsi ASZF 5.5. pontja szerinti lefoglalésétol a Foglalas megszinéséig, vagyis () a valasztott
idétartam lejartaig; vagy (i) o Bérleti Szerzdédés letrehozasanak idépontjaig: vagy (i) a Foglalas Idétartama ASZF 5.5.4. pontja szerinti végeig terjedd idészak
minden masodperce tekintend® (a ,Foglaldsi Id&™).

A Foglalasi 1d¢ dijkoteles részének kiszamitasa: A teljes Foglaldsi Id6 dijkdteles, azzal, hogy a Személygépkocsi lefoglaldsat kdvetd huszadik perc végeéig terjedd
idészak kizardlag akkor szémitandd be, ha a Bérleti Szerzédés létrehozdsara jogosult Ugyfél a Szemeélygépkocsi lefoglaldsat megelézd 4 ordban kordbbi
Foglaldsdat lemondta, vagy a kordbbi Foglalas idején belul nem kétdtte meg a lefoglalt Szemeélygépkocsira vonatkozd Bérleti Szerzddést (a ,Dijkdteles Foglaldsi
1d&™.

Amennyiben a bérléshez Eléfoglalds kapcsolddik és Felhasznald nyilatkozik a bérlés idétartamardl, akkor a Dijkételes Id® minimum 1 nap lehet. A Dijkoteles 1d®
tartama egész napok, illetéleg egész napok és a Dijszabds fenti O pontjdban foglaltak szerint tovdbbi 3, 6 vagy 12 ¢ra dsszege lehet.

Amennyiben a Bérlési 1dd, a Vezetési 1d6d, a Parkoldsi Ido, a Dijkdteles 1d®, a Dijkoteles Vezetési Id6, a Dijkdteles Parkoldsi Id6, a Foglalasi Idé vagy a Dijkoteles
Foglaldsi Idé nem egész perc idétartamu, akkor GreenGo a fizetend® Percdijat (Bérlési Dijat vagy Foglaldsi Dijat) az egész perceket teljesen, az esetleg ezek felett
fennmaradod masodperceket aranyosan figyelembe véve szamitja ki

A Havidij esedékessége az egyes Dijcsomagok eseteiben az aldbbiak szerint alakul:

Dijcsomag A Havidij-fizetés esedékessége

Green Plus Dijcsomag

A Felhaszndlora irdnyadd Szamlaforduld Napon, illetéleg amennyiben a Felhasznald Felfuggesztésére kerUlt sor, akkor a FelfUggesztés
megszinésének honapja (térthonap) esetében a Felfiggesztés megszinésének napjdan (idéaranyosan).

A Felhaszndaléra irdnyadd Szamlaforduld Napon, illetéleg amennyiben a Felhaszndlo Felfuggesztésére kerUlt sor, akkor a Felfuggesztés
megszinésének hénapja (térthonap) esetében a Felfiggesztés megszinésének napjdan (idéardanyosan).
A Felhasznald donthet ugy, hogy 10 havi Havi Dij egyUttes 6sszegének megfizetésével 12 honapra elére megvaltja a Green Prémium

Green Prémium Dijcsomagot. A GreenGo ilyen esetben az erre irdnyuld szandéknak a Mobiltelefonos Alkalmazdson keresztUl vald bejelentését kdvetd elsd
Dijcsomag Szamlaforduld Napon allit ki szamldat a 10 havi Havi Dij &sszegérdl. A Felhaszndld a 12. honap utolsd napjat megeldzd napig kodteles a

Mobiltelefonos Alkalmazdson keresztUl jelezni, ha a 12 hdnapos iddszak elteltét kdvetden vissza kivan térni havi fizetési Utemezésre, ennek
hianydaban a GreenGo a 12 honap elteltét kdvetd elsd Szamlaforduld Napon automatikusan 10 havi Havi Dij &sszegérdl dllit ki részére
szamlat, amely egy Ujabb 12 honapos idészakra vonatkozolag valtja meg a Green Prémium Dijcsomagot.

4.
4.1,

Dijcsomag besorolds és atsorolds:
Felhaszndalot GreenGo a Keretszerzédés megkodtésekor az aldbbi Dijcsomagba sorolja be.

| Green Plus Dijcsomag
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4.2.

Amennyiben Dijszabds modositds folytan valamely Dijcsomag elérhetdsége megszinik, akkor GreenGo azon Felhasznaldkat, amelyekre vonatkozdan a megszint
Dijcsomag volt iranyado, az alabbiak szerint sorolja at mds Dijcsomaghba.

Kordbbi Dijcsomag Uj Dijcsomag

Green Plus Dijcsomag Green Dijcsomag

Green Prémium Dijcsomag Green Dijcsomag

5.
51

5.2.

5.3.
54.

55.

5.6.

57.

Kedvezmeények, Dijmentes Iddkeret

GreenGo idérol idore kolon szabalyzatban/megdllapodasban meghatdrozott feltételek teljestlése esetén Dijmentes Iddkeretet (bdnuszperc(ek)et) bocsathat a
Felhaszndlo rendelkezésére.

Amennyiben Dijmentes Idokeret dll rendelkezeésere, akkor a Felhaszndlo azt a rendelkezésre bocsatastol szamitott, szabalyzatban/megdllapoddsban meghatarozott
Lejarati Idétartamon beldl - Mobiltelefonos Alkalmazdson keresztUl tett valasztdsa szerint - a Vezetési 1dd csokkentésére haszndlhatja fel azzal, hogy a Vezetési ldd
Dijmentes Idodkeret felhaszndldsan alapuld csdkkentése nem érinti a ,Gurulj a fakért!” Tamogatoi Feldr fizetésére vonatkozod kotelezettséget. A fizetendd ,Gurulj a
fakért” Tamogatdi Feldr kiszamitdsa sordn minden esetben a teljes Vezetési Iddt kell figyelembe venni. GreenGo a jelen pontban emlitett szabdlyzatot (a ,Promocios
Szabalyzat”) a Weboldalon kbzzéteszi.

A Nevesitett Felhasznald a Vallalati Keretszerzédés alopjdn létrehozott Bérleti Szerzodés Vezetési ldejének csokkentésére is felhaszndlhatja a Dijmentes Iddkeretet.
Ha a Bérlési idore tekintettel a Dijkdteles 1d6d eléri vagy meghaladja a 24 ora idétartamot, akkor a GreenGo a 24 éra id6étartamu Bérlési Idére a Felhasznalo
Dijcsomagja szerinti Napidijat, mig a 24 éran feloli Bérlési Idére a Felhaszndald Dijcsomagja szerinti percdijat szamlazza ki, ezért ezekben az esetekben az adott
Felhaszndlo dltal a Vezetési 1do csdkkentésére felhaszndlt Dijmentes Idékeret nem fog hasznosulni. Ha a Bérlési idére tekintettel a fizetendd Bérleti Dij eléri vagy
meghaladja a Felhasznald Dijcsomagja szerinti Napidij 6sszegét, akkor a Vezetési Id6 csokkentésére felhasznalt Dijmentes Iddkeret csak akkor fog hasznosulni, ha
a Vezetésildd Dijmentes Iddkerettel csdkkentett idétartama alapjan fizetendd dij nem éri el az adott Bérléshez kapcsoloddan a Dijcsomag alapjan fizetendd Napidi
Osszegét.

Nem lehetséges a Dijmentes Iddkeretet részben vagy egészben mds Felhaszndlora dtruhdzni vagy készpénzre valtdsat, visszatéritését vagy lejarat utani Ujra
aktivalasat igényelni,

Ha egy Felhaszndlo eltérd lejarati idépontu Dijmentes Iddkeretekkel rendelkezik, akkor a Felhaszndlo valamennyi Dijmentes |ddkerete tekintetében a lejdrat
idépontként a legkésébbi lejaratyu Dijmentes Iddkeret lejarati idépontja alkalmazando.

GreenGo Cargo bérléséhez kapcsoloddan Dijmentes Idékeret (bdnuszperc) csak abban az esetben szerezhetd, ha azt az adott promadcid vagy akcio feltételei
kifejezetten rogzitik. Azonban a mdr megszerzett Dijmentes Iddkeretek felhaszndlhatoak a GreenGo Cargo bérlése sordn a Vezetési Idd csokkentésére.

Dijszabdas maodositas: A GreenGo idérél idére megvdltoztathatja az e-carsharing szolgdltatds Dijszabdsdat. A Dijszabds maodositasdra az ASZF modositésara
vonatkozd szabdlyokat kell alkalmazni. Ha a dijvdltozds hatdlyba lépését kdvetden a Felhasznald tovdbb haszndlja az e-carsharing szolgdltatdst, ideértve a
Mobiltelefonos Alkalmazds funkciodi barmelyikének hasznalatdt, azaltal elfogadja az Uj Dijszabdst.

Hatdrozott idére szolo dijkedvezmények: GreenGo idorél-idére hatdarozott idére szolo dijkedvezmeényt alkalmazhat, amelynek feltételeirdl kdteles a Felhasznaldkat
elézetesen tajékoztatni, megjeldlve a dijkedvezmény igénybevételének feltételeit és lejaratanak napjat. GreenGo jogosult a dijkedvezményt a lejarat napjat
megeldz&en egyoldaluan visszavonni, illetve annak feltételeit egyoldaluan maédositani, feltéve hogy a visszavondsrol vagy maodositdsrol a Felhasznalokat elézetesen
tgjékoztatja.
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