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Bevezetd Rendelkezések

. Az aldbbiszerz6dés, és egylttal dltalanos szerzdési feltételek (a ,,VF”) a GreenGo Car Europe Kft. (székhely:

HU-1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 15.; cégjegyzékszam: 01-09-189375; addszam:
24920782-2-42; a ,GreenGo”) altal Budapesten mUkddtetett, a személyszallitasi szolgaltatdsokrol szdld
2012. évi XLI. torvény (az ,Szsztv.”) szerinti k6zosségi autdbérls rendszer szolgaltatasainak (az ,e-carsharing
szolgaltatas”) igénybevételére, GreenGo Felhasznaldt jogositd, GreenGo felhasznald részére atruhazhato,
Osszegben meghatarozott GreenGo Csomag Kupon (a ,,GreenGo Csomag Kupon”) adasvételi szerz6désére
és igénybevételének feltételeire vonatkozik.

Jelen VF rendelkezéseinek és fogalom-meghatdrozasainak értelmezése soran, kifejezett eltéré rendelkezés
hidnydban a GreenGo altal a https://greengo.com/hu/aszf.html (a ,Weboldal”) elérhetévé tett mindenkori
dltaldnos- és vallalati szerz6dési feltételek (az ,ASZF”, és a ,VSZF”), adatkezelési szabalyzat (az
,Adatkezelési Szabalyzat”) rendelkezései, meghatarozasai, és a GreenGo-val az e-carsharing szolgaltatas
igénybevételére vonatkozdan esetlegesen létrejott szerzGdések tartalma az elsGdleges és iranyadd; e
dokumentumok rendelkezései jelen okirattal egylttesen értelmezendék.

A Felhaszndld, vagy a GreenGo-val az e-carsharing szolgdltatas igénybevételére vonatkozd szerzGdéses

viszonyban nem 4all6 mas természetes személy a VF elfogaddsdval — tekintettel az annak 1. sz.
mellékletében (Elallasi/Felmondasi tajékoztatd) foglaltakra is — tudomasul veszi, hogy a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet szerinti
eléllasi/felmondasi jogat a szolgéltatas egészének teljesitését kovet6en nem gyakorolhatja és a GreenGo
Csomag Kuponkdd, - barmely személy altali - bevaltasaval kifejezetten beleegyezését adja az e-carsharing
szolgaltatas GreenGo altal a bevaltd Felhasznald részére torténd nyujtasanak megkezdéséhez. A jelen pont
szerinti elallasi/felmondasi jog csak természetes személyt illethet.

A VF személyi hatdlya a GreenGo-ra és a vele a GreenGo Csomag Kupon vasarlasra irdnyulé megrendelést
leado Vasarlora terjed ki.

A VF id6beli hatalya a hatalybalépés fejlécben feltlintetett napjatdél kezdédBen, visszavonasig vagy
modositdsa hatalybalépéséig hatalyos.

A GreenGo fenntartja a jogot, hogy id6rél idére megvaltoztassa vagy kiegészitse a VF-t; melyet abban az
esetben is mddosithat, amennyiben ezt jogszabaly koveteli meg. A VF ilyen modositasa esetén GreenGo a
maodositds tényét, a valtozasok Osszefoglaldasat, a modositas hatdlybalépésének datumat és a VF ezt
kovetGen hatalyos teljes Uj szovegét tartalmazo tdjékoztatdt a Weboldalon kdzzéteszi és a Mobiltelefonos
Alkalmazéasban is elérhet6vé teszi. A VF mddositasai kiterjednek a hatalybalépésiik id6pontjaban Vasarlo
altal kezdeményezett GreenGo Csomag Kupon vasarlas(ok)ra.
Megallapodas Targya

AVF a2013. évi V. térvény (a ,Ptk.”) 6:77. §-ban hivatkozott altalanos szerzddési feltételeknek tekintendd,
mely a Vallalati Felhasznald, Felhasznald, vagy a GreenGo-val az e-carsharing szolgdltatas igénybevételére
vonatkozd szerzGdéses viszonyban nem all6 mas jogalany (egylittesen a ,Vasarl6”) és a GreenGo
(egytlittesen a ,Felek”, kiilon-kilon a ,Fél”) kozott, az e-carsharing szolgaltatds igénybevételének jelen
okiratban meghatarozott lehetGségét biztosité GreenGo Csomag Kupon adds-vételére irdnyuld, a Weboldal
vagy Mobiltelefonos Alkalmazas dedikalt fellletén keresztiil kezdeményezett, és a Vasarld visszaigazolt
bankkartyas vasarlasaval |étrejott adasvételi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

A Weboldal vagy a Mobiltelefonos Alkalmazas dedikalt felliletén GreenGo Csomag Kupon vételére inditott
bankkartyas vasarlas (a fizetési fellletre torténé tovabblépés) a VF kifejezett elfogaddsanak mindsuil.
Bankkartyds vasarlas inditdsdnak el6feltétele a VF kifejezett elfogadasa, mellyel Vasarld kijelenti, hogy
elolvasta és megértette a VF-ban foglaltakat, azokat elfogadta, és azoknak a Felek k6zotti jogviszony(ok)ban
torténd érvényesiléséhez hozzajarult.
GreenGo Csomag Kupon vasarlas
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GreenGo, - a Felhasznaldi szamara elérhet6 - Mobiltelefonos Alkalmazéasa, valamint a vele szerz6déses
kapcsolatban nem allé barmely mas személynek is elérhet6 Weboldala értékesitési fellletén lehet6séget
biztosit, a GreenGo altal 6sszegszerlien el6re meghatarozott GreenGo Csomag Kupon vasarlasra.
GreenGo Csomag Kupon adas-vétele soran (a , Vasarlas-menete”) a Vasarld, a 3.1. pontban meghatarozott
online értékesitési rendszeren a GreenGo altal elérhetévé tett, dltala kivalasztott 6sszegli GreenGo Csomag
Kupon megrendelésekor kételes megadni az azonositdsdhoz sziikséges személyes és szamlazasi adatait
(csaladi- és utdnévét, lakdhelyét, levelezési és szamlazasi cimét, illetve jogi személy esetén cégnevét,
székhelyét, addszamat), valamint valamennyi Vasarlé esetében a fenti adatokon feliil elektronikus
levelezési cimét (email). Regisztrélt Felhasznalé Mobiltelefonos Alkalmazasba torténd belépését
(azonositasat) kovetben, a GreenGo altal kezelt, valtozatlan adatok ismételt megadasa a Mobiltelefonos
Alkalmazas feliiletén inditott vasarlas esetén nem sziikséges. A Vasarlas-menete soran, egy megrendelés
és egy fizetési tranzakcio keretében, a mennyiségiket megadva, csak egy, a Vasarld altal a GreenGo
részérdl elérhet6vé tett GreenGo Csomag Kuponok kozul kivalasztott 6sszegli (értékl) GreenGo Csomag
Kupon(ok) megvasarldsara van lehetbség, tranzakcidonként legfeljebb brutté 100.000,- Ft 6sszértékben. A
megfelel 6sszegli (értékl) GreenGo Csomag Kupon kivalasztasat, mennyiségénekés a fenti adatoknak a
megadasat, valamint az Osszegzett adatok helyességét ellenérizve a megrendelés Vasarlo altali
véglegesitését kovet6en, a GreenGo Mobiltelefonos Alkalmazason kezdeményezett fizetésnél a
Mobiltelefonos Alkalmazas fizetési fellletére, mig a Weboldalon kezdeményezett vasarlas esetén pedig a
GreenGo-val szerz6dott, kartyds fizetési m(iveletek megvaldsitasat tamogatd pénzforgalmi szolgaltatd
webes fizetési-felliletére kerll atirdnyitasra a Vasarld. GreenGo Csomag Kupon vasarlasa csak online, eseti
vagy regisztralt bankkartyds fizetéssel lehetséges. A sikeres fizetés visszaigazolasat kovets 48
(negyvennyolc) 6ran beliill a GreenGo a Vésarlo altal megadott elektronikus levelezési cimre, a megrendelés
visszaigazolasaval egyutt megkiildi a vasarlasrdl, a Vasarld altal megadott szamlazasi adatokkal kiallitott
elektronikus szamlat, és a megvasarolt GreenGo Csomag Kupon beviltasahoz sziikséges kddot (a ,,GreenGo
Csomag Kuponkdd”). Felhasznald altali, Mobiltelefonos Alkalmazason kezdeményezett vasarlas esetén a
GreenGo Csomag Kuponkdd a fizetés és megrendelés visszaigazolasat kovetben, a kiallitott elektronikus
szamlaval egyltt a Mobiltelefonos Alkalmazasban is elérhetévé valik.

A Felek jogviszonya, illetve a Vasarlas-menete soradn a Vasarld altal megadott adatok hiteles és helytalld
voltaért a Vasarlod kizardlagos felelGsséggel tartozik; nem megfeleld, valamint jogosulatlan adatkozlésbél
eredé valamennyi felelGsség a Vasarlot terheli.

A GreenGo-val szerz6dott, fizetési miveletek megvaldsitasat tamogatd pénzforgalmi szolgaltatd, GreenGo
Csomag Kupon vasarlassal 6sszefligg6 bankkartya-muveletei kapcsan a GreenGo semmilyen esetben nem
vallal felel6sséget a bankkartyak jogosulatlan haszndlatat illet6en; az ezzel kapcsolatos felelGsség a
bankkartyat jogosulatlanul felhasznalé Vasarlot terheli. GreenGo a visszaélések megakadélyozasa
érdekében rendkiviili esetben felhivhatja a Vasarldt arra, hogy igazolja az altala regisztralt bankkartya
hasznalatara vonatkozo jogosultsagat.

GreenGo Csomag Kuponkdd a vasarlastdl (a megrendelés GreenGo altali visszaigazolasatol) szamitott 6
(hat) hénapig (a ,Véghataridd”), kizarélag a GreenGo-val szerz8dott Felhasznalé éltal, Mobiltelefonos
Alkalmazéason keresztil, a GreenGo Csomag Kuponkddot bevaltd Felhaszndléra irdnyadd Dijszabasban
meghatarozott, - a bevaltastdl szamitott 6 (hat) hdnapos id6tartamon belil - esedékes Bérlési Dij, Foglalasi
Dij és Havidij csokkentésére hasznalhaté fel. A GreenGo minden esetben a bevaltott GreenGo Csomag
Kupon legkordbbi lejaratu részének terhére szamolja el az abbdl Bérlési Dij, Foglalasi Dij vagy Havidij
csokkentésére felhasznalt részt.

GreenGo Csomag Kuponkdd szabadon atruhazhaté, azzal a Vasarlé a vonatkozd jog-, add-, illeték-, és
szamviteli szabdlyokra figyelemmel szabadon, sajat felel§sségére rendelkezhet. Nem lehetséges azonban,
sem a Vasarlo, sem mas személy altal a GreenGo Csomag Kuponkdd készpénzre valtasat, Ujra aktivalasat
vagy - az 1.3. pontban foglalt eldllasi/felmondasi jog jogszer(i gyakorlasanak esetét kivéve - visszatéritését
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igényelni; tovdbbd a GreenGo Csomag Kuponkddot részben, illetve barmely személy altali bevaltasat
kovetSen részben vagy egészben mdsra atruhazni. Az 1.3 pontban foglalt elallasi/felmondasi jog csak a
Polgari Torvénykonyv 8:1. § (1) bekezdés szerinti fogyasztonak minGsulé Vasarlot illeti, mely a GreenGo
Csomag Kuponkdd atruhazasa esetén harmadik személy javara nem all fenn.

GreenGo Csomag Kuponkdd atruhazasabdl, elvesztésébdl, illetéktelen személyek altali megszerzésébdl
eredé valamennyi igényért, kotelezettségért kizardlag a Vasarlo felelds.

Adatkezelés

GreenGo mindenkor a hatalyos jogszabalyi kdvetelményekkel 6sszhangban kezeli a Vasarlok személyes
adatait. GreenGo a GreenGo Csomag Kupon vasarlassal, megrendeléssel 6sszefliggs jogok érvényesitése
és kotelezettségek teljesitése céljabdl a Vasarldkra vonatkozd személyes adatokat, vagyis olyan adatokat
kezel, amelyek természetes személyekkel kapcsolatba hozhatdk, és amelyek altal ezen érintett személyek
kozvetve vagy kozvetlenil azonosithatdova valnak, illetve amelyek az érintettekre vonatkozé kovetkeztetést
tartalmaznak. GreenGo sajat és szerz6dott partnerei szolgaltatdsainak és termékeinek ismertetése és
hasznalatanak el6mozditdsa (kdzvetlen Uzletszerzési céli reklamizenetek kiildése) céljabdl a Vasarld
hozzajarulasa esetén id6rél-id6re reklamizeneteket kildhet email vagy SMS (izenetben vagy postai uton.
A személyes adatok kezelésének jogalapja az érintett hozzajaruldsa és - tobbek kozott - a(z): Kkt. 5. §; Fgytv.
17/A-17/C. §; Szt. 165-169. §§; Ektv. 13/A. §; és Art. 77-78. § és 202. § 4ltal elGirt feladatok teljesitése
illet6leg az ezekben foglalt jogszabalyi felhatalmazas, valamint a GreenGo és az érintett kdzott létrejott VF
teljesitése és — amennyiben alkalmazandd — a GreenGo ahhoz f(iz6d6 jogos érdeke, hogy az 6t a Vasarldval
szemben jogszabaly, vagy szerz6dés alapjan megillet6 jogait és koveteléseit érvényesitse. A Vasarld
hozzdjarulasat adja személyes adatainak a VF mellékletét képezs, a Weboldalon kdzzétett Adatkezelési
Szabdlyzatban leirtaknak megfeleld kezeléséhez és —valasztdsa szerint —a kozvetlen lzletszerzési célu
reklamiizenetek részére torténd kildéséhez. A személyes adatok Vasarld altali megadasa dnkéntes, de
azok GreenGo altali kezelése —ide nem értve a kozvetlen Uzletszerzési célu rekldmizenetek kiildéséhez
sziikséges adatok kezelését —sziikséges feltétele a GreenGo Csomag Kupon adasvételi joglgyletének
létrejottéhez, igy azok megadasanak elmulasztasa illetve az azok kezeléséhez adott hozzajarulas
visszavonasa a vasarlast, illetve a tovabbi vasarlast lehetetlenné teszi. A Vasarlo az adatkezeléshez adott
hozzdjarulasat — a jovére nézve — barmikor visszavonhatja. Az Adatkezelési Szabalyzat 4.7. pontja szerinti
kozvetlen Uzletszerzési célu rekldamiizenetek kiildéséhez, illetve az ehhez kapcsol6dé adatkezeléshez adott
hozzajaruldsat a természetes személy Vasarld kilon is visszavonhatja. A GreenGo Csomag Kupon
értékesités, vasarlas kapcsan torténd adatkezelés vonatkozasaban adatkezel6nek a GreenGo mindsiil; a
GreenGo személyes adatokat az EGT-n kivili allamba nem tovdbbit. GreenGo a technika mindenkori
fejlettségére tekintettel olyan mdszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amelyek az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak
megfelel6 védelmi szintet nydjtanak. GreenGo gondoskodik arrdl, hogy az adatbiztonsagi
kotelezettségeket az altala nyujtott szolgaltatasok mi(ikodtetésében kozrem(ikodd adatfeldolgozok is
betartsak. A személyes adatok kezelésének tovabbi részletes feltételeit, igy tobbek kozott a kezelt adatok
pontos korét, az egyes adatkezelések id6tartamat és a kozrem(ikodd adatfeldolgozok megnevezését a VF
mellékletét képez6 Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

Panaszkezelés

A Vasarld panaszaval vagy észrevételével irdsban vagy szoban a GreenGo-hoz fordulhat a fenti postai vagy
email cimen, illetve a GreenGo Ugyfélszolgdlat Weboldalon szereplé elérhetdségein, megadott
telefonszamain. GreenGo telefonos Ugyfélszolgdlatot tart fenn, amelynek igénybevétele soran a
telefonbeszélgetést a panasz, illetve ennek kezelése esetleges fogyasztdi jogvita kapcsan sziikséges pontos
visszaidézése érdekében rogziti. Az Ugyfélszolgalat munkatarsai jogosultak a hivast megszakitani, ha a
Vasarlé sért6 magatartdsa ezt indokolja. GreenGo az Ugyfélszolgédlaton széban elSterjesztett panaszrol
jegyz6konyvet vesz fel, amelynek egy példanyat a panaszosnak adja at. A telefonon széban el6terjesztett
panaszrol készilt jegyz6konyvet az érdemi valasszal egyidejlileg kell atadni a panaszosnak. Nem sziikséges
jegyz6konyvet felvenni, ha az Ugyfélszolgalaton vagy telefonon el8terjesztett szébeli panaszt nyomban
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elintézik.
A panaszrol felvett jegyz6kdnyv a kovetkezbket tartalmazza:
= 3 panaszos neve, lakcime és ligyféli minGsége (Felhasznald, Vasarld vagy ezek torvényes képviselbje,
illetve meghatalmazottja);
=  apanasz el6terjesztésének helye, ideje és mddja;
=  apanaszrészletes leirasa;
= 3 panaszos altal bemutatott iratok és egyéb bizonyitékok felsorolasa;
= amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges a GreenGo panasszal kapcsolatos nyilatkozata;
= ajegyz6konyvet felvevd személy neve és alairdsa, a jegyz6konyv felvételének helye és ideje;
= atelefonon vagy email Utjan el6terjesztett panasz esetében az egyedi azonositdszamot; és
= atelefonon elGterjesztett szobeli panasz kivételével a panaszos alairasa.
GreenGo a panaszra a benyujtasatdl szamitott 30 (harminc) naptari napon belil irdsban érdemi valaszt ad
vagy intézkedik az érdemi valasz kdzlése irdnt, nem koteles azonban megvalaszolni a GreenGo a névtelenil
vagy ismételten elGterjesztett, vagy kordbban mar érdemben megvalaszolt panaszokat. GreenGo a
panaszt elutasité alldspontot indokolni koteles. A Vasarld tudomasul veszi és hozzdjarul ahhoz, hogy
GreenGo a panasz elbiralasa soran sziikség esetén a GreenGo Csomag Kupon vasarlassal, megrendeléssel
és annak teljesitésével kapcsolatban rogzitett adatait - ideértve a GreenGo altal rogzitett informatikai és
egyéb adatokat - is felhasznalja a panasz kivizsgédlasa soran. GreenGo a panaszt vagy az arrdl felvett
jegyz6konyvet és az érdemi valasz masolati példanyat 5 (6t) évig koteles megdrizni, és azt az ellendrzé
hatdsagoknak kéréslikre bemutatni. A panasz elutasitasa esetén a panaszos a lakéhelye vagy tartézkodasi
helye illetéleg kérelme szerinti békéltetd testiilethez fordulhat. A panaszost ezen jogdardl és a békéltetd
testllet elérhet6ségeirl—igy székhelyérdl, telefonszamardl, internetes elérhet6ségérdl és levelezési
cimérdl — a panaszt elutasito valaszban tajékoztatni kell, amely tajékoztatas arra is ki kell terjedjen, hogy
a panasszal érintett vita rendezése érdekében a GreenGo igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast. A
békéltetd testlletek elérhet6ségei a www.fogyasztovedelem.kormany.hu oldalon megtalalhaték.
6. Zar6 rendelkezések
6.1. A VF-ra és a Felek jogviszonyara a vonatkozé magyar, - kiilonosen a fentiekben hivatkozott - jogszabalyok
és a Polgari Torvénykodnyv rendelkezései iranyadok.

Mellékletek:
1. sz. melléklet - Elallasi/felmondasi tajékoztatd
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GreenGo Car Europe Kft.
Altaldnos Szerz&dési Feltételek
Megsziintet6 nyilatkozat

(1. sz. Melléklet)

TAJEKOZTATAS
a fogyaszto és a villalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (1. 26.)
Kormanyrendelet (a ,Rendelet”) szerinti elallasi/felmondasi jogrol

amelyet kiadott a

GREENGO CAR EUROPE KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG

(székhely: HU-1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 15.; cégjegyzékszam: 01-09-189375;
adoszam: 24920782-2-42; a ,,GreenGo” vagy ,,Szolgéltatd”)

A fogyasztdnak minésulé Vasarlét (a ,Fogyasztd” vagy ,Felhasznadld”) az e-carsharing szolgaltatds igénybevételének
lehetGségét biztositd GreenGo Csomag Kupon adas-vételére iranyuld, a Weboldal vagy Mobiltelefonos Alkalmazas dedikalt
fellletén keresztiil kezdeményezett, és a Felhasznald visszaigazolt bankkartyds vasarlasaval létrejott szerz&déskotéstél
szamitott 14 naptdri napon belil jogosult indokolds nélkil elédlini/felmondani e szerz&déstél (a ,VF szerz6dés”). Ha
elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni
(példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Uton kildott levél utjan) a fenti cimre. EbbGl a célbdl hasznélhatja az aldbbi
elalldsi/felmondési nyilatkozat-mintat is. Ha eldll/felmondja a VF szerz6déstSl, haladéktalanul, de legkésébb a
nyilatkozatanak kézhezvételétsl szamitott 14 naptdri napon belil visszatéritjik a teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast. A
visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezé fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha mas
fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja. A visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag semmilyen
tobbletkoltség nem terheli. Ha kérte, hogy a hataridén beliil kezd6djon meg a szolgaltatas teljesitése, felmondasa esetén
koteles megtériteni szamunkra a szerz6dés megsz(inésének idépontjaig ardnyosan teljesitett szolgaltatasért jaré osszeget.
Hasonloképpen visszatéritjiik a teljesitett ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja az altalunk nyujtott szolgaltatds
ellenértékét. A Rendelet 29. § (1) bek. a) pontja alapjan Vasarl6 nem gyakorolhatja eldllasi/felmonddasi jogat szolgaltatas
nyujtdsara iranyulo szerz8dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetden, ha a teljesitést a Vasarld kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és Vasarld tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését kovetGen
elalldsi/felmonddasi jogét elvesziti. A VF szerz6dést megkotott Vasarld azon cselekménye, hogy a megvéséarolt GreenGo
Csomag Kuponkddot atruhdzza vagy bevaltja, - illetve annak bevaltasat akar szandékos, akar gondatlan magatartasaval
lehet6vé téve azt barmely mas személy bevaltja -, a VF szerz6désben foglaltaknak megfelelGen az e-carsharing szolgéltatds
GreenGo altali, - a bevaltd Felhasznalod részére torténd - nyujtasanak kifejezett, Vasarlo el6zetes beleegyezésével torténd
megkezdésének mingsil.

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta?
Cimzett (Szolgaltato):
Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmonddsi jogomat az alabbi szolgdltatas
nyujtasara iranyuld vasarlas tekintetében (Szdmla Sorszama: ).

Fogyaszto (Vasarld) alairasa:

Kelt:

1 Kérjiuk ezt a nyilatkozatot csak a VF szerz&déstél vald eldlldsi/felmondési szandék esetén tdltsd ki és
juttasd vissza.




