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GREENGO CAR EUROPE

KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG

(Ugyfélszolgdlat: HU-1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 15.;
Email: ugyfelszolgalat@greengo.hu; Weboldal: www.greengo.hu)

ADATKEZELESI SZABALYZAT

(a hatdalybalépés napja: 2019. 06.17.)

Bevezetés

A GreenGo Car Europe Kft. (székhely: HU-1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 15;

cégjegyzékszam: 01-09-189375; addszdm: 24920782-2-42; a tovdbbiakban: ,GreenGo” vagy

JAdatkezel®™) dltal Budapesten mUkddtetett, a személyszallitdsi szolgdltatdsokrdl szold 2012.

évi XLl torvény (a tovdbbiakban: ,Szsztv.”) szerinti kodzdsségi autdbérld rendszer

szolgdltatdsainak (o  tovdbbiakban: ,e-carsharing szolgdltatds™)  nyujtdsa  sordn

Adatkezeldként magdra nézve kotelezdnek ismeri el a jelen Adatkezelési Szabdlyzat (a

tovabbiakban: ,Szabdlyzat™) tartalmat.

A Szabdlyzatban ismertetett adatkezelési elvek és elvdrdsok &sszhangban dlinak az

adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos jogszabdlyokkal és a Nemzeti Adatvédelmi és

Informdcidoszabadsdg Hatdsag (a tovdbbiakban: ,NAIH?) iranymutatdsaval, igy kildndsen a

kovetkezokkel:

— Magyarorszag Alaptorvénye (VL. cikk);

— Szsztv,

— az informadcids dnrendelkezési jogroél és az informdacioszabadsagrol szold 2011, évi CXII. tv.
(a tovdabbiakban: ,Infotv.”);

— a Polgdri Térvénykdnyvrél szold 2013, évi V. tv. (a tovdbbiakban: Ptk.”);

— az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcidés tdarsadalommal
Osszefiggd szolgdaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001, évi CVIIL tv. (a tovdbbiakban:
SEKTV.);

— 0z addzds rendjérodl szold 2017. évi CL. tv. (a tovabbiakban: ,Art.”) 77-78. §§ és 202. §;

— aszamvitelrél szold 2000. évi C. tv. (a tovabbiakban: ,Szt.”) 165-169. §§;

— a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV tv. (a tovabbiakban: ,Fgytv.™;

— a kutatds és kodzvetlen Uzletszerzés céljat szolgdald név- és lakcimadatok kezelésérél szold
1995. évi CXIX. tv.,

— a kozuti kozlekedeésrdl szold 1988. évi l. tv. (a tovdbbiakban: ,Kkt.”)5. § (2)-(3). bek.;

— a gazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi
XLVII tv. (a tovabbiakban: ,Grtv.”);

— a kdzuti kdzlekedési nyilvantartdasrol szold 1999. évi LXXXIV. tv. (a tovdabbiakban: ,Kknyt.”) 34.
§;

— a szabdlysértésekrdl, a szabdlysértési eljarasrdl és a szabdlysértési nyilvantartdsi
rendszerrél szold 2012. évi ll. tv. (a tovabbiakban: ,Szabdlysértési tv.”) 220. §; és

— az Eurdpai Parlament és a Tandcs természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol szold 2016/679
Rendelete.

GreenGo elkotelezett az Ugyfelei személyes adatainak védelme irdnt, és kiemelten fontosnak

tartja informdciés dnrendelkezési joguk tiszteletben tartdsat, ennek megfeleléen az Ugyfelek

személyes adatait bizalmasan kezeli, és megteszi mindazon biztonsdgi, technikai és szervezési
intézkedéseket, amelyek az adatok biztonsagdat garantaljdk.

Az e-carsharing szolgdltatdst igénybe vevd természetes szemeély Ugyfél személyes adatainak

vonatkozdsdban Adatkezelének GreenGo mindsul.

GreenGo adatkezelésével kapcsolatosan felmerilé adatvédelmi szabdlyok és informaciok

folyamatosan elérheték a www.greengo.hu oldalon (a tovabbiakban: ,Weboldal™).

A Szabdlyzat a hatdlybalépés fejlécben feltintetett napjatdl kezdddden, visszavondsig vagy

modositdsa hatdlybalépéséig hatdlyos. GreenGo fenntartja magdnak a jogot a Szabdlyzat

egyoldalu modositasdra, amelyrdl a hatdalyos jogszabdlyoknak megfeleléen tdjékoztatja az

Erintettet. GreenGo a maddositds tényét, a vdltozdsok 6sszefoglalasdt, a mddosités

hatdlybalépésének datumdat és a Szabdlyzat ezt kdvetdben hatdlyos teljes Uj szdvegét

tartalmazo tdjékoztatdt a modositds hatdlybalépését legaldbb &t naptdri nappal megelézéen

a Weboldalon kozzéteszi, Ugyfélszolgdlatdn elérhetévé teszi, és azt az Ugyfelek részére email
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Utjan megkildi. Ha a Szabdlyzat mdédositds hatdlybalépését kovetéen az Ugyfél tovdbb
haszndlja az e-carsharing szolgdltatdst, azdltal a modositott feltételek szerinti tartalommal
elfogadja az Uj Szabdlyzatot.

Amennyiben kérdése merilne fel a Szabdlyzathoz kapcsolddoan, kérjik az
ugyfelszolgalat@greengo.hu email cimre juttassa el, és megvdlaszoljuk azt.
Meghatdrozdsok:

Adatfeldolgozds: az adatkezelé megbizdsabdl vagy rendelkezése alapjan  eljdrd
adatfeldolgozd dltal végzett adatkezelési miveletek 6sszessége.

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, amely az Adatkezelémegbizdsabdl vagy
rendelkezése alapjdn személyes adatokat kezel.

Adatkezelés Korldtozdsa: a tdrolt adat zdroldsa az adat tovabbi kezelésének korldtozdsa
céljgbol torténd megjeldlése Utjan.

Adatkezelés: az alkalmazott eljdrastél fUggetlentl az adatokon végzett bdrmely mivelet vagy
a mUveletek dsszessége, igy kilondsen gyUjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tdroldsa,
megvdltoztatdsa, felhaszndldsa, lekérdezése, tovdbbitdsa, nyilvadnossdgra hozatala,
6sszehangoldsa vagy osszekapcsoldsa, zdroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovdbbi felhaszndldsdnak megaokaddlyozdsa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasdra alkalmas fizikai jellemzék rogzitése.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely - térvényben vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusdban
meghatdrozott keretek kozott - dndlldan vagy masokkal egyitt az adatok kezelésének céljat
meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhaszndlt eszkdzt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehaijtja, vagy az dltala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja.
Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése.
Adattovdbbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szémadra torténd hozzaférhetévé
tétele.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly moédon, hogy a helyredllitdsuk tdébbé nem
lehetséges.

Adatvédelmi Incidens: az adatbiztonsdg olyan sérelme, amely a tovdbbitott, tdrolt vagy mdas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisilését, elvesztését,
maodosuldsat, jogosulatlan tovdbbitdsat vagy nyilvanossdagra hozataldat, vagy az azokhoz vald
jogosulatian hozzaférést eredmeényezi.

Alnevesités: személyes adat olyan maodon torténd kezelése, amely - a személyes adattol
elkUldnitve tarolt - tovabbi informdcid felhaszndlasa nélkil megdllapithatatiannd teszi, hogy a
személyes adat mely Erintettre vonatkozik, valamint muiszaki és szervezési intézkedések
megtételével biztositja, hogy azt azonositott vagy azonosithatd természetes személyhez ne
lehessen kapcsolni.

Azonosithatd természetes személy: az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett
maodon, kildndsen valamely azonositd, példdul név, azonositd szam, helymeghatdrozé adat,
online azonositds vagy a természetes személy fizikai, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossdagdra vonatkozd egy vagy tdbb tényezd alapjdn
azonosithatd.

Biometrikus adat: egy természetes személy fizikai, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzéire
vonatkozd olyan, sajatos technikai eljardsokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi
vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositdsat, mint példdul az arckép vagy a
daktiloszkdpiai adat.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld illetve az adatfeldolgozé
hozzdaférhetédveé tesz.

EGT-dllam: Az Eurdpai Unid tagdllama és az Eurdpai Gazdasdagi Térségrél szolo
megdllapoddsban részes mas dllam, tovabbd az az dllam, amelynek dllampolgdra az Eurdpai
_Unid és tagdllamai, valamint az Eurdépai Gazdasdgi Térségrél szold megdllapoddsban nem
részes dllam kozott 1étrejott nemzetkdzi szerzddés alapjdn az Eurdpai Gazdasdagi Térségrol
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sz6l6 megdllapoddsban részes dallam dallampolgdrdaval azonos jogdllast élvez, feltéve hogy a
jogdllas a vezetési jogosultsdg és az adatvédelmi szabdlyok szempontjabdl is azonos..
Erintett: b&rmely informdcié alapjén azonositott vagy azonosithatd természetes személy
Ugyfél, illetve Weboldal vagy Mobiltelefonos Alkalmazdas hasznalo.

Harmadik orszdg: minden olyan dllam, amely nem EGT-dllam.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez® szervezet, amely nem azonos az Erintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozsval
vagy azokkal személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgozé kdzvetlen irdnyitdsa alatt
a személyes adatok kezelésére iranyuld muiveleteket végeznek.

Hozzdjdrulds: az Erintett akaratanak énkéntes, hatdrozott és megfeleld tajékoztatdson alapuld
egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az Erintett nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetlendl
kifejez6 mds magatartds Utjdn jelzi, hogy beleegyezését adja a rd vonatkozé személyes
adatok kezeléséhez.

Kdz6s Adatkezel6: az az adatkezeld, aki vagy amely - térvényben az Eurdpai Unid kdtelezd
jogi aktusdban meghatdrozott keretek kdzott - az adatkezelés céljait és eszkdzeit egy vagy
tdbb mdsik adatkezelbvel kdzdsen hatdrozza meg, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkdzt) vonatkozd dontéseket egy vagy tdébb mdsik adatkezeldvel kdzdsen hozza meg és
hajtja végre vagy hajtatja végre az adatfeldolgozdval.

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szdmdra torténd hozzaférhetdve tétele.

Nyilvantartdsi rendszer: személyes adatok barmely maédon - centralizdlt, decentralizalt vagy
funkciondlis vagy féldrajzi szempontok szerint - tagolt dllomdénya, amely meghatdrozott
ismérvek alapjdan hozzaférhetd.

Profilalkotds: személyes adat bdrmely olyan - automatizalt médon térténd - kezelése, amely
az Erintett személyes jellemzdinek, kolondsen a munkahelyi teljesitményéhez, gazdasdgi
helyzetéhez, egészségi dllapotdhoz, személyes preferencidihoz vagy érdeklédéséhez,
megbizhatdsdgdhoz, viselkedéséhez, tartézkoddsi helyéhez vagy mozgdsdhoz kapcsolddd
jellemzéinek értékelésére, elemzésére vagy elérejelzésére irdnyul.

Személyes adat: az Erintettre vonatkozé barmely informdcio.

A Szabdlyzatban nem definidlt, nagybetivel hasznalt kifejezésekre, amennyiben a
szbvegkodrnyezet megengedi, a GreenGo e-carsharing szolgdltatdsa kapcsdan kiadott hatdlyos
Altalanos Szerzédési Feltételeiben (a tovébbiakban: ,ASZF”) meghatdrozott definiciokat kell
alkalmazni.

Alapelvek a GreenGo adatkezelése sordn:

Személyes adat kizdrolag egyértelmUen meghatdrozott, jogszerl célbdl, jog gyakorldsa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelheté, ha ahhoz az Erintett hozzdjarul, vagy az
adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez illetéleg megkdtéséhez szikséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy azt a térvény kozérdeken alapuld célbdl elrendeli (ez utébbi a
tovabbiakban: ,Kotelezd Adatkezelés™), illetéleg az adatkezelés az adatkezeld térvényben
meghatdrozott feladatainak ellatasdhoz feltétlentl szikséges és az Erintett az adatok
kezeléséhez kifejezetten hozzdjdrult. Személyes adat csak megfelelé tdjékoztatason alapuld
beleegyezéssel kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie ezen
célnak, tovabbd az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek kell lennie.

Személyes adat akkor is kezelhetd, ha az az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos
érdekének érvényesitéséhez szUkséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez f0z&6dé jog korlatozdsaval ardanyban dll.

GreenGo kiskoru személyekre vonatkozd személyes adatot nem kezel.

Ha a személyes adat felvételére az Erintett hozzdjdruldsa alapjan kertlt sor vagy olyan
szerzédés teljesitése illetéleg megkodtése kapcsan, amelyben az Erintett az egyik fél, akkor az
Adatkezeld a felvett adatokat térvény eltérd rendelkezésének hianydban a rd vonatkozoé jogi
kotelezettség teljesitése ceéljabdl, vagy az Adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6
jog korlgtozésaval ardnyban dll, tovabbi kildn hozzdjérulas nélkil, valamint az Erintett
hozzdjdruldsdnak visszavondsat illetbleg az érintett szerzédés megszinését kdvetbden is
kezelheti.
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Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljgnak megvaldsuldsdhoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél megvaldsuldsdhoz szUkséges mértékben
és ideig.

Az Erintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kdzolni kell, hogy az adatkezelés hozzdjdruldson
alapul vagy kételezé. Az Erintettet - egyértelmien, kdzérthetden és részletesen - tdjékoztatni
kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kildndsen az adatkezelés céljardl és
jogalapjdrdl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozdsra jogosult személyérdl, az adatkezelés
idétartamardl, arrdl, ha az Erintett személyes adatait az Adatkezel® az Erintett
hozzdjaruldsdval és az Adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg
az adatokat. A tdjékoztatdsnak ki kell terjednie az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira
és jogorvoslati lehetéségeire is.

Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossagdt, teljességét, naprakészségét,
valamint azt, hogy az Erintettet csak az adatkezelés céljghoz szikséges ideig lehessen
azonositani.

GreenGo az Erintettekre vonatkozé személyes adatot harmadik orszédgba nem tovdébbit. Az
EGT-dllamokba iranyuld adattovdbbitdst ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszdag terUletén
belUli adattovdbbitasra kertlne sor.

Az adatkezelés sordn arra alkalmas muUszaki vagy szervezési - igy kildndsen az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisilésével vagy
kdrosoddsdval szembeni védelmet kialakitd - intézkedések alkalmazdsaval biztositani kell a
személyes adatok megfeleld biztonsagdt.

Az adatvédelmi elvek kialakitdsakor figyelembe vette az egyének védelmérél a személyes
adatok gépi feldolgozdsa sordn, Strasbourgban, 1981.01.28. napjan kelt Egyezmény
kihirdetésérdl szold 1998. évi VI. torvény rendelkezéseit, valamint az ,Online Privacy Alliance”
ajanldsait.

A kezelt személyes adatok koére, az adatkezelés célja, jogcime és idétartama: GreenGo
adatkezelése dnkéntes hozzdjdruldson vagy az Erintett adatalany Ugyfél és a GreenGo kozott
létrejott szerz6dés teljesitésén vagy megkdtésén alapul, illetve bizonyos esetekben a megadott
adatok egy korének kezelését, tdaroldsat, tovdbbitdsat jogszabdlyok irjak eld, amelyrél
GreenGo tdjékoztatja Ugyfeleit. Felhivjuk a GreenGo részére adatot kdzldk figyelmét, hogy
amennyiben nem sajdt személyes adataikat adjadk meg, akkor adatkdzléként éket terheli az
dltaluk kozolt adatokra vonatkozo érintetti hozzdjdrulds beszerzésének kdtelezettsége.

A GreenGo Ugyfélkapcsolati adatkezelése:

Az adatkezelés célja: GreenGo az elektronikus szerzédéskotés, az e-carsharing szolgdltatds
szerz6désszerU nyujtdsa, a kdzosségi autdbérld rendszer Uzemelése, illetve mikddésének
ellendrzése, valomint a visszaélések megakaddlyozdasa érdekében rogziti az dgyféladatokat,
és tajékoztatja a természetes személy Ugyfeleket az e-carsharing szolgdltatésrél, annak
lényeges feltételeirdl és az azzal kapcsolatos egyéb tényekrdl és kdrtlmeényekrol.

Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett és a GreenGo kdzott étrejott szerzddés teljesitése, illetve
megkdtése, valamint az Szsztv., az Ektv., az Szt., az Art. és a Kknyt. felhatalmazdsa tovdabbd a
Kkt. és a 2012. évi Il. tv. rendelkezéseinek betartdsa, illetve az Erintett hozzdjdaruldsa.

Kezelt adatok kore: A természetes személy Ugyfél azonosité adatai (csalddi- és uténév:
szUletési név; szlUletési hely és id6, anyja szlletési csaladi- és utdneve; és a
személyazonossdagot igazold dokumentum adatai); lakdhelye; levelezési és szamldazasi cime;
vezetsi engedélye adatai (vezetési jogosultsdg érvényessége, engedély szdma), Azonositd
Neve és titkositott Jelszava, mobiltelefonszdma, email cime, PIN kédja, valamint az egyéb,
jogszabdlyban meghatdrozott valamint fizetések lebonyolitdsdhoz elengedhetetlen adatok és
az egyes Bérlések id6étartamaval, kezdd és zard iddpontjdval és a Bérlés sordn megtett
tdvolsaggal kapcsolatos azon adatok, amelyek a szdmla kidllitdsdhoz szUkségesek.
Elszdmoldsi vita esetén GreenGo jogosult a sziUkséges terjedelemben a szolgdltatds
ellenértékének megfizetésében kdzremikodddk - igy a Szabdlyzat 9.1. pontjdban megjeldlt
Kilsé szolgdaltatd és az érintett Ugyfél dltal regisztralt bankkdartyat kiadd pénzintézet - felé
tovdabbitani mindazon adatokat, amelyek a vita targyat képezd kdvetelést aldtamasztjdak.
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414. Az adatkezelés idétartama:

4141, A Szabdlyzat 4.1 pontja szerinti adatkezelés a Szabdlyzat 4.1.4.2. és 4.14.3. pontjaiban
foglaltak kivételével a Keretszerzédés megszinésétdl szamitott &t évig, szamviteli bizonylatok
esetében nyolc évig tart.

414.2. GreenGot a Kkt. 5. § (2)-(3) bekezdéseiben és a Szabdlysértési tv. 220. §-dban foglaltak
alapjan kotelezettség terheli arra vonatkozéan, hogy meggyézddjon arrdl, hogy Ugyfelei
rendelkeznek érvényes vezetdi engedéllyel, amely alapjdn vezetési jogosultsdag illeti meg dket.
A jelen pontban hivatkozott jogszabdlyi rendelkezések alapjan a GreenGot jogszabdlyi
kotelezettség terheli, illetve mint szolgdltaténak, jogos érdeke fUzédik a természetes személy
Ugyfél arcképének és vezetdi engedélye mdésolatdnak az érintett Ugyfél dltali feltoltést kdvetd
ellendérzéséhez, tovabbd az adatok ehhez szUkséges kezeléséhez. Az arcképet illetve a vezetdi
engedély mdsolatdt GreenGo kizdroélag a Felhaszndld dnkéntes valasztdsa alapjdn tarolja és
a Keretszerzédés megszinését kdvetden automatikusan, visszavonhatatlanul és véglegesen
torli azt.

4143, A természetes személy Ugyfeleinek GreenGo lehetéséget biztosit arra, hogy lakohelyuktél
eltérd levelezési és szamlazdsi cim alkalmazdasét kezdeményezzék. Az Erintett az ezen
adatainak kezeléséhez adott hozzdjdruldsdat barmikor visszavonhatja és ezt kdvetden az
érintett adatokat az Adatkezeld visszavonhatatlanul és véglegesen torli, kivéve amennyiben az
adatkezelés fenntartasdt jogszabdly irja eld.

4.2. Képfelvétel készitése:

4.21. Az adatkezelés célja: A Személygépkocsik és a kdzdsségi autdbérld rendszer egyéb
eszkdzeinek védelme céljdbdl, az Infotv. és a GDPR rendelkezéseinek és az Szsztv.
korldtozdsainak betartdsa mellett GreenGo jogosult elektronikus  biztonsagtechnikai
rendszeren keresztUl megfigyelést folytatni, és ennek sordn képfelvételt késziteni és azt kezelni.

4.2.2.Az adatkezelés jogalapja: Az Szsztv. 7-8. §§. GreenGo figyelemfelhivo jelzést és ismertetést
helyez el a biztonsdgtechnikai rendszerrel felszerelt Személygépkocsik belsd terében a
megfigyelés tényérdl, valamint a rendszer dltal rogzitett személyes adatokat tartalmazdé
képfelvétel készitésének és kezelésének céljardl, amelyben megjeldli a jelen Szabdlyzat
elérhetéségét is.

4.23.Kezelt adatok kore: A Bérld személyes adatait tartalmazd képfelvétel. A képfelvételt készitd
biztonsagtechnikai rendszer funkcidi és bedllitdsai révén a megfigyelt Személygépkocsin kivili
terUletek kitakardsdra képes.

4.2.4.Az adatkezelés idétartama:

4241 GreenGo arogzitett képfelvételt felhaszndlds hianydban a régzitéstdl szamitott tizenhatodik
naptdri napon megsemmisiti vagy torli. Felhaszndaldsnak mindsil, ha a régzitett képfelvétel
birésdgi vagy hatdsagi eljardsban bizonyitékként felhaszndldsra vagy birdsag, hatosag
részére ilyen eljards sordn benyujtdsra kerdl.

4.24.2. Akinek jogdt vagy jogos érdekét a képfelvétel érinti, a rogzitéstsl szamitott tizendt naptdri
napon belll jogdnak vagy jogos érdekének igazoldsdval kérheti, hogy a képfelvételt GreenGo
ne semmisitse meg, vagy ne tordlje.

4243 Ha a megkeresésre attdl szamitott hetvenkettd érdan belll, hogy a megsemmisités vagy
torlés mell6zését a rogzitéstdl szamitott tizendt naptdri napon beldl a fent régzitettek alapjan
kérték, nem kerUl sor, és a rogzitéstdl szamitott tizenhat naptdri nap letelt, a roégzitett kép-,
illetve hangfelvételt meg kell semmisiteni, vagy térolni kell.

4.3. Helymeghatarozd rendszer alkalmazdsa:

4.31. Az adatkezelés célja: A kibérelt Személygépkocsik mozgdsanak megfigyelése vagyonvédelmi
célbdl, illetve a visszaélések megakaddalyozdsa és az ASZF rendelkezései betartdsanak
ellendrzése céljabal.

432 Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett és a GreenGo kdzott létrejott szerzddés teljesitése, illetve
megkodtése, figyelemmel az Infotv. 5. § (1) bek. b) pontjdra és az e-carsharing rendszer Szsztv.
2. § 39. pontjadban roégzitett sajdtossdgaira, valamint a Kkt. 5. § (2)-(3) bekezdéseiben és a
Szabdlysértési tv. 220. §-aban, illetve a Kknyt. 34. §-dban foglalt kdtelezettségekre.

433 Kezelt adatok kore: GreenGo a Személygépkocsik és a Bérlé altal az e-carsharing szolgdltatds
igénybevételéhez haszndalt készilék mozgdsadt muUholdas nyomkovetd dltal koldott jelek
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alapjan  rogziti, és amennyiben szerzédésszegés, egyéb visszaélés, blncselekmény
elkdvetésének gyanuja vagy elszdmoldsi vita meril fel, gy jogosult az Erintett Bérlét
beazonositani, és nevét, cimét, és egyéb elérhetdségeit az illetékes hatdésdgok vagy a
szolgdltatds ellenértékének megfizetésében kdzremikdddk - igy a Szabdlyzat 9.1. pontjdban
megjelolt Kilsé szolgdltatd és az érintett Ugyfél dltal regisztrdlt bankkdartyat kiadd
pénzintézet - felé a szUkségest nem meghaladd terjedelemben tovdbbitani. GreenGo az egyes
Személygépkocsik és  készilékek helymeghatdrozdsi adatait az Ugyfelek adataitél
elkUlonUlten kezeli, azok dsszekapcsoldsdra kizdrolag dtmeneti és eseti jelleggel, a fenti esetek
valamelyikének felmerUlése esetén jogosult. Az adatok ésszekapcsoldsdat az arra okot add eset
kivizsgdldsdahoz és kezeléséhez szikséges iddn tul GreenGo nem tartja fenn. Az 6sszekapcsolds
megszintetésével a Személygépkocsi helyzetére vonatkozd adatok elveszitik személyes adat
jellegUket.

4.34.Az adatkezelés idétartama: A Szabdlyzat 4.3. pontja szerinti adatkezelés az adat felvételétdl
szamitott ot évig, vagyis a kovetelések Ptk. 6:22. §-ban foglaltak szerinti polgdri jogi eléviléséig
tart.

4.4. Weboldal:

4.41. Az adatkezelés célja: A Weboldal tartalmdanak interaktiv haszndlata, az Ugyfelek és Weboldalt
haszndalok tajékoztatdsa az e-carsharing szolgdltatdasrél, annak Iényeges feltételeirdl, valamint
az ezzel kapcsolatos egyéb tényekrél és korilményekrél, tovabbd az informdcidtechnoldgiai
biztonsag garantaldsa.

442 Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett és a GreenGo kdzott létrejott szerzddés teljesitése illetve
megkdtése valamint az Erintett hozzdjaruldsa illetve az Adatkezelé jogos érdekének
érvényesitése.

4.43 Kezelt adatok kore: A természetes személy Ugyfél Azonositéd Neve és titkositott Jelszava, email
és IP cime.

4.4.4.Az adatkezelés id6tartama: A Szabdlyzat 4.4. pontja szerinti adatkezelés a Keretszerzédés
megszinéseéig tart.

45. A Weboldal cookie-haszndlata:

451. Az adatkezelés célja: A Weboldal haszndaldk munkamenetének azonositdsa, az ennek sordn
megadott adatok tdroldsa adatvesztés megakaddlyozdsa céljabol, a Weboldal haszndlati
szokdsok anonim maodon toérténd elemzése.

452 Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett hozzdjdruldsa.

453 Kezelt adatok kore: A Weboldal haszndlata sordn a haszndld szamitdgépén rogzitett
azonositok, egyéb adatok.

45.4.Az adatkezelés idétartama:

— Az adatvesztés megakaddlyozdasdt szolgdld cookie-k esetében a munkamenet lezdruldsaig
tartd idészak.

— A cookie-t a haszndld képes tordlni sajat szamitogeépérdl, illetve letilthatja béngészéjében a
cookie-k alkalmazdasat.

4.6. Mobiltelefonos Alkalmazds:

4.61. Az adatkezelés célja: A Mobiltelefonos Alkalmazds tartalmdanak interaktiv haszndlata, az
Ugyfelek ¢és Mobiltelefonos Alkalmazdst haszndldk tdjékoztatdsa az e-carsharing
szolgdltatdsrol, annak lényeges feltételeirdl, valamint az ezzel kapcsolatos egyéb tényekrol és
kortlmeényekrdl.

4.6.2. Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett és a GreenGo kdzdtt létrejdtt szerzédés teljesitése, illetve
megkdtése, valamint az Erintett hozzdjdaruldsa.

4.63.Kezelt adatok kore: A természetes személy Ugyfél Azonositd Neve és titkositott Jelszava, PIN
kodja és email cime.

4.6.4.Az adatkezelés id6tartama: A Szabdlyzat 4.6. pontja szerinti adatkezelés a Keretszerzddés
megszUnéseéig tart.

47. Tdajékoztatd és Uzletszerzési célu kdzvetlen megkeresés:

4.71. Az adatkezelés célja: Tdjékoztatd és Uzletszerzési célu Uzenet kUldése GreenGo sajat
e-carsharing szolgdaltatdsanak vagy partnereinek az e-carsharing szolgdltatdshoz kapcsolodod
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szolgdltatdsainak ismertetése, népszerUsitése, ismertsége nodvelése és haszndlatanak
elémozditdsa érdekében, a kdzvetlen megkeresés modszerével.

47.2.Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett kifejezett irdsbeli hozzdjdruldsa.

473 Kezelt adatok kore: Az Erintett altal megadott postai, telefonos és elektronikus elérhetéségek.

4.7.4.Az adatkezelés id6tartama: A Szabdlyzat 4.6. pontja szerinti adatkezelés addig tart, amig az
Erintett Ugy nem rendelkezik, hogy a jévében nem kivan reklamizenetet kapni, illetéleg amig
az Erintett az adatokat nem térli illetéleg térlésiket nem kezdeményezi.

4.8. A GreenGo Ogyféllevelezése:

4.8.1. Amennyiben az e-carsharing szolgdltatds igénybevétele sordn kérdése vagy problémdja van,
a Szabdlyzatban és az ASZF-ben megadott, illetve a Weboldalon feltintetett elérhetéségeken
kapcsolatba Iéphet GreenGoval mint Adatkezelével.

4.8.2.GreenGo a beérkezett email és egyéb Uzeneteket, leveleket, rogzitett telefonhivésokat a kuldé
vagy feladd nevével, email cimével, levelezési cimével vagy telefonszdmdval és mds az
Uzenetben megadott egyéb személyes adatokkal egyUtt a kdzléstél szamitott legfeljebb &t év
elteltével torli.

4.9. Panaszkezelés:

4.91. Az adatkezelés célja: a panaszok kezelésének és a panaszos Ugyek elintézésének nyomon
kovetése és dokumentaldsa.

4.9.2.Az adatkezelés jogalapja: Az Fgytv. 17/A. § (5) és (7) bekezdései és 17/B. § (3) bekezdése. A
panasz Ugyfél dltali benyujtésa az adatkezeléshez valé kifejezett, hatdrozott és egyértelm
hozzdjaruldsnak  tekintendé. Telefonon eldterjesztett panasz  esetében a  hivas
kezdeményezése dltal Ugyfél kifejezetten és dnkéntesen hozzdéjarul ahhoz, hogy GreenGo az
Ugyfélszolgdlattal folytatott telefonbeszélgetést rogzitse. GreenGo a hivast kezdeményezd
Ugyfelet a telefonbeszélgetés eldtt tajékoztatja a telefonhivds rogzitésérdl.

4.9.3. Kezelt adatok kore:

— a panaszos neve, lakcime és Ogyféli minésége (Felhasznald, Bérld, Kapcsolattartd vagy
ezek torvényes képviseldje, illetve meghatalmazottja);

— a4 panasz eléterjesztésének helye, ideje és maodija;

— a panasz részletes leirdsa;

— a panaszos dltal bemutatott iratok és egyéb bizonyitékok felsoroldsa;

— amennyiben a panasz azonnali kivizsgdldsa lehetséges, a GreenGo panasszal kapcsolatos
nyilatkozata;

— @ jegyzdékdnyvet felvevd személy neve és aldirdsa, a jegyzdkodnyv felvételének helye és
ideje;

— atelefonon vagy email Utjan eléterjesztett panasz esetében az egyedi azonositdszamot;

— atelefonon el6terjesztett panasz esetében a rogzitett hangfelvételt; és

— a - telefonon el6terjesztett szdbeli panasz kivételével - panaszos aldirdsa.

49.4.Az adatkezelés idétartama: az ASZF 10.7. pontjéban és a Szabdlyzat 4.9.2. pontjdban
hivatkozott jogszabdlyi rendelkezésekben megjeldlteknek megfeleléen &t év.

410. Vdllalati Felhasznaldk Kapcsolattartéira vonatkozé adatok atvétele:

4101.Az adatkezelés célja: Kapcsolattartds a Vdllalati Felhasznaldokkal, az esetleges jogvitak
rendezése.

410.2. Az adatkezelés jogalapja: A GreenGo jogos érdekeinek érvényesitése.

4103. Kezelt adatok kore: Kapcsolattartok neve, beosztdsa, telefonszadma, email cime.

4104. Az adatkezelés idétartama: Altaldnos elévilési idé leteltének idépontjdig terjedd idétartam,
amely az érintett Vdllalatai Felhasznald Keretszerzédésének megszinése napjdtdl szamitando.

4105. Tdjékoztatds az adatkezelésrél: A kapcsolattartok személyes adatainak dtaddsdért a
felel¢sseég az adatokat dtado Vdallalati Felhaszndldt terheli, igy oz érintett Vdllalati Felhasznald
koteles a Kapcsolattartdt oz  adatok  dtaddsardl, az  érintetti  jogokrol  valamint
az - adatfeldolgozds érdekében torténd - esetleges adattovdbbitdsrdl tdjékoztatni. GreenGo
és az ‘¢érintett Vdllalati Felhaszndld a Kapcsolattartok személyes adatainak kezelése
tekintetében &ndllé adatkezeldk.

41M. Egyéb adatkezelés:
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411 Tajekoztatjuk Ugyfeleinket, hogy GreenGo statisztikékat és anonimizdlt kimutatdsokat készit
az e-carsharing szolgdltatds mindségének fejlesztése érdekében.
4M.2.Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a birésdg, az Ugyész, a nygomozd hatdésdg, a szabdlysértési
hatdsdg, a kdzigazgatdsi hatdsdg, a NAIH, illetéleg jogszabdly felhatalmazdsa alapjdn mdas
szervek tdjékoztatds addsa, adatok kozlése, ataddsa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatdsa
érdekében megkereshetik GreenGot. GreenGo a hatésdgok részére - amennyiben a hatésdag
a pontos célt és az adatok kdérét megjeldlte - személyes adatot csak olyan mértékben ad ki,
amely a megkeresés céljanak megvaldsitdsdhoz elengedhetetlentl szikséges.
5. A személyes adatok tdroldsdnak mddja. Az adatok 6rzési helye a GreenGo székhelye
(Szabdlyzat 11 pont) és Ugyfélszolgdlata (Id. fejlécben megjeldlt cim), valamint
Adatfeldolgozoinak és az adatkezelésbe bevont Kilsé Szolgdltatdk telephelyei.
6. Adatbiztonsagi intézkedések
61. GreenGo a személyes adatok kezeléséhez az e-carsharing szolgdltatds nyujtdsa sordn
alkalmazott informatikai eszkdzdket Ugy vdlasztja meg és Uzemelteti, hogy a kezelt adat
az arra feljogositottak szamdra hozzdaférhetd (rendelkezésre allas);
hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
valtozatlansaga igazolhatd (adatintegritds); és
— ajogosulatlan hozzdaférés ellen védett (adat bizalmassdaga)
legyen.
6.2. GreenGo az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kildndsen a jogosulatlan hozzdaférés,
megvdadltoztatds, tovdbbitds, nyilvanossdgra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisilés, sérilés, tovabbd az alkalmazott technika megvdaltozasabdl fakadd
hozzaférhetetlenné valds ellen. GreenGo a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan
mUszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsdgdnak
védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockdzatoknak megfeleld
védelmi szintet nyuijt.
63. GreenGo az Adatvédelmi Incidenseket folyamatosan figyelemmel kiséri, ellenérzi és felderiti.
Az adatok régzitése és modositadsa informatikai hdttérrendszerben toérténik, és az adatok
kinyerésére bejelentkezést kdvetden a hattérrendszer mikddtetdje jogosult.
64. GreenGo a kilbénbdzd nyilvantartdsaiban elektronikusan kezelt adatdllomdnyok védelme
érdekében megfelelé technikai megolddssal biztositja, hogy a tdrolt adatok - kivéve, ha azt
torvény lehetévé teszi - kdzvetlenil ne legyenek &sszekapcsolhaték és az Erintetthez
rendelhetoék.
65. GreenGo az adatkezelés soran megorzi
— a titkossdagot, vagyis megvédi az informdaciot, hogy csak az férhessen hozzd, aki erre
jogosult (t0zfal, antivirus programok, titkosité mechanizmusok, tartalomszdireés, technikai és
kezelési illetdleg feldolgozdsi folyamatot érinté megolddsok);

— a sértetlenséget, vagyis megvédi az informdcidénak és a feldolgozds moddszerének a
pontossagdt és teljességét; és

— a rendelkezésre dllast, vagyis gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult haszndldnak
szUksége van rd, valdban hozzd tudjon férni a kivant informdcidhoz, és rendelkezésre
dlljanak az ezzel kapcsolatos eszkdzok.

6.6. GreenGo és egyUttmikddd partnerei informatikai rendszere és hdldzata egyardnt védett a
szadmitégéppel tdmogatott csalds, kémkedés, a szamitdgépes virusok és betdrések és a
szolgdlatmegtagaddsra vezetd tdmaddsok ellen. Az Gzemeltetd a biztonsagrdl szerverszint(
és alkalmazdsszinty védelmi eljdrasokkal gondoskodik.

6.7. Tdjékoztatjuk a Felhasznaldkat, hogy az interneten tovdbbitott elektronikus Uzenetek,
protokolltél (email, web, ftp stb.) fUggetlentl sérilékenyek az olyan haldzati fenyegetésekkel
szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzédés vitatdsdra, vagy az informdcié
felfedésére, modositdsdra vezetnek. GreenGo megtesz minden téle elvarhatd évintézkedést az
ilyen fenyegetésekkel szembeni védelem érdekében ideértve a rendszerek azon célbdl torténd
megfigyelését, hogy minden biztonsdgi eltérést régzithessen, és bizonyitékkal szolgdalhasson
minden biztonsdgi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kivUl lehetédvé teszi az
alkalmazott évintézkedések hatékonysagdanak ellenérzését is.
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GreenGo személyes adatokat a Szabdlyzatban leirtaktol eltérd célbdl, médon, az abban kilén
meg nem jeldlt személyek részére nem tovdbbit, kizardlag statisztikai célbdl teljesit anonim
adatszolgdltatast a kdzdsségi kdzlekedés, valamint az e-carsharing szolgdltatds optimdlis
kihaszndltsaga, fejlesztése és hatékonyabbd tétele érdekében.

Az Adatkezel6 adatai, elérhetésége: Ld. fentebb a Szabdlyzat fejlécében és 1.1. pontjdban
megjeldlteket.

Adatfeldolgozds

Az adatfeldolgozék adatai, elérhetéségei:

JarmU Kontroll Magyarorszdg Kereskedelmi Kft. (székhely: HU-1205 Budapest, Toldy Ferenc
utca 15-17.; cégjegyzékszam: 01-09-927702; addszam: 14956739-2-43; a tovdabbiakban: ,Jarm{
Kontroll”) - a Szabdlyzat 4.8. és 4.9. pontjaiban emlitett adatkezelés kapcsan régzitésre kerlé
telefonhivasok hangfelvételei vonatkozdsdban; és

Offsite Solutions Kft. (székhely: HU-1085 Budapest, Jozsef krt. 69.; cégjegyzékszam:
01-09-951799; addszam: 23076316-2-42; a tovdabbiakban: ,Offsite Solutions”; JarmU Kontroll és
Offsite  Solutions a  tovdbbiakban  k0l6n-k0ldon:  Adatfeldolgozd”,  egyUttesen:
LAdatfeldolgozok”) - az  informatikai  rendszer Uzemeltetéséhez, karbantartdsdhoz és
fejlesztéséhez kapcsolddd adatbdzisok tartalma vonatkozdasdban.

GreenGo kotelezettséget vdllal arra, hogy az e-carsharing szolgdltatdssal kapcsolatos minden
személyes adatokkal végzett mUlvelet-igy az Adatfeldolgozéok — dltal  végzett
mUveletek - elvégzése is, megfelel a Szabdlyzatban és a hatdlyos jogszabdalyokban
meghatdrozott elvardasoknak, igy a Szabdlyzat rendelkezései az Adatfeldolgozok dltal végzett
mUveletekre, adatfeldolgozdsra is irdnyadok.

GreenGo fenntartja a jogot tovdbbi adatfeldolgozd igénybevételére, amelynek személyérol
legkésébb az adatfeldolgozds megkezdésekor ad egyedi mddon tdjékoztatdst.

Adatkezelésébe bevont Kilsé szolgdltatdk:

OTP Mobil Kft. (székhely: HU-1093 Budapest Kdzraktdr utca 30-32.; cégjegyzékszam: 01-09-
174466; addszam 24386106-2-43; a tovdabbiakban: ,OTP Mobil”), a GreenGoval szerz6dott,
fizetési miveletek megvalodsitdsat tdmogatd pénzforgalmi szolgdltatd - a szerzédéskodtéshez
hasznalt bankkdrtya adatainak vonatkozdasdaban;

Az Erintett elfogadjo, hogy a GreenGo dltal a Weboldal felhaszndléi adatbdzisdban tarolt egyes
személyes adatai (igy neve, orszdga, telefonszdma és email cime) dtaddsra keriljenek az OTP
Mobil, mint adatkezelé részére az érintett OTP Mobil felhaszndald szdmdra torténd
Ogyfélszolgdlati segitségnyujtds, a tranzakcidk visszaigazoldsa és a védelme érdekében
végzett fraud-monitoring tevékenység elladtdsa, mint adattovdbbitdsi cél teljestlése érdekében.
Az Erintett elfogadja, hogy a GreenGo dltal kibocsatott Szamldkhoz kapcsolodd fizetési
muUveletek megvaldsitasat kodvetden OTP Mobil a részére email Utjdn megkildje a
tranzakciohoz kapcsolddo informdcidkat.

KBOSS.hu Kft. (székhely: HU-2000 Szentendre, Tdltos utca 22. B. ép.; cégjegyzékszam: 13-09-
101824; addszam: 13421739-2-13; a tovabbiakban: ,KBOSS”; OTP Mobil és KBOSS a tovabbiakban
kolon-kolon:  Kilsé  Szolgdltatd”, egyUttesen: KUIs® Szolgdltatok™ - a  GreenGo  dltal
kibocsatott elektronikus szamlakkal kapcsolatos adatok vonatkozdsdaban.

Adattovdbbitds

Az adattovdbbitds célja: GreenGo a Nevesitett Felhaszndlok dltal Vdllalati Felhasznald
Keretszerzédésének alapjdn létrehozott Bérleti Szerzédésekhez kapcsolddd egyes adatokat az
elektronikus szerzédéskdtés, az e-carsharing szolgdltatds szerzddésszerld nyujtdsa, a
visszaélések megakaddlyozdsa és a pontos dijelszadmolds érdekében tovdbbitja az érintett
Vdllalati Felhaszndalénak.

Az adattovdabbitds jogalapja: Az Erintett és a GreenGo kozott létrejott szerzédés teljesitése, a
GreenGo és az érintett Vdllalati Felhaszndld kozott 1étrejdtt szerzéddés teljesitése, valamint az
Szt. és az Art. felhatalmazdsa, illetve az Erintett hozzajaruldasa.

Tovdbbitott adatok kore: A Nevesitett Felhaszndald neve és az érintett Vdallalati Felhasznalo dltal
megadott kilsé egyedi azonositdja, valamint a Nevesitett Felhaszndlé dltal Iétrehozott egyes
Bérlések idétartamaval, kezdd és zdard idépontjaval és a Bérlés sordn megtett tavolsaggal
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kapcsolatos azon adatok, amelyek a szamla kidllitdsdhoz szikségesek és a felhasznalt
boénuszpercek, vagy egyéb kedvezmények.

10.4. Az adattovdabbitds jogalapja az Erintett hozzdjdaruldasa.

1. Az Erintettet megilleté jogosultsdgok:

1. Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel® és az annak megbizdsabdl vagy rendelkezése
alapjdn eljaré Adatfeldolgozo dltal kezelt személyes adatai vonatkozdsdban az Infotv-ben és
a GDPR-ban meghatdrozott feltételek szerint:

N1, tdjékoztatds kapjon az adatkezeléssel 6sszefiggd tényekrdl az adatkezelés megkezdését
megeldzden;

1.1.2. személyes adatait és az azok kezelésével 6sszefiggd minden informdciét az Adatkezeld
kérelmére rendelkezésére bocsdssa;

N1.3. személyes adatait az Adatkezel6 kérelmére helyesbitse, illetve kiegészitse;

N14. személyes adatai kezelését kérelmére az Adatkezeld korlatozza; és

N.15. személyes adatait az Adatkezeld kérelmére torolje.

1.2. GreenGo, mint Adatkezel6, a kérelem benyujtdsatdl szamitott legrovidebb idé alatt, de
legfeljebb huszondt naptdri napon beltl (amennyiben mds jogszabdly erre révidebb hatdridét
nem ir el®) kdzérthetd formdban - az Erintett erre irdnyuld kérelmére irdsban - téjékoztatdst
ad a Szabdlyzat 11.1. pontjdban és annak alpontjaiban meghatdrozott jogosultsdgok kapcsan
dltala tett intézkedésekrol.

1.2 A tajékoztatds ingyenes.

N22A tdjékoztatds megaddsat, illetve a Szabdlyzat 111, pontjdban és annak alpontjaiban
meghatdrozottak teljesitését az Adatkezeld csak az Infotv-ben és a GDPR-ban
meghatdrozottakkal ésszhangban tagadhatja meg.

11.2.3.A tdjékoztatds megtagaddsa esetén az Erintett birdsdgi jogorvoslattal élhet, illetve a NAIH-hoz
fordulhat.

N.3. A GreenGo a személyes adatot illetéleg az adatkezelést
— helyesbiti, illetve kiegésziti, ha az adat a valésdgnak nem felel meg vagy hidnyos és a

valdsagnak megfelelé személyes adat hidnytalanul a rendelkezésére dall, azonban az
Ugyfelek a Weboldalon és a Mobiltelefonos Alkalmazdéson keresztil maguk is jogosultak
arra, hogy tarolt adataikat megvdaltoztassak (Id. ASZF 2.1. és 4.2.4.3. pontjai);

— korlatozza, ha az Erintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére dllé informdciok alapjan
feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Erintett jogos érdekeit;

— torli, ha kezelése jogellenes, az Erintett kéri, a kezelt adat hidnyos vagy téves - és ez az
dllapot jogszerlen nem orvosolhatod - feltéve, hogy a torlést térvény nem zdrja ki, az
adatkezelés célja megszint, vagy az adatok tdroldsanak térvényben meghatdrozott
hatdrideje lejart, vagy a torlést a birdsag vagy a NAIH elrendelte.

N31 A személyes adatok torlésére, kiegészitésére, helyesbitésére, illetve az adatkezelés
korldtozdsara huszondt naptari nap dll az Adatkezeld rendelkezésére, amennyiben az
Adatkezeld az Erintett adat torlése, kiegészitése, helyesbitése, vagy az adatkezelés korldtozdsa
iranti igényét nem teljesiti, akkor kozli az Erintettel az elutasitas indokait és tdjékoztatja az
Erintettet az 6t az Infotv. és a GDPR alapjan megilletd jogokrol és azok érvényesitési modjardl,
igy kuldondsen arrdél, hogy az Adatkezeld illetve a megbizdsabdl vagy rendelkezése alapjdn
eljard Adatfeldolgozo dltal kezelt személyes adatok torlésére, kiegészitésére, helyesbitésére
vagy az adatkezelés korldtozdsdara vonatkozo jogdt a NAIH kdzremUkoddeésével gyakorolhatja.

1.3.2.GreenGo a torlésrél, kiegészitésrdl, helyesbitésrédl vagy az adatkezelés korldtozdasdrdl értesiti
az Erintettet.

11.4. Jogainak érvényesitése érdekében az Erintett az Infotv-ben és a GDPR-ban meghatdrozottak
szerint:

1.4.1. a NAIH vizsgdlatdt kezdeményezheti az Adatkezeld intézkedése jogszerlUségének vizsgdlata
céljabdl, ha az Adatkezeld az Erintett jogosultsagainak érvényesitését korldtozza vagy a
jogosultsagok érvényesitésére irdnyuld kérelmét elutasitja;

1.4.2.a0 NAIH adatvédelmi hatdsdgi eljdrasdnak lefolytatdsat kérelmezheti, ha megitélése szerint
személyes adatainak kezelése sordn az Adatkezeld, illetve az dltala megbizott vagy
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rendelkezése alapjan eljaré Adatfeldolgozd megsérti a személyes adatok kezelésére
vonatkozo eléirdsokat; és

N43.0z Adatkezeld, illetve - az Adatfeldolgozd tevékenységi korébe tartozd adatkezelési
mUveletekkel 6sszefiggésben - az Adatfeldolgozoé ellen birédsdghoz fordulhat, ha megitélése
szerint az Adatkezeld, illetve az dltala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré
Adatfeldolgozd a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabdlyban
vagy az Eurdpai Unid kételezd jogi aktusdban meghatdrozott eléirdsok megsértésével kezeli.
Az Ugy torvényszéki hatéskorbe, és az Erintett valasztasa szerint lakohelye vagy tartdzkoddsi
helye szerinti illetékesség ald tartozik.

115. Az Erintett az Adatkezel® dltal, illetve az dltala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard
Adatfeldolgozd dltal a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabdlyban vagy az
Eurdpai Uniod kotelezd jogi aktusdban meghatdrozott eldirdsok megsértésével okozott
karmegtéritését, illetéleg amennyiben az eléirdsok megsértése kdvetkeztében személyiségi
joga sérul, akkor sérelemdij fizetését kdvetelheti az Adatkezel6tdl vagy az dltala megbizott
vagy rendelkezése alapjdn eljaré Adatfeldolgozaotdl.

151 Az Adatkezelé mentestl a felelésség aldl, ha a kart vagy a személyiségi jog sérelmét az
adatkezelés korén kivil esé elhdrithatatlan ok idézte elé.

1.5.2.Az Adatfeldolgozé mentesil az okozott karért vald felelésség és a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy az dltala végzett adatkezelési miveletek sordn a
személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabdlyban vagy az Eurdpai Unid kdtelezd jogi
aktusdban meghatdrozott, kifejezetten az Adatfeldolgozokat terhelé kdtelezettségek, valamint
az Adatkezeld jogszer( utasitdsainak betartdsdval jart el.

1.53.Az Adatkezel6/Adatfeldolgozé nem tériti meg azon kdart vagy a kdr azon részét illetéleg nem
kovetelhetd téle sérelemdij azon személyiségi jog sérelméért, amely a kdarosult szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartdsdbdl szarmazott.

1.6. Amennyiben GreenGo adatkezelésével kapcsolatban kérdése, észrevétele, problémdja van,
forduljon a GreenGohoz a Szabdlyzat 7. pontjdban megjeldlt elérhetéségeken.

N1.7. Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a NAIH aldabbi elérhetéségein is élhet: székhely: HU-1125
Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.; levelezési cim: HU-1530 Budapest, Pf.: 5.; telefon: (36) 1
3911400; fax: (36) 1391 1410; email: ugyfelszolgalat@naih.hu; és honlap: http://www.naih.hu.
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